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INTRODUCCION

Carta a los profesionales de sector turistico
Queridos aapafiergaamigos y familiares del sector turistico:

Hoy queremos hablarles de algo fundamental, que muchas veces damos por sentado pero que debemos poner en
nuestra mirada: la dignidad del trabajo en el turismo.

Nuestro sector no solo es clave en la economia de esta isla; es también motor de oportunidades, de cotllesion soci
colectivo. El turismo tira del carro y, sin embargo, a menudo olvidamos la dimension humana que lo sostiene.

Con frecuencia, se piensa que el trabajo turistico es algo superficial: sonreir, atender, agradar. Peroitgazerdad es n
Somos mucho mas que eso.

Somos embajadores de nuestro pais, de nuestra isla, de nuestra cultura y de nuestra gastronomia. Somos quiene:s
puerta y damos la bienvenida al visitante, quienes mostramos La Palma con ojos de palmeros, quienes ensefiamo:
Isla Borat

Y también somos quienes trabajan tras bambalinas, en silencio, para que todo funcione. Los que madrugamos, los
acostamos tarde, los que sacrificamos festivos y domingos porque entendemos que el visitante merece loggejor. S
de nuesdrtierra, aunque no siempre seamos conscientes de ello.

Y, sin embargo, todav2a persiste | a idea de gqus#taniicu
habilidades, conocimientos, empatia, profesionalidad y una enorme vocacion de servicio. Porque un buemé#érabajo r
buena imagen: una buena imagen genera calidad, confianza y, en definitiva, futuro para nuestra isla.

Por eso, hoy queremos decirles alto y claro: nuestro trabakfsedigtignibe respeto, de reconocimiento y de orgullo.

Agradecemos de corazén a cada persona que forma parte de este gran engranaje. Gracias a ustedes, el turismo e
indiscutible de La Palma. Gracias a ustedes, cada viajero se lleva un recuerdo, una experiencia, una historia que c

Porque no damos simplemente un servicio: creamos experiencias que se transforman en recuerdos y recuerdos gt
en vinculos. Esa es nuestra verdadera fuerza.

Les invitamos a sentirse orgullosos de lo que somos y de lo que representamos. Les invitamos a seguir tcalbajando
dignidad y con compromiso. Y a quienes no pertenecen a este sector, les pedimos algo muy simple: que reconozc
nuestro trabajo, que comprendan que no es solo una profesién, es un arte.

El turismo es empleo, es desarrollo, es identidad. Y en una isla como la nuestra, que tanto necesita mitambi&ma ad
esperanza.

Sigamos, pues, defendiendo este sector y esta tierra. Sigamos mostrando al mundo que La Palma es mucho mas
es la mejor gente, las mejores tradiciones y la pasion de un pueblo que sabe acoger.

Muchas gracias a todos y cada uno de ustedes.
CIT Insular La Palma
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1.COMERCIALIZACION DE LA PALMA EN LOS MERCADOS EM

B 1.1 ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS

q FITUR 2025. MADRID.

q ROADSHOW. ALEMANIA
q FRANKFURT
q DUSSELDORF
q COLONIA

B 1.2 ACCIONES PROMOCIONALES Y PUBLICACIONES
1 DEPARTAMENTO DE PROMOCION TURISTICA )
T CAMPANA PUERTA A PUERTA CANARIAS Y PENINSULA
T CAMPANA DE PROMOCION EN REDES SOCIALES
i CALLEJEROS
1  MAPAS
T EDICION Y REEDICION DE GUIAS, MAPAS Y CALLEJEROS
 RESTAURACION
¢ OCIO
T CALLEJEROS
1 MAPAS
i VIDEOS PROMOCIONALES
T LA PALMA EN PRIMAVERA
T JUNTOS HACEMOS GRANDE LA PALMA
T CERTCMENES DE FOTOGRAFE&A Ml RI NCEN FAVORI
1 TIJARAFE
T VILLADE GARAFIA

1.1 ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS

FERIAY EVENTOBITERNACIONALES

FITUR 2 MADRI2226/01/2025

El CIT Insular La Palma acudié un afio mas a una de las citas turisticas mas importantes a nivel internatédnatid=ITU
en el recinto IFEMA, en Madrid, que abrié saeptrertl 22 y el 26 de e@racias a la colaboracion del Ayuntamiento

Brefia Baja, y por segundo afio consecutivo, el CIT Insular La Palma ofrecié un espacio exclusivo para emp@gsas \
palmeras, fueran o no asociadas, durante la celebracién de FITUR 2025.

féno se trata solo de acudir a ndcianaldine deilaaprepenca fdeslasierapneaa
palmeras y de un trabajo que les permita celebrar reuniones y cerrar negocios que, al final, son los quasalidarcont
acuerdos para que la touroperacion y las grandes plataformas de negario apliestenips | a como dest

AHabl amos de econom2a y productividad yttive cmo HTOR, con el:
apoya la imagen que proyecta nuestro ®er t ur 2 s tfiécpoo ry sdeeg usnedrov iacfioo scto.n s e c U
a través de una iniciativa que hemos llevado a cabo desde la patronal turistica con la inestimable colabotaaén de
Brefia Baja, conscientes de las dificultades que entrafaréppmania@sites y agentes de las empresas palme@seno dis
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de medios ni de un lugar adecuado para mantener reuniones de caracter formal, aln mas en un foro Unico para
; destino palmero, doledinalidad es poder cerrar acuerdos que redunden en beneficio de la e
palmera D. Oscar Leon

Madrid

1llllPIlH- 2
s Pamaenun MMM Como viene siendo habifu@l® Insular La Palma estuvo preseRfEWHREN esta ocasiGe

desplazaron hasta el recinto del JEEp@ésidente del CIT, D. Oscar Ledn, junto a la gerente,
Dacil PéregD. Manuel Negro, comercial dehA@dmas, asistieron representantes de la directiv:
varias empresas palmeras, algunas pertenecientes al CIT Insular La Palma.

ACCIONES PREPARATORIAS ANTES DE LA FERIA
Semanas antes de la inauguracioRld&Ren Madrid, el CIT Insular La Palma llevo a cabo reuniones \earaugiaivos
entidadepublies y empresas para planificar el uso del espacio para lasiveanienaderia.

COMUNICACION DEL ESPACIO ESTRATEGICO EN FITUR PARA EMPRESAS Y ADMINISTRACIONE

14/01/2025
Se ofreci6 a los integrantes del sector turistico palmero la opcién de la utilizacion del éspetiajexetusiigata que

tanto las empresas como las administraciones de La Palma pudieran realizar sus encuentros con los agestes turis
la feria.

ENCUNTRO CON EL CABILDO DE REPERCUSION EN MEDDE E
PALMAL5/01/2025 COMUNICACION PALMEROS

La gerente del CIT Insular La Palma, D| ENERO 2025

Dacil Pérez, acudio al encuentro prepal COPE LA PALMA: EL APURON:

para la participacion en FITUR 2025, el nttps://ic.cx/U JnhR https://lc.cx/JdgmHa
otros representantes del sector turisticq Tv LA PALMA: PALMERUS:

isla, orgarado por el Cabildo de La Pall) https://ic.cx/atncDX https://lc.cx/KX1F3N

Espacigara reunioneslooxexclusivo para empresas y administraciones de La &falriteado por el CIT Insular La Palma
Este espacio de reuniones fue ofertado por el CIT Insular La Palma en colaboracién con el Ayuntamiento de E
empresas palmeras que lo solicifaezan o no asociadas al EX{e recurso se comunic6 con antelbeidpresariado
palmerpdurante los encuentros previos a la feria, para facilitar el orden en las citas con el objetivo de progiziar el
representante empresarial de La Palma que se desplaz6 a Madrid para asistir a la feria.

Durante los dias de la feria, el CIT Insular La Palma participé activamente en diversos encuentros de tellbaprasgani
de FITUR 2025 con eI Obje'[IVO de promover Ia isla como destlno turlstlco y fortalecer Ias reIauonesocon agentes d

En las imagensaperioresD. Oscar Le6n y Diia. DAcil Pérez, presidente y gerente del CIT Insular La Palma, respectiv
representantes de los municipios palmeros de Brefia Baja y El Paso, asi como el comercial del CIT InsulaiNesy@aljonatol
represetantes de algunas empresas asociadas.

“@
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flc.cx%2FU_JnhR%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1lo_JPPbmgw_9p66VZ2x7mtoBgG2_iLEBPPLUhqBTe7JcWuQN01qtzoBw_aem_gE5Pc1DWAME5CDr-71VefA&h=AT0jiZKXw24AN8gB-RMyepuqbxW_nVoUqEphDPklh9BIo4UoT1EBxOWH8jn4Vqz30Dximy1WRS94yaSxTd645rNCx7wuwVQoM49sIC2oWIORuCexMZVkLj0k_ZI7gQsFc5n4&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0RqJZat-dASbyOFV8SnemugvdOxhXkIC_m0e-fkwGCbrz4s6JuJgbj_GvMlD0L1t1LH22Z4fsBFo75EzUqmp3-BH7TBfQtbd9PCOgWeI31mCijFKS0cZtx6fFTILzsjZ_AN1K4gMcHpSYKF-rROeglnZHnJDR2QVBU1CeUUqSBhiRcEGCqsmukUkFVE2md3yZIVnWGPPTkyYe5NIjDK8gbZmU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flc.cx%2FatncDX%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1BlwPMZrPrTuPK1Vv8oxUYZD82S5WvoKd00NNO2q1pulrdZZG1eqigTt4_aem_MuuI4X-T3tYB3tGtfqk1EQ&h=AT19d8GdurUJcG0dn_8XDcBfDatci9gbwW7waRhymVLyHPLDShCp122zoFYaxO8Bi7JZs74ItQKcrNzEDJJlIhHBWnmzxYzCrkbGEv6tfz01QvmQ2_lCgt39GRBbBs0s4JRK&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0RqJZat-dASbyOFV8SnemugvdOxhXkIC_m0e-fkwGCbrz4s6JuJgbj_GvMlD0L1t1LH22Z4fsBFo75EzUqmp3-BH7TBfQtbd9PCOgWeI31mCijFKS0cZtx6fFTILzsjZ_AN1K4gMcHpSYKF-rROeglnZHnJDR2QVBU1CeUUqSBhiRcEGCqsmukUkFVE2md3yZIVnWGPPTkyYe5NIjDK8gbZmU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flc.cx%2FJdqmHa%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1lo_JPPbmgw_9p66VZ2x7mtoBgG2_iLEBPPLUhqBTe7JcWuQN01qtzoBw_aem_gE5Pc1DWAME5CDr-71VefA&h=AT2UC75jyoh-q-3n5qYM7YW8RutqM2k5jIaJEskn4y3_pzjDFTAKSk_fvvz9Zd8SLooVgChj9xDkeTyHiMQP7zVVnRt2Ue6fqnZ0KoXkjRAvxxJea-iJohACXKBbhTI3t4_2&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0RqJZat-dASbyOFV8SnemugvdOxhXkIC_m0e-fkwGCbrz4s6JuJgbj_GvMlD0L1t1LH22Z4fsBFo75EzUqmp3-BH7TBfQtbd9PCOgWeI31mCijFKS0cZtx6fFTILzsjZ_AN1K4gMcHpSYKF-rROeglnZHnJDR2QVBU1CeUUqSBhiRcEGCqsmukUkFVE2md3yZIVnWGPPTkyYe5NIjDK8gbZmU
https://lc.cx/KX1F3N?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3DB7ue71Sh99uA3GxHONaB1zrRDFEU9QleMUkguSdQUM5pyejaKVx0eek_aem_uAXSjUFyGlxlJU6rZT8Dug

ROADSHOWL.EMANIAZRANKFURT, DUSSELDORF Y COLORTA022025

El CIT Insular La Palma estuvo presemtcashowen Alemania, entre el 3y 7 de febrero de 2025, orgaeizzalaildor
Insular de La Palrdesde el area de Turismo, y destinado al sector de Agentes de Viajes. Este evento se desarroll6 €
alemanas dednkfurt, Dusseldorf y Colonia. Representando a nuestras empresasstisociabasiguel Guerray D. Manu
NegroAcceso a la galeria de imagenes

1.2 ACCIONBEIRROMOCIONALES Y PUBLICACIONES

ACCIONES PROMOCIONAL

A lo largo de un ejercicio se realizan maltiples acciones de promocion turistica, unas ya son parte actvguksfiabajo
tras afio a través de diferentes campefiiasza los objetivos planteados afios atras, y otras son de nueva creacién; p
se trabaja en la captacion de opadesipara alcanzar nuevas mgtas otro lado, se disefian acciones para la adaptaci
los nuevos movimientos en el flujo turistico y comercial.

Entre estas, se destacan las que fueron costeadas por nuestra asociacion con fondos propios, y otras ghereaidaron
de entidades como el Cabildo de La Pal ma, como aliaa ¢
en la que se promocioné La Palageanias de viajexomo novedad, en el ejercicio 2025, el CIT Insular La Palma org:
sufrag6 con fondos propios, sin olvidar la colaboracién de los ayuntamientos de Tijarafe y Villa de Gafaftagfiosertal
a nivel naciondlMi Ri n © Este cdrtanweio seidésarrollé a través de la red social Instagram. El objetivo de e
promocional fue el de favorecer la promocion turistica de estos dos municipios del norte de la isla.

Se tiene en cuenta que para posicionarnos y visibilizar la isla en su conjunto y a nuestra red turisticaesenexeeario ¢
todas las plataformas posibles, de hecho, el CIT Insular La Palma esta en dégitalesdoraasbook, Instagram, YouTube
y gestiona dos paginas weby.lapalmacit.cpmww.lapalmaesturismo,@ue se mantienen activapafjma welbaPalma

es Turismee presentd durante el ejercicio pasado cuyo fin es la promocion de La Palma en el exterior.

Los nuevos tiempos nos encaminan a estar presentes y a promocionar, cada vez mas, a través de medios sociale
comercial y promocional, por ello se realizaron dos campafias dargmerotdReninsula como en Canarias a traves
medios digitales, es deciredes socialgguyos resultados estdn plasmados en dos informes, lineas abajo.

Ty,

s
L

€T C|T Insular La Palr@a25 0

kY

.

LaPalmalg

TOURISM


https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1232818691688938&type=3
https://www.lapalmacit.com/
https://www.lapalmaesturismo.com/
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1232818691688938&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1232818691688938&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1232818691688938&type=3
https://www.facebook.com/100048824573468/videos/a.1232818691688938/1151748696319282
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1232818691688938&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1232818691688938&type=3
https://www.facebook.com/photo?fbid=1232807815023359&set=a.1232818691688938
https://www.instagram.com/p/DFr16wcNCoe/?img_index=1
https://www.facebook.com/100048824573468/videos/a.1232818691688938/1151748696319282
https://www.instagram.com/p/DFsVbNtqcsx/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1234932684810872&set=a.1232818691688938
https://www.instagram.com/p/DFudbOYtI7B/?img_index=2

Las publicaciones turisticas, en cualquier fammafisico como digifdecen informacion a toda aquella persona que
consulte, pero también son una parte fundamental en la captacion de futuros usuarios y clientes. El CIT, dlisefsa,La P
publica y actualiza peridédicamente guias, mapas y callejenvmdsdgaiPalecesidades, con el afan de promocionar la i
su conjunto y visibilizar al tejido empresarial de la isla. Estas publicaciones se segmentan en guias desbgaragntos,
coches de alquiler y transporte publico, de ocidactgstayracion, folletos publicitarios municipales y de senderos, ca
etc, que se pueden encontrar en los centros gestionados por el ClTaspagimasemahencionadas anteriormente

PROMOCIODE NUESTRAMPRESAS ASOCIADAS EN EL AEROPUERTO DE LAPSDRAL 13/12/2024

El CIT La Palma invirtié en publicidad mediante la contratgui#n dezona de recogida de equipajes del Aeropuerto o
Palmaa finales de 202dn continuacion a lo largo de [@g2&ndo un impacto directo y efectivo en los miles de visitant
llegan a la isla cada mes. Estgeguncionan como carta de presentacion para potenciales clientes, acercando las o
ocio, restauracion, localizaciones y servicios de nuestras empresas asociadas al CIT Insular. Este tipadmgablici
Apuerta de eaccesbk dedantedur codlign QR, ®fte@e una presentacion atractiva y dinamica que al
amplia audieia, facilitando la eleccién y planificacién de servicios, productos y actividades de ocio, restauracion
nuestras empresas.

Mupigublicitarican elAeropuerto de La Palma

DEPARTAMENTO DE ACCION COMERCIAL DE LA PALMA

CAMPAs A DE PROMOCI DN DE LA PALMA 0PUERT-R/0&2055UER
Lacampafa de promodéna PalinfaPuer t a a puertaodo con vi sit asfuafinahgadan c
y dirigida por el CIT Insular La Palma, y cofinanciada por el Servicio de Turismo del Cabildo de La PalmaaEsticam
durante 11 semanastreel 31 de marzoel 13 de junio de 2025. El conmrcabadde esta accion de promocion fue D
Alfredo Capote.

Las visitas en la Peninsula abateamimdadese Madrid, Segovia, Valladolid, Barcelona, Zaragoza y San Sebastian, 1
gue en Canarias se incluyeron Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife

Desde el CIT se elaboré un psipegpromocional de esta accion comerciatopgartir eredes socialesacebook e
Instagrajnrcomunicando las visitas realizadas hasta ese momento y las siguientes previstas. Mas adelapetsmelabc
todas las localizaciones visitadas tanto en la Peninsula comoyenn@aegaresentacitzalgunas de las Agencias de Viajes
visitadas.

SPOT PROMOCIONPARAREDES SOCIALESN [iRStiN T oanesne
las acciones llevadas a cabo hasta ese m ‘?IEULEAIJQLAMIQJERTA"
preparado por el personal técnico déldsiTarde s EEMNHIVSEIITNTY
edité un video resumen que se puede ver el

inferiores.

©

SPOTRESUMEN DE LA CAMPANA DE PROMOC
LA PALMA OPUERTA A PUE
VIAJES EN LA PENINSULA Y EN CANARIAS

AGENCIAS D’E VIAJES

PENINSULA'
v CANARIAS
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1192011845769623&set=pcb.1192022372435237
https://www.facebook.com/photo?fbid=1192012022436272&set=pcb.1192022372435237
https://www.facebook.com/photo?fbid=1192012165769591&set=pcb.1192022372435237
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/videos/1200579461714122
https://www.facebook.com/watch/?v=1200579461714122
https://www.instagram.com/p/DI3bNGdCvST/
https://www.facebook.com/watch/?v=2500960726929749
https://www.instagram.com/p/DK12ElKquL6/
https://www.facebook.com/watch/?v=2500960726929749

VISITAS EN LA PENINSULA. DESDE EL 31 DE MARZO HASTA EL 13 DE JUNIO DE 2025

Desde el 31/03/2025 hasta el 11/04/2024

Durante esos dias searisit las Agencias de Viajgsudalalajara, Alcala de Henares, San Sebastian de los Reyes, Alcc
y Madrid: zona centro y norte (Cuatro Caminos, Bravo Murillo, Acacias, Moncloa y Arguelles)

Desde el 19/05/2025 hasta el 13/06/2025
En esta segunda etapa de la cangpa@d Peninsula se visitaron Agenciiageded® Barcelona, Girona, Tarragona, perifer

de Barcelona, Zaragoza, Pamplona y San Sebastian.

VISITAS EN CANARIAS. DESDE EL 28/04/2025 HASTA EL 16/05/2025

Las visitas a las agencias de viajes en Canarias se centraron en Tenerife, Lanzarote, Fuerteventura y Ghas Can:

indicadas.

I NFORMES DE TODAS
CANARIAS 2025

1. INFORME MADRID(@3104/2025)
INFORME MADRID-10704/2025)

LAS ACTUACI ONES DE

INFORMES PROMOCION AGENCIAS DE VIAGER/A0P5)

INFORME GRAN CANARFAMU/2025)

INFORME TENERIFE SUR Y ESTEQ28%54£2025)
INFORME LANZAROTE, FUERTEVENTURA Y LAS PABNB/ZFA5)

INFORME TENERIFE NORTE Y SANTA CRUZ DE TENERISZJ232)

©NO O WN

INFORME BARCELONA CENTRX3/(0B32025)
9. INFORME BARCELONA CENTR30/(32025)

10. INFORME GIRONA, TARRAGONA Y PERIFERIAS DE BAROEIGBI2AZEP

11. INFORME DE ZARAGOZA, PAMPLONA Y SAN SEBAISI0AKR(QS)

CAMPANM®E PROMOCION EN REDES SOCHRREEIJUNIO/JULKBGOSTO
Se afiaden los resultados obtenidosaenpafade promocién de La Palma en redatesealizadas por el Cl'Paéma
con fondos propigs;ofinanciada por el servicio de Turismo del Cabildo de La Palma
La primera de ellas se realiz6 entre el 15 de abril al 19 de junio de 2025 y la segunda, entre 21 de juk®2531

CAMPANA ABRIUNIO
NN - _ N T
—~>~>  Informe Final Digital ~ >~
/\/N\/\/\/ namnaﬁﬂ;m Evenlos \/\/’\/\\/\/\

La campafia ha cumplido con el objetivo de difusion, Id
total del0.838.328 impresionen el conjunto de cang
digitales empleados: Meta Ads (Facebook e Ins
Programatica Display, Youtube y Tik Tok. Lo que s
impacto significativo en cuanto a alcance y visibilidad
y una presencia destacada entre el publioo Diejetianeri
gue, se garantizé el conocimiento del destino, las opc
y las fechas de escapadas y eventos entre mas d

millones de personas (2.078.945)
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Campaiia Genérica - Eventos
(Jul-Ago)

La campafia ha cumplido con el objetivo de difusién
un total d€.454.600 impresiones el conjunto de can:
digitales empleados: Meta Ads (Facebook e Ins
Programatica Display y TikTok. Lo que supone ur
significativo en cuanto a alcance y visibilidad se refit
presencia destacada entre el publico objetiveerBe o
se garantiz6 el conocimiento del destino, las opciones
fechas de escapadas y eventos entre mas de un m
medio de personas (1.543.478).

En ambas campafias se destaca que es una difusion que contribuye al valor de marca y a reforzar las posil

como destino.

CERTAMENES DE FOTOGRAFMA R

NCDN FAVORI

TOO

MI RINCON FAVORITO. 2025

TIJARAFE (JULIO) Y VILLA DE GARAFIA (AGOSTO)

El CIT Insular La Palma apuesta por la dinamizacion de la isla organizando divemsa@e|Esgsté@dps concursos o

certamenes de fotografia, los que dan a conocer la isla y sus singularidades de forma gréfica.
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https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s590aa6103f904442b34b7a95a8527e2d&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VSQ21DbG1RUDBKRXMwdDZsYWhTZmkwQjFvSGJiUnRYdFF0cTY4SUU5RV9ObkE
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s3dc9b67bc9e647c5959dbf7b8186c217&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VYdTJ5VDNteWNWSGxaMl9lNEdHd2hjQmJtWG0zbmRhajVyazAtSHVncmFpWUE
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s6c6c43f8d52e4ad7b0a21108fe9b25c4&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VmaERiR3d1MWRkS3NLSVJDUDZiSmNRQkdISC0zSnZLUEZuR19JdERaUzBEWHc
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s95009404a6eb411d88b3dc865498b00a&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VRU1VBSlhycGgxQmlMUGNobFNZc0FvQkZyRnM4eUQxVlJYaGUxbG9nZXhSRXc
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s80c86e7d340f49db90940e11390472a9&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VYMXV5SUFQTk50SmtKUU9FVGtFY3FrQmlFN0Z2c0lnajMtRFNyVjYxUkQ0Ync
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!sbe23b021f11744e9be77dcd82822bfab&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VTR3dJNzRYOGVsRXZuZmMyQ2dpdjZzQlgwZ0tlcUlnTVdsR3I5V3NYSGJadWc
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s404e559eaba7423281944b57629144f0&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VaNVZUa0NucXpKQ2daUkxWMktSUlBBQmM3d1lzMVN4Wk5Rb1dZODI0WDMzbXc
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s6b2c20c4ab854e3b9d483064129951ad&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VjUWdMR3VGcXp0T25VZ3daQktaVWEwQnhmLWlQX3c3UUxxQzhPVUl2OGkzVEE
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s7088f29c730b4607ad967370c2137c82&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VaenlpSEFMY3dkR3JaWnpjTUlUZklJQklsZGZXMkRLQy1lREdKUEozZEhjVkE
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s5251d30bea174b09aa7ff62ad1fe4dbc&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VRdlRVVklYNmdsTHFuXzJLdEgtVGJ3QjJhNEkxNjlyV2RBdXlYdm1FUjV4dVE
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!sb0fdda5f7e5d40eaacd63d7cb186b5cd&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VWX2FfYkJkZnVwQXJOWTlmTEdHdGMwQldCOTZZQXgyN2w1ZkEwZ3BlUS0ycVE
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s763b8bda007b4c8f9bc3ffe6d53e14df&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VkcUxPM1o3QUk5TW04UF81dFUtRk44QjlId0xxVXpzbFI2NDJWRlpXVm5FdUE
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s763b8bda007b4c8f9bc3ffe6d53e14df&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VkcUxPM1o3QUk5TW04UF81dFUtRk44QjlId0xxVXpzbFI2NDJWRlpXVm5FdUE

"Mi Rincon Favorito" es un certamen de convocatorgueast@rampuesto por numerosos certdmenes locales, cada ur
sSus propios participantes, jurado y premios.

Todas las imagenes compiten por una variedad de premios nacionales, que se conocen el Dia Meirzifatielel Ti
septiembre. Ampliacion de esta informabtéwsehvww.mirinconfavorito.com/

Acontinuaciose afiaden los concursos que se desarrollaron en 2025, bajo la tutela del CIT con |bsoiiresaitandes
de los municipios protagonistas, Tijarafe y Villa de Garafia.

0 MI RI NCDN FAVORI-Z007/25% TI| JARAFEG. 01
El certamen de fotograf?2a fMi Rinc-n Favorito deatoTi
de Tijarafe, en el que a través de la carteleria y de su promocién en redes sociales se convoco a su participacion.

PRESENTACION DEL CERTAMEN FOTOGRAFICO. 30/06/2025

El CI'T Insular La Palma se uni - ade
fotografia a nivel nacional.

fMi rincon favorito de Tijasaf@resentd el 30 de jeni@l municipio de Tijarafe, |
presidente del CIT y por la geRerdscar Leon y Diia. Dacil fénéa a D. Alfonso |
Pozo, concejal de Turismo de la localidad.

CARTEL TIJARAFE MEMORIA DEL CERTAME PROMOCION

La organizaciéon de Mi Rinc¢
Favorito ediz6 un video en e
que incluyereodas las
imagenes que entraron en €
certamen. Esta presentaciol
publicé en redes socidkds
CIT

MEMORIA DE
PROYECTO

@ M RINCON FAVORITO

0 MI RI NCDN EFANVLIOPDERAR AP E25(68/2025 4
El certamen de fotograf2a niMi Rinc-n Favorito ddel | :
Ayuntamiento de Garafia, en el que por medio del cartel y de la promocién en medios sociales se publicitaron las b

PRESENTACION DEL CERTAMEN FOTOGRAFICO VILLA DE GARAFIA. 03/08/2025

: Presentacion del chdtd certamen fotogréafico "Mi Riaedrité de la Villa de Gar:
en Santo Domingo, Garafia, el 3 de agosto de 2025 por la gerente del C
Pérez, Dlosé Angel Sanchez Rodriguez, alcalde y Dfia. Daina Sgobino,
Turismo de Garafia.

PROMOCION

LA NIABE
| GARARA

MEMORIA DE
PROYECTO

Q@ MIRINCON FAVORITO

& § & e

e
e
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https://www.mirinconfavorito.com/
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!s7d589b5e16924daa95d9fccc9fc65655&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VWNmJXSDJTRnFwTmxkbjh6Sl9HVmxVQmlGWmlueFZGNzdsS2VQZUFlTkpJeEE
https://www.facebook.com/photo?fbid=1386321169672022&set=a.798303291807149
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1358114039159402&set=a.798303291807149
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1214230190736982&set=a.678079897685350
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/videos/1110565187278736
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=5D089AD535AC52D1!sf5b7f02b2dae4e3dac27201ec5c01718&redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy81ZDA4OWFkNTM1YWM1MmQxL0VTdnd0X1d1TFQxT3JDY2dIc1hBRnhnQlVGei1fYWxUTjRPMEQtY2FYV09VZ1E
https://www.facebook.com/photo?fbid=1389127886058017&set=a.798303291807149
https://www.facebook.com/photo?fbid=1075445188070172&set=a.600164078931621

PUBLICACIONES

TODAS LAS PUBLICACIONES EDITADAS Y PUBLICADAS POR EL CIT INSULAR LA PALMA (GUIAS, MAPAS,

CALLEJEROS)

Periodicamente, se renueva la informacidmidentum®gue componen nuestisaciaciomsi como las novedades refer:
a la nueva orografia de la isla o0 a la propia aseniacég®as asociadas, seryitieva red viagigntidadeson las que «
CIT mantiene convenio, en una serie de guias, mapas ylcalejersims documentos son elaborados y editados
Insular La Palma.

Todas las publicacioses carta de presentadénia isla y de sus bondades y seesicidiferentes frentggjuese
promocionaantoen las ferias turisticas y los eventos a los que asiste el CIT Insyladémésdnsa distribucién las
Oficinade Informacion Turisfickesupromodina través delataformas digitales como en redes sBeiedd® 0k, Instagr:
y YouTubey pagiraweb(CIT La Palme_a Palma Turismo

MAPA DE LA ISLA DE LA PAIREEDICIOREBRERQ025
2 o El mapa de la isla de La Palma se actualizé a principio
debido a la variacion de la red viaria en la zona afect
lava del volcan por otro lad@l cambio de la imac¢
corporativa de la asociacion, entre otros.
El mapa es una herramienta eficaz que tsetasan la
oficinas de informacion turistica como en la promoc
Palma, tanto a nivel interno como en el exterior.
Ademasgl CIT lo utilizan lacomercializacigrpromocion ¢
La Palman ferias, encuentros, roadshows, etc., en los n
emisores.

Edicién anterior Edicion actualiza@abrero 2025)

GUIA DE OGIACTIVO. REEDICION. MARZO 2025

, La guia de Ocio activo, se hizo de nuevo en marzo de 2025, tanto en
como em papel. En esta ocasiénégmoofdrmato con dos portadas difere
https://www.lapalmaesturismo.com/archieosdgdd2b.pdf

La Palma a'Palmc

La Guia deldjamientosigencias de Viaje, Coches de Alquiler y TraRgpbtdgese reeditén
formato digital a fisade abril de 2025 y se dispusormato fisico en toda®f&ias de Informac
Turisticgestionadas por el ClTagorimera semana de mayo del misnitagftpe decir que e
guia su ultima edicion fue en 2018, por lo que era necesario una nueva edicion.
https://www.lapalmaesturismo.com/archiabsj@miantez025. pdf
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https://www.lapalmaesturismo.com/archivos/guia-ocio-2025.pdf
https://www.lapalmaesturismo.com/archivos/guia-alojamientos-2025.pdf
https://www.lapalmaesturismo.com/guias.html
https://www.lapalmaesturismo.com/archivos/guia-alojamientos-2025.pdf
https://www.lapalmacit.com/guias/mapa-2025.pdf

MAPA DE LA VILLA DE GARAFIA. REEDOZIONBRE025

@28 El mapa de la Villa de Gasafipus@ disposiciatel pablico en genemalversion digital desde el 2
septiembre de 2025, coincidiendo con el Dia Mundial dslefutistadercera edicién publicada pol
Insular La Palma.
En formato fisiestuvalisponible en todas las oficinas piesdipios de noviembre
https://www.lapalmaesturismo.com/archivosimbgE®25. pdf

Villa de Garafia

GUIA DE RESTAURACIREEDICIONOVIEMBRED25

SESSMSSSSY  |a Guia dedRtauracion se actualizhaiembrede 2025.

En noviembe lanzd una nueva impresion, previa consulta con todos logmsslulecigstaurac
asociados. Se incorporaemuevas empresas de restauracion asociadas en los meses anteriore
El usuario pudo hacer uso de esta reegiciGrprimer momento, de forma digital, y luego, de forn
todos los centros gestionados por el CIT Insular La Palma.
https://www.lapalmaesturismo.com/archivesiguiacia?025.pdf

El CIT Insular La Palma edit6 50.000 manteletas o salvamanteleahdaqmpefondos propi
gue se distribuyeron elaseempresas asociadas del ramo de la restqueadiécidieron usar
previo sudeo realizado con anterioridad con todas ellas.

El disefiagambiémpropio del CIT Insular, consta de curiosidades de los municipios de la isl
un QR con acceso a todas las empresas que conforman el CIT.

TODAS LAS GUIAS, MAPAS Y FOLLETOS

Consulte todas [agblicaciones ks paginas web del CIT Insular La Palmay en
oficinas de informacion turistica gestionadas por el CIT

www.lapalmacit.com

www.lapalmaesturismo.com

PROMOCION DE LA ASOCIACION Y DE SUS INTEGRANTES

REDES SOCIALBE&L CIT INSULAR LA PALMA

fifoda empresa asociada es importante dentro de la asociacién y siempre estamos trabajando para mejorar &
cada empresa integrante.

En base a la premisa anterior les comurgoassosiesean compartir informacion importante sobre sus establec
Facebook e Instagram del CIT Insular La Palma, ya sean horarios, vacaciones, eventos, ofertas de emplemtas
de prensa donde sea mencionada su empresanlbguerdde manera rapida y sencilla, simplemente debe etiqt
InsularLaPalma& CI T I nsul ar La Pal ma

UBENCIALY Documentos promocionales en los coiegeica auestras
MEDIOS SOCIALES (O] . .
oA empresas asociadas los beneficios de pertenecer a la

ranaedseames Y lAS diferentes acciones de promocion que se puedt

TWAS ¥ compartir de suempresa , . .
4 .’ “ i i caboa través dies medios sociales del CIT.

NUESTRAS REDES SOCIALES.

Y,
*\s

CENTRO 5,
s ©

¢Es asociado/a al
crt Insular La Palma?

www.lapalmacit.com

°‘<z

—
L
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https://www.lapalmaesturismo.com/archivos/mapa-garafia-2025.pdf
https://www.lapalmaesturismo.com/archivos/guia-restauracion-2025.pdf
www.lapalmacit.com
www.lapalmaesturismo.com
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid02F4mCFJGCJtbtp3CHWZMsTu7A3wArH6ihRr179U97kCuNysxdVGknbpVXZxHY6qVYl
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1404937331143739&set=pcb.1211922590445215
https://www.lapalmaesturismo.com/archivos/guia-restauracion-2025.pdf
https://www.lapalmaesturismo.com/guias.html
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0FgfeFi2dUujFdfhrK1y8SUKW7Q3ocSSxB9cHKXxb24hZDEm9LiSTTL6dgdcoSLSJl

PLATAFORMAS DIGITALES DEL CIT INSULAR LA PALMA

La plataforma digital del CIT Insular La Palma esta en constante renovacion, prueba de ello es la creacianad
puesta en funcionamiento a principios del ejercicio 2025 cuya direcciépagsaesturismo.cgngue se presenta
idiomas gu objetivo espeomociode La Palmen el exterior.

Por otro ladel CIT esta presenteel canal douTibedonde se alojan los videos promocionales de La Palma reali:
CIT Insular La Palmaw.youtube.com/@citinsularlapalma2001

LaPalmatg S i S S WA B sa0 w
¢Dénde estd laisla de La Paima? CIT Insular La Palma
=

i

'
e—— PP ———

SORTEO DE PRODUCTOS PALMBRIDS/2025
El 31 de marzo se puso en marcha un sorteo de productos palmeros con el objetivo de promaocionar los me
Insular La Palma. El sorteo se realiz6 bajo la siguiente propuesta:

AfaQUE DEBES HACER PARA PARTICI PAR?

ler paso: siguenos en Instadmanitiisularlapalma

2° paso: visitaww.lapalmaesturismo.com/glg@sel codigo QR para descubrir nuestras guias 3
3er paso: cuentanos en los comentarios qué guia te parece mas Util y menciona a 3 amigos &=
comentarios realices, m&s oportunidades t :
El lote de productos palmeros fueron elaborados por nuestras empresas asociadas: Ron Al
Norte, Bodegas Teneguia, Salinas de Fuencaliente y Mojos Ricomo.

VIDEO®ROMOCIONALES DE LA PALMA. 2025

Durante el afio, y como viene siendo habitual, $& ¢alendidiomo un destino donde la naturaleza y la hospitalidad se in
para ofrecer experiencias excepcionales. Por ello la creacion y publicacion de las bondades de la isla en dife
estacionales también forraee de la estrategia turidet&€ITEn primavera, la isla brimdantorno en el que el tiempoeparec
detenerse y lbelleza paisajistica alcasizanaxima expresion, generando vivencias memorables para los visitante
resultados confirman el posicionamiento de La Palmenutewe donde la magia y la serenidad permanecen, fortaleciel
manera significativa la oferta turisticapanelbé de elle plasma en | audiovi sual Aot @tro IRdi|l m e
campafa AJuntos hacemos grande La Palmado destac:- co
entre residentes, instituciones y visitantes. A través de esta iniciativa, se transmitio el valor de la ucidiegtigbquanaror
impulsar la proyeccién de la isla constina deténtico, sostenible y lleno de vida.

LA PALMA, EN JUNTOSIACEMOS
PRIMAVERA Juntos hacemos GRANDE LA PALMA

Spot 2025 GRANDE Spot camparia 2025
LA PALMA

wet & @D

Spot campaia "Juntos :

La Palma en primavera - Spot 2025 : hacemos grande La Palma”
https://www.youtube.com/watch?v=EeD7xozpLro | https://www.youtube.com/watch?v=HmMw1MnHKj4
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www.lapalmaesturismo.com
www.youtube.com/@citinsularlapalma2001
https://www.instagram.com/citinsularlapalma/
www.lapalmaesturismo.com/guias
https://www.youtube.com/watch?v=EeD7xozpLro
https://www.youtube.com/watch?v=HmMw1MnHKj4
https://www.youtube.com/channel/UC2fbb0e9m2Pw0dqM6laP8OA
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0TRwrbSWLLktnTK1wFCmzqJyUdF2kmZp3aHK34w4ZDJgsFofPiKqeVqaQabam7bE6l
https://www.instagram.com/p/DH3i0L3qAbd/
https://www.youtube.com/watch?v=HmMw1MnHKj4

2.GESTION Y DINAMIZACIC')N DE LAS OFICINAS DE TURISMO®
DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO)

B 2.1 ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS CENTROS

J

B 2.2 RESUMEN ESTADISTICO

-% CRUCEROS

-% GRUPOS CONCERTADOS Y VISITAS FORMATIVAS

q 2.5 EXPOSICIONES
-% ACTIVIDADES DINAMIZACION

-% COLABORACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES

2.1 ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS CENTROS

A lo largo de 2025, el CIT Insular LalRaim@atenido su compronigada excelencia en la gestion y mejora continua de
centros turisticos bajo su responsabilidad. Se ha reforzado el contacto permanente con las corporacionesnaoinicip
la rapida deteccién y resolucion de cualquier incidencialacidaemdtanto en sus espacios abigdbtia como en areas
técnicasDurante este ejercicio, el personal técnico ha intensificado las labores de supervisién, priorizando la comul
conlos ayuntamients convenjmara atender las esidades detectadas de manera inmediata. Adenfiésade hacabo un
mantenimiento preventivo, destacando las acciones que pueden ser ejecutadas de forma agil por el propio eqt
coordinacion con los responsables institucionales para intervenciones de mayor alcance.

El CIT Insular La Palma continla apostando por la profesionalidad, la sostenibilidad y la mejora constare, cot
posicionamiento de la isla como destino turistico referente y garantizando unos centros accesibles y endiint® esta
todo el afo.

ACTUALIZACION Y REPOSICION DE LOS BOTIQUINES EN TODOS LOS CENTROS DEL CIT INSULAR LA P
2025

A comienzos de cada afio se revisa el contenido de los botiquines en todos los centros gestionados por el/GH Inst
repone el material que esta agotado y el que esta préximo a caducar.

OIT TIJARAFE. CAMBIO DE UBICACION DESDE EL 15 DE ENERO 2025

El Ayuntamiento de Tijarafe comenzo6 con obras de reacondicionamiento en laCdeaddetMdet
enero de 2025a oficina de informacion turistica de Tijarafe tuvo que ser reubicada en otro inmu
la DécimaEste cambio de ubicaciormasaunico al publico en gererdbrmato digital, a travéetas!
plataformas digitales dela&3iiTlcomo en formato fisico
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1233590188278455&set=a.798303291807149

2.2 RESUMEN ESTADISTICO

OFICINAS DE TURISYIMUSEO

OIT EL PAS( B e e e e e i e

OIT LOS CANCAJ( Contacto

OIT LLANO NEGF

OIT CASITA DE CRIS™

OIT LAS TRICIZ

OIT TIJARAF

OIT AEROPUERT

OIT PUERTO NAC

MUSEO DE INTERPRETACION DEL

Oficinas de informacién Turistica

El ClTrsular La Palrgastiona en la actualidad un t@&®fitinas de Informacion Tunysidduseo de Interpretacion del Gofi
(MIGQ) A nodo de resumen, en las oficinamyselb se han recibido durante todo el afio &6tal d&:01.89&isitantes
llegados a la isla. Estos datos se desglosan centro por centro a continuacion

DATOS FINALES POR CENTRO

Oficina de Informacién Turista=El Paso

OIT EL PASO

De lunes a viernes: 9:3A.1/:30 h.
Sabados, domingos y festivos: 1020800 h.

La Oficina de Informacion Turistic@dscaiendi@n el afio 2025 tmalde14.220 visitante€omparando con el afio 2024,
cuando se atendi6 a 13.853 usuarios, se ha producido un ligero3&tessanasn mMas

Se observgue el nimero de visitam@s relevante fue en noviembre (1.684 visitantes) coincidiendo con la llegada de €
de cruceristas a la ofi@n@b7 cruceristgd4.47%seguido de enero (1.379 visitantes) y febrero con (1.376 visitantes).
Referente a las consultas sobre el Volcan Tajogaite en esta OIT se atendieron un total de 2.150 consultaslg sobi
Virgen de Las Nieves, un total de 5 consultas.

Oficina de Informacion TuristdmlLos Cancajos, Brefia Baja
OIT LOS CANCAJOS, BRENA BAJA

De lunes a viernes: 10:00 h. a 18:00 h.

Sabados, domingos y festivos de 10:00 h. a 14:00h

LaOficina de Informacién Turistica de Los Cancegdsd@n el afid025 utotal de 16.4Aisitantedurantel periodo anual,

lo que representa un notable descenso, um28nd4%on respecto al afio 2084do visitaron la oficina 23.319 visitantes.
disminucion de visitas podria estar relaciomasliaigoientdactores, por un lado, por las obras de rehabilitacion en el e
de la oficina, con lo que el acceso ha sido complicado debido a esos trabajos en la zona; por otro, la disinigagtion
aérea con paises de referencia los primaeessdel afppor Ultimdareapertura de #na turistica de Rodlaos.
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https://www.lapalmacit.com/el-paso.html
https://www.lapalmacit.com/los-cancajos.html
https://www.lapalmacit.com/contacto.html

Respecto a las nacionalidades mas habituales en la OIT Los Cancajos, el turista de efigencglamdsuasgo de los
servicios de esta oficina representando el 48.%88 (7.997 visitantes)s&gundo lugar, se ubica el turista espaifi
exceptuando a los visitargewigen canario, representalriel 73% del total de visitantes anuales (4.405 visitantes) y fine
seubican los visitantes de Rémdo representando el 8.35% del total anual de visitantes (1.376 visitantes).

Del conjunto de 16.477 visitantes totales registrados en 2025, 1.114 de ellos demandaron detalles sobirestnzcan,
6.76% del total de visitantes registrados. Este dato ha sufrido un leve descenso con respecto al afoyanexisterEeacic
informacion disponible en la tanto en las oficinas de turismo, como en la pagina web, muchos del total ceeviséantes
a solicitar detalles de la visita al Véltas consultas sobre la Bajada de la Virgen idgdsaseéendieron un total4fe
consultas.

Oficina de Informacién Turist@asita deCristal, Santa Cruz de La Palma
OIT CASITA DE CRISTAL, SANTA CRUZ DE LA PALMA

Todos los dias de 8:30 a 19:30 horas

LaOficina de Informacion Turistica de Casita de @ms$ainta Cruz de La Palmaibiéen el afio 2025 tatalde40.072
visitantes Comparando con &l afiterior de 2024, se ha prdolun aumento de visitantes, concretamente 5.990 persona
obteniendo asi un aumento de visitantes de 17.57%.

Segun nacionalidad, el turista aleman es el principal usuario de losstar@¢lpsieerepresenta un total de 11.781 turist
(29.40%). En segundo |sgagncuentra el turista peninsular, 9.978 turistas (24.90%), seguido por los turistas proceder
Unido 8.119 turistas (20.26%&ferente a inodalidad de cruceristaatendieron totalde17.300 cruceristd43.17%

En comparacién con 2024, la cifra de turistas espafioles, alemanes e ingleses ha aumentado, siendo los alemane:
visitado la oficina.

En cuanto ad consultas atendidas sobre el Volcan Tajogaile8fiByraobre la Bajada de la Virgen de Las Nieves,
consultas.

Oficina de Informacioén TuristaemLas Tricigd/illa de Garafia
OIT LAS TRICIAS

De lung a viernes de 10:00 a 17:00 h.

Sabados, Domingos y festivos de 10:30 a 14:30 h.

LaOficina de Informacién Turistica de Las Trialsisada en el municipio de la Villa de @aibftan el afio 2025 total
de7.418 visitantesComparando con el afio anterior de 2024 (7.603 visitantes), se ha producido una disminucién de
Una de las razones de esta disminucion de visitantes no solo en las oficinas de Garafia sino en el muntepio ha
completos de carretera de lunes a viernes, cuando solo fue posible acceder al municipio, bien en lasseentas®s de
de la mafiana hasta las 4 de la tarde o a partir de esa hora hasta el dia siguiente. Aun asi, el n@g@nandeivisitbabes s
fueel turista alemgne el principal usuario de los servicastad®|pues representa un total de 2.922 turistas (39,39%)
segundo lugae encuentra el turgainsular, 1.505 turistas (20,29%), seguido por el palmero, 564 visitantes (7.60%).
Sobreel Volcan Tajogatecontabilizaron un total de 100 co(Ehue&84) sobre la Bajada de la Virgen de Las Nieves, un |
de 8lconsultag44.75%)En esta OIT de vez en cuando llegan visitantes procedentes de cruceros, recibiendo u
cruceristas.

Oficina de Informacion Turistica de Llano Negro, Villa de Garafia
OIT LLANO NEGRO

De lunes a viernes de 10:00 a 17:00 h.

Sébados, domingos y festivos de 10:30 a 14:30 h.
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https://www.lapalmacit.com/santa-cruz.html
https://www.lapalmacit.com/llano-negro.html
https://www.lapalmacit.com/oit-las-tricias.html

LaOficina de Informacién Turistica de Llano Negatendido en el afio 2026talde2.582 usuarigdo que representa una
disminucion en 176 usuarios con respecto al mismo periodo del afio 2024, cuando se alcanzaron 2759 usuadlios. Se
el principal usuario de la oficina es el turista espafiol (30.79%, 795 personas). Le sguan (@Bl&98ta ah6 personas) y
el canario (9.22%, 238 personas).

Desde la erupcion del Volcan Tajogaite de 2021 tarabig@erseem las oficinas el naoerosuarios que demandan
especificamente informacion éstrey a partir de este veesmpezamos recoger los datos sobre visitantes dieRajada
Virgen de las Nievestdglo el afige atendierdr8 personalicitantes de&formacion aitinal sobre Bajada de la Virgen de la
Nieves representando un 30.77% gestdted eVolcam ajogaité) personas (69.23% de tdtalh cuanto a los cruceristas que
llegan hasta el municipio, se contabilizaron 2

Oficina de Informacion TuristadmTijarafe
OIT TIJARAFE
De lunes a viernes: 91330 h.

Sabados, domingos y festivos: -1 h.

LaOficina de Informacién Turistica de Tijariaiedi@n el afio 2025 wmtalde3.472 visitante€Comparando con el afio 2024,
cuando se atendio a 3.186 usuarios, se ha producido un ligero ascenso con 286 usuarios mas. Segun la proce
peninsular es el principal usuario de los servicios de la Oficina de Informacion Twefsita, udéstatple 1.089 turistas
(31.37%), seguido muy de cerca por el turista aleméan, con 1.087 (31.31%). A considerable distancia seittanel tu
338 turistas (9.74%).

Referente a las consultas sobre la Bajada de la Virgen de Las Nieves no se produjo ninguna y sobre el WaliekariT ajoc
un total de 32 consultas.

Oficina de Informacion Turistieropuerto, Villa de Mazo
T ,v'fi"“-"_""" OIT AEROPUERTO, VILLA DE MAZO

De lunes a domingo (incluidos festivos28amoh.

LaOficina de Informacion Turistica del Aeropuerto de Larealbi@n el afio 2025 tatalde8.406 visitante€€Comparando
con el afio 2024, cuando se atendid a 7.711 usuarios, se ha producido un ligero ascenso con 695 usuariosmas. Sec
el turista espafiol es el principal usuario de los servicios de la Oficina de Informacion Turist@zajnptetal répraGo3
turistas (42.86%). En segundo lugar, se encuentra el turista aleman, con 1.796 (21.33%), seguido por etistagrio,
(16.92 %).

En cuanto a las consultas atendidas sobre la Bajada de la Virgen de Las Nieves, se atendieron un tota tes 16 y
consultas sobre el Volcan Tajogaite, un total de 411.

Oficina de Informacién Turistica Puerto Naos, Los Llanos de Aridane

OIT PUERTO NAOS, LOS LLANOS DE ARIDANE
Reapertura desde el 01/07/2¢#8a el 31/12/20@ meses)

De lunes a viernes: 10:3Q 730 h.
~ Séabados, domingos y festivos: 103830 h

LaOficina de Informacion TuristdmPuerto Naadesde ge sereabridajo la gestion del €fijuliode 202% enun tramc
de 5 mese®s decir, enmdriodo que va desde el 1 de julio hasta el 31 de dicrecibi@ntotalde6.33%isitantes.
Segun su procedencia se obtiene que el turista procedente de Alemania es el predominante con 2.936 vigitiar
el turista de la Peningdgistratio 1.794 peninsulares (26.83%ly de lejos, se registra el turista procedente del ar
con 579 canarios (9.14%)

Las consultas sobre la Bajada de la Virgen de las Nieves registradas, fueron 6 y sobre el Volcan Tajogaite, 11
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https://www.lapalmacit.com/tijarafe.html
https://www.lapalmacit.com/aeropuerto.html
https://www.lapalmaesturismo.com/localizacion-y-contacto-puerto-naos.html

Museo de Interpretacion del Gl O
MUSEO DE INTERPRETACION DEL-BIGRQOVILLA DE GARAFIA

De lunes a viernes y domingos de 10:00 a 16:00 h.

Sabados de 09:00 a 17:00 h./ Festivos de 10:30 a 14:30 h.

EIMuseo de Interpretacion del Gofio, M#&aado en el municipio de Gaeaflzsdn el afio 2025 tatalde2.917 visitantes

lo que representa un aumento del 12.87% con respecto al afio anterior 2024, cuando584 alisitapnéesn Qegun
nacionalidad, el principal visitante del museo fue el turista alemén, (47.58%, 1388 personas). Le sigugi@I38sitante
478 personas) y el visitante peninsular (10.22 %, 298 visitantes).

La forma més obsada pda que conocen la existencia del MI@€itlodes es por publicacieneguias y otros formatos
(52.07%, 1519 personas), boca a boddq149TY personas) y a travédrdsOficinas de Informacion Tur(Stic@%, 283
personas). Obsemos desde el MIGO conmoalgoria de los visitantes procedentes de Europa siguernasceses y
ediciones que vactualizandose anualmente en diversas guias de viaje.

2.3 CRUCEROS

Entre las Oficinas de Informacién Turistica de El Paso y Casita de Cristal (S/C de La Palmaptsd dee@db67a un
cruceristaglurante el ejercicio 2@bel ejercicio anterior, el CIT Insular La Palma gestioné una caravana o punto de i
turistica en Buerto de Santa Cruz de La Palsta diciembre, servicionguge mantuvo en 2025, por lo que en esta mem
solo se reflejan los datossldda oficinas mencionadas.
LaOIT El Pasatendiduntotalde2.057 cruceristaslistribuidos de la siguiente forma:
1 Primer semestre092 cruceristas.
1 Segundo semest&&5 cruceristas.
LaOIT Casita de Cristtendio utotalde17.30@ruceristas:
1 Primer semestre: 10.248 cruceristas.
1 Segundo semestre: 7.052 cruceristas.
Se ha percibido inoremento en esta modalidad de viaje, registrandose en la OIT Casita de Cristal lub4@umel
cruceristagspecto al afio anterior, y en el computo total de ambas oficinas (El Paso y Samam€nta)de3lid
cruceristagddemas, durante la ejecucion del pifoyeetar i s mo s (octubre 208doia 2085) sk aténdix&92
cruceristas.
OFICINA DE INFORMACION TURI¢ NUMERO TOTAL DE CRUCERISTAS ATENDIDOS EN 20:
OIT Casita de Cris 17.300 cruceristas (+ 5.147)
OIT El Pas 2.057 cruceristag883)
TOTAL DE CRUCERISTAS ATENL 19.357 cruceristas

Alos visitantes cruceristas se les brinda una degustacion de forma gratui
palmero, como do8 mojos y los vinos palmeros, con gran aceptacion.

Detalle de los productos de degustacién a los visitantes procedentes de los cruc
nuestros centros.

OIT EL PASO ) )
CRUCERISTASCCESO AL ALBUM AGRHARIODO 2025)
Facebook https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1211840927120048&type=3 ﬁ
Instagram  https://www.instagram.com/citinsularlapalma r@
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1211840927120048&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1211840927120048&type=3
https://www.instagram.com/citinsularlapalma
https://www.lapalmacit.com/migo.html
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1307591057545034&set=a.1211840927120048
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1211840927120048&type=3
https://www.instagram.com/citinsularlapalma

08/01/2025 AZURA 14/08/202 VENTURA
22/01/2025 AZURA 11/09/202 VENTURA
05/02/2025 AZURA 25/09/202 VENTURA
19/02/2025 AZURA 16/10/202 VENTURA
22/02/2025 QUEEN MARY 2 22/10/202 BRITANNIA
05/03/2025 AZURA 29/10/202 AZURA
13/03/2025 BELLE DES OCEANS 09/11/202 VENTURA
07/04/2025 QUEEN VICTORIA 13/11/202] AZURA
09/04/2025 BRITANNIA 15/11/202 QUEEN VICTORIA
26/04/2025 VENTURA 25/11/202} ARCADIA
27/04/2025 QUEEN VICTORIA 27/11/202} AZURA
15/05/2025 VENTURA 06/12/202} QUEEN ANNE
19/06/2025 VENTURA 11/12/202{ AZURA
24/07/2025 VENTURA 22/12/202) AZURA

2.4 GRUPO3IXBICERTADOSVISITAS FORMATIVAS

En este apartado se presentan los datos correspotafigisiéandes recibidos en las Oficinas de Informacién Turistica ©
Insular La Palma durante el ejercicio 2025, entre los que se incluyen grupos concertados, astemgiorisisarassidic
particulares.a labor desarrollada por las distintas oficinas ha permitido mantener una atencién constante y persc
usuarios, consolidando asi su papel como puntos de refererfoanzeiatetimistica de laliskuisitas pueden consultarse
en los albumes correspondientes de nuestiaaldeacebadldSITAS A NUESTRAS OFICINAS. 2025.

OIT EL PASO
B 26/09/2025
Universidad
Europea de
Canarias

OIT TIJARAFE

™

12/04/2025
Grupo de
senderismo
IESRA

OIT LAS TRICIAS
. < 26/03/2025
Dha. Eva
Noda,

OIT AEROPUERTO
-

1 23/08/2025
. Cantante Camilo

ML'JSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO)
MAS _VINFORMACION SOBRE LAS ISITAS Y

17/01/2025 16/02/2025

OTROS

ey

25/05/2025

Fred Olsen Express

EN EL MIGO AQUI

Hernand &

07/05/2025

Corredores d 03/08/2025
Transvulcania Club de senderismc
Eslovaquia Wild Cataluia

e [
27/05/2025

26/06/2025

CEIP Puntagorda
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D. Jens Scheller, gerente ¢ Club de Automoviles
museo al aire libre Freilicht Antiguos del Paso
Museum HessenPark

CIT Insular La Palrda25

Club de Baloncesto
Sauces (CB Sauces
San Andrés y Sauce

Centro Ocupacional La
Traviesa, Puntagorda
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1242288644075276&type=3
https://www.facebook.com/people/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio/100057830941732/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1328989375405202&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02s6N4AbUjQ41Wu8Kd7APHTr1FiBPZ213cJCi5EmGXVXLssG7s8yFLF2eeRApBwxxyl&id=100057830941732
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1041993567738332&set=a.496335855637442
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uTkTjYwDHnehbp5oJoByv6TK2UYPor7AkdV38WnSKJNnFRWncPJzEbZTvS3F1N8El&id=100057830941732
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02FpUhZmVVnKSJcdvwSNqEJBjmVqH4PEXPsERJ9hrLJ1a5FPXBBm2L6MwkDHvvGNWol&id=100057830941732
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1291538582483615&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1404177237886415&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1433752418262230&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1386397239664415&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1314143300223143&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0H4MJETdyui25exujG8YS6QmcUfsUkWh1g9vm4P4Xs4u2SoL9GXrcNzZUShEkH9qBl

I

'\\ 29/07/2025

_ SN Vecina de Garafia, Carmen

28/06/2025 Nieves Pérez Garcia 03/08/2025 1/20 o

Club de lectura de | Reconoce en las fotos a su padrino el vecino Antor Club de senderismo  Destination Touristic
Candelario Rocha (fotégrafo del municipio), o a su Wild Catalufia Servicies

Biblioteca Municipa

Tijarafe bisabuela Antonia Medina Reyes

2.5 EXPOSICIONES

LasOficinas de Informacion Turéktitas Cancajos (Brefia Bajasg Yricias (Villa de Garafia)as que dispomenespacios
fisicos, dispuestos como salas de exposiciones, destinados al apoyo a la cultura en los que de forma perndida y all
inscripcion, los artistas y artesanos van expgmeseittando sus trabajos.

Estos espacios se caracterizan por ofrecer un horario de apertura continuo y de llatEd@signuoagaportacion
complementaria a los/las artistas, el personal técnico generalmente se ocupa de la elaboracion de la cartdifers@rasi ¢
en medios sociales. También, se ofrece el soporte técnico necesario para el montaje de los, id@indjosda axpstras
posibilidades. Todo se realiza en coordinacion con los respectivos ayuntamientos donde se encuentran ubicac
exposiciones.

Asimismo, l&ficinas de Informacion Turdgitas Tricias, Llano Negro y El Paso exponen de forma permanente exp
solidarias con el objetivo de visibilizar y apoyar a colectivos que trabajan con personas con diferentes cdpacida
Asociacion Nifios Especiales La Palmg (AlBBdciacion de Discapacitados Fisicos de La Palma (ADFILPA).

Se entregan todosbesefios obtenidos de forma integra a las asociaciones mencionadas, éstos han sido donados
gue estan expuestos en las oficinas mencionadas.

En el caso de la primera, NEBbajo pictérico y artesanal de la vecindaldda34rafia, Pamela Alexasetsta exponiendo
de forma permanente desde el afio 2810I€rLlano Negro y se estalledgual manera en la OIT Las Tricias desde me
de 2023Y en cuanto a la segunda, ADFILPA, se comenz6 con la exposicion de sus trabajos artesanales en la OI1
marzo de 2025.

La sala de exposicioneslade@ITTijarafe estuvo inhabilitada en 2025 (desde el 15 de enero) debido a las ¢
reacondicionamiento de la Casa del Maestro donde normalmente esta ubicada y la oficina de informacion turist
trasladada a la Casa de la Décima de formal teloypade por falta de espacio no fue posible albrpgsidases.

SALA DE LOS CANCAJOS

OIT LOS CANCAJBSCESO AL ALBUM AQUI

02/03121/01/2025 & 22/01 = 12/02 E== : 05/0325/03/25 E=
Exposicion 11/02/2025 04/03/2025 - Nieves Hernandez
Colectiva Ana Ledn Ana Guillen
AEN e AiLa el Montesinos ANatur
de | a o AFl uy
(Brer Basy
27/0315/04/25 16/0406/05/25 e 07/0527/05/25 & 28/0518/06/25
Mariana Arranz Carmen Laura Gloria Valiente
fiLa Pa Machin Fernandez AVi da
fies ALuz vy ANatur |
et s iz Cocas
N S 18
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.952806823023461&type=3
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0Z9ycWxEeiNeuTmkx62sGi9W8G5RfDYdjYUmTfMfkfDHnUJtgZioamJ2KGb5bJuxPl&id=100057830941732
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid032nMn5XLxniYd91VMDjvZ8p9AnE5ndhtZ1S2XT1kbgeM6iG5vyCouwj42evbk2Y6Hl&id=100057830941732
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1387161302921342&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1244479960823024&set=a.496335855637442

18/06 E 0929/07/2025 == 30/07 20/0809/09/2025 ==
08/07/2025 ot Mercedes 19/08/2025 Carmen Rosa ___ =
Dolores Barrera Sandra Diaz
Morales ACol or Ortega AElI col,
ALuz vy ) Nat ur ¢ AM§s q Palma
* Los Cancaios Lsgancajos p al akt
(Brefia Baja) (Brea Baja)
10-30/09/2025 01:-21/10/2025 22/10 17/1302/12/2025
Milagros Pérez Angeles 11/11/2025 Exposicion
APasito t Morera Celina colectiva
fMis Pinturas Salvador AfLuces o
AX® !
: Los Gancajos. o Lo rse E:r;:;;s Vai n@ T
0323/12/2025 E= 24112 T
Javier 13/01/2026  Brian Perkins
Pedroche Brian Pekins -
Aver 1o i Retda ,13
través de lo
cerc:
SALA DE LAS TRICIAS
OIT LAS TRICIASCCESO AL ALBUM AQUI
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Katrin Switala Lily Lana, 21/11/2025 Jikke R. Visser y}
AENtre | Akemeno, Antie & Luisi
el ca Trigo Sedmak, Bendfeldt $Hap "Descubrimientos
Tiera y Xavier g% i S2 mb EESY
10.2025 _Roca ViV
AfBaj o u*
Villa de Garafia S O mb r
-;\w“'.'”%'v_
LaPalmalg CIT:  C|T |nsular La Palr825 19
TOURISM


https://www.facebook.com/media/set/?set=a.942837377353739&type=3

1231/12/2025
Justina Gaidyte,
JasmiUrbschat,

Egle
Spokauskaite y
Vaiva Kaledaite
AiLas ma

cuentan las
hi st

SALA DE TIJARAFE

Esta sala no ha estado operativa durante 2025 debido al cambio de ubicacion de la Oficina de Informa&bn Turistic
nuevo lugar de la OIT no dispelnespacio suficiente para ofrecer esiaspaaqltural en el municipio.

EXPOSICNESPERMANENBECARACTER BENEFICC

APOYO SOLIDARIO CON LAS ASOCIACIONES DE NINOS ESPECIALES LA PALMA (NEP) Y LA ASO

DISCAPACITAD®BSICOS DE LA PALMA (ADFIER@ROSICION Y VENTA DE ARTESANIA EN LAS OFICINAS
LLANO NEGRO, LAS TRICIAS Y EL PASO

NINOS ESPECIALES LA PALMA) (NEP

OIT LLANO NEGRO Y OITTRASIASACCESO AL ALBUM AQUI

Exposicion permanente| ggis

Venta Solidaria de
artesania a benefide
"Asociacién Nifios
Especiales de La Palmé
NEP

DISCAPACITADOS FiSICOS DE LA PALMA (ADFILPA)

OIT EL PAS@CCESO AL ALBUM AQUI

Exposiciorepmanente
Venta Solidaria de
artesania beneficide

AAsociaci - =
Discapacitados Fisicos| .

La Pal mabo
ADFILPA

Desde febrero de 2025

LaPalmalg

TOURISM
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1210384887265652&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITINSULARLAPALMA&set=a.978735780430565
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1210384887265652&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1210384887265652&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1210384887265652&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1260987265538747&type=3
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1260978385539635&set=a.1260987265538747
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1260978378872969&set=a.1260987265538747
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1260978368872970&set=a.1260987265538747
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1403354044635401&set=a.1260987265538747
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1414257660211706&set=a.1260987265538747
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1442557830715022&set=a.1260987265538747
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1517957549841716&set=a.1260987265538747

2.6 ACTIVIDADES DE DINAMIZACION

LOS FAROSC
LA PALM/

SAN VALENTI SMM /«  ATARDECERE [FEEI=H

LA PALM/
1402/202¢ V%&‘W

3001/202¢ 2403/202¢

DIADEL LIBR [ #¥%%

DIA DE s BAJADA DE L

CANARIAS ﬁ%%ﬂf? /' VIRGEN DE LA
23/04/202! waig NIEVES
30/05/202!
‘ 22/07/202!
LA PALM/ DANZA DE p;:*;;j;,g;g DIAMUNDIAL
RESERV/ DIABLC 3 o DELTURISMC
STARLIGH
07/09/202! 27/09/202!
07/08/202!
DIA DIADE TODO!
INTERNACION; LOS SANTO
DEL CAFt
01/11/202! 24/12/202

01/10/202!

2.7 COLABORACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES

A lo largo de 2025, Gitcinas de Informacion Turgggtgonadas por el CIT Insular La Palma y el Molino de Interpretac
Gofio han desempefiado un papel esencial en la dinamizacion cultural y promocional de la isla, reforzando t;
personalizada al visitante como el valor del patcmh@nicalte 202& consolidéa colaboracion dosayuntamient@n
conveni@ través de iniciativas como la reetbtidrapa turistico de Gapafia enriquecer la experiencia de losegisitant
promover un turismo accegibiguro.

Las oficinas de turismo de El Paso, Los Cancajos, Las Tricias, Llano Negro, Santa Cruz de La Palma, Tijatafaly Pu
Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO), han sido epicentro de iniciativas de divulgacién y conmemodaziés, cor
en torno al Dia Internacional del Turismo, donde se abordaron valores culturp@smyetiudaléatrega de materiales
divulgativos, incluyendo la reparticion de tejaseramaniasui@mo homenaje a la arquitectura y traditadn insu
Asimismo, se ha potenciado la participacion comunitaria a lo largo del afio en eventos locales y ferias, actua
coordinacion con la oferta cultural y festiva de los municipios. Desde los centros gestionados, se ha fardidétido I
compartiendo recursos y materiales de interés a través de las plataformas sociales y la web, facilitandotelidadeso a ¢
El equipo humano del CIT continda apostando por una atencion proxima y de calidad, transmitierelodeabhtesjutakdiad
destino y apostando por nuevas formas de colaboracion que revalorizan el turismo sostenible y el tejido social loca

Oficinas de turismanuseo gestionadgmwr el I Insular La Palma durante 2025
1 OIT El Paso
1 OIT Los Cancajos (Brefia Baja)
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1301466714824135&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1376170160687123&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1389817692655703&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1415087513462054&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1438580804446058&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1240453207592153&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1229636285340512&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1272911744346299&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1434649474839191&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1468031241501014&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1332157408421732&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1512612463709558&type=3
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OIT Las Tricias (Villa de Garafia)

OIT Llano Negro (Villa de Garafia)

OIT Casita de Cristal (Santa Cruz de La Palma)

OIT Tijarafe

OIT Puerto Nafesde el 1 de julio)

Museo de Interpretacién del Gofio (MIGO), ubicado en el Molino de Las Tricias, que también ha desarroll
relevantes durante el afio.

Principales actividades 2025

il

Celebracion del Dia Internacional del ®artsihas las oficinas y el MEBE reparto conmemorativo de tejas canari
en miniatura decoradas como simbolo de la arquitectutaprsseatacion de la terceealicion del mapa turistico
de Garafia

Organizacion de jornadas y talleres de formacion, divulgando valores patrimoniales y culturales, y facilitand
varios municipios.

Actividades especiales durante festividades locales y participacién en ferias turisticas y culturales, vincule
turistica a la dinamizacion social.

Difusion de materiales promocionales y recursos Utiles tanto de forma presencial en las oficinas como a tr;
digitales y redes sociales, alcanzando a visitantes y residentes.

Desde el Molino de Las Tricias, el equipo ha promovido visitas guiadas, talleres sobre las tradicione
colaboraciones con entidades escolares y culturales para acercar el patrimonio etnogréafico a nuevos public

Estas oficinas han sido ejemplo de atencién personalizada, dinamizacion local y preservacion de la idermtielayia trab:
para apoyar el desarrollo turistico sostenible de la isla.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS OFICINAS DE TURISMO Y EL MUSEO [
(MIGO)

21/02/2025 CARNAVAL. DECORACION DE TODOS NUESTROS CENTROS.
Lt 10 vy Con motivo de la celebracion del Carnaval 2025, el CIT Insular La Palma d&fmiaasds

Informacion Turistisamandose asi a la festividad y creando un ambiente festivo y ac
todos los visitantes.

Las decoraciones reflejaban la tradicion carnavalera de la isla, transformando los es
de atraccion visual que invitaban a los turistas a participar en las celebraciones locale
sobre esta festividad tan caracteristica.

0206/04/2025. JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS Y DEGUSTACION PRODUCTO LOCAL. MUSEO DE INTI

DEL GOFIO (M

03.04.2025
DIA DEL MUNICIPIO
4«

IGO).

Con motivo del Dia del Municipio de la Villa de Garafia, celebrado el 3 de abril, el MIG
jornadas con puertas abiertas, que tuvieron lugar desde el 2 hasta el 6 de abril, con ent
todos los visitantes.

Galeria de imagenes publicada en el Facebook del MIGO:
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=100057830941732&set=a.1075100961C

m . H Durante estos dias, las visitas se complementaron con un
- L | degustacién de productos tipicos y locales, ofreciendo a los as
= = experiencia cultural y gastronomica que refuerza kls/atmlidene
del municipio.

DEMOSTRACION ELABORACION DE PURO PADMEROPASQO025

(] El maestro purero, Don Fernando, ofrecié una detallada y amable explicacion a
' el proceso de elaboracion artedaiad puros en la OIT El Bas@rias demostracicanés
largo del afio.

Los asistentes pudieron conocer de cerca este oficio, la seleccion de las hojas, el
| etapa que convierte este producto en uno de los emblemas tradicionales de la isle
La Palma, una isla que mantiene vivas sus tradiciones y saberes artesan
transmitiendo su legado cultural a visitantes y residentes.

Fechas de las demostracimaizadasnesta OIT26/03, 15/05, 17§101/12/2025
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https://www.facebook.com/media/set/?vanity=100057830941732&set=a.1075100961094259
https://www.facebook.com/photo?fbid=1285458069758333&set=a.1285459203091553
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0NGDQhdbmCMJBCHGR5CX5qXXUDX5fh3kxp7EEzybNctNckHSK6MBcGRspiJzJgrPrl
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0StR5j35pLExr9Hc4HEB4GCKk3YYRxq1zHNuHmFzn6qtRGN4FXJRfo79WHkASKsYgl
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1320127736291366&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/photo?fbid=1454317459539059&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/photo?fbid=1454317459539059&set=a.1242288644075276
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1075231614414527&set=a.1075100961094259
https://www.facebook.com/photo?fbid=1075151797755842&set=a.1075100961094259

09/04/2025 SORTEO DE PRODUCTOS PALMEROS

El CIT Insular La Pamgﬁnlzo un concurso en Instagram con la finalidad de promocionar nuestra presencia e
4 ~ . ‘ incrementar el nimero de seguidores. Seusarteéstaon
productos gastronémicos palmeecse entregoé a los ganador:
laOficina de Informacion Turistica de El Paso
Losproductos incluidos en la cBsta,Aldea, Vinos Vega Ni
BodegasTeneguia, Sal;ale Fuencaliente y Mojo Ricsam
" elaborados artesanalmente por nuestras empresas ¢
poniendo en valor la calidad y tradicion de la gastronomia

DESDE E21/05/2025 PUNTO DE VENTA OFICIAL DE ENTRADAS FiSICAS DE TODOS LOS EVENTOSDEEL T
Y FREC EN LAS OFICINAS DE TURISMO DE EL PASO (OIT EDIFASAESITYA DE CRISTBANTA CRUZ DE LA

LasOficinas de Informacién Turisi&h Paso (OIT El Paso) y de Santa Cruz de La Palma (OIT Cas
se consolidaron desde el 21 de mayo de 2025 como puntos de venta oficiales de entradas fis
eventos organizados por nuestra empresa asociada, El TimellRentdsiy se facilita la adquis
presencial y directa de entradas para los principales espectaculos y actividades culturales cel
v fortaleciendo la vinculacion entre el sector turistico y la oferta local de ocio y eventos.

JUNIOFERIA GANADERA SAN ANTONIO DEL MONTE. AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE GARAFIA.

10.06.202Z5RADUCCION AL INGLES DEL PROGRAMA SAN ANTONIO DEL MONTE
Como en afios anteriores, el CIT Insular La Palma realizé la traduccion al inglés ddlgatagearhamer la San Ant
del Monte 2025, facilitando asi la comprensmn por parte de visitantes internacionales.

I/‘ Pagly in honet, of i s
7B San Fhilenic del Mesile % .

ntanio de Monte 2025 _

El programa se mantuvo expuesto en las ofic
CIT durante los dias previos a la celebre
también en el stand informativo instalsitia!
mismo dia de la feria.

2025
Vil de G

[N T

El CIT, desde la gestion de las oficinas de turismo en la Villa de Ge
en 2015, participa activamente en la tradicional fiesta en honor a Se
Monte. En el dia principal de la feria ganadera, el personaCidcafoece
informaciéa todos los atates en el stand informatitace la propia feria
municipio de Garafia y la islgemeralCabe destacar que, por mo
organizativos, la Oficina de Informacién Turistica de Llano Negrc
cerrada ese dia para dastiodos los recursos de atencién al publico
ganadera de San Antonio del Monte.

FERIA GANADERA - LIVESTOCK FAIR - VIEHMARKT - FOIRE AU BETAIL

14/06/2025

OIT LLANO NEGRO SAN ANTONIO DEL. QQ,NYE

h

REAPERTURA Y GESTION DEL CIT INSULAR LA PALMA DE LA OIT PUERTO NAOS. LOS LLANTESDE ERIDA
01/07/2025
| = Trasla solicitud de colaboracion realizada por el Ayuntamier
Llanos de Aridane al CIT Insular La Palma el 27 de febrero de
reapertura de la Oficina de Informacién Turistica de Puerto N
llevd a cabo los trabajos previos rieseg@ra su puesta
funcionamiento, asumiendo nuevamente su gestion operativa i
) ; de julio de 2025 y manteniéndola activa hasta el 31 de diciembi
afo.Esta reapertura se desarroll6 en colaboramon con el Ayuntamiento de Andddenosfigéjando el trabajo co
para fortalecer los servicios de informacion turistica en una zona con creciente actividad comercial yadé
personal técnico en Puerto Naos permite ofrecer a residentes y visitanieses@m@anénto sobre recursos loc
informacion de interés turistico, mejorando significativamente la experiencia en este nliceegpsitacaodal e:
oficina responde a la creciente demanda de servicios turisticos de caligaa ha clesttidmtyalizacion de la atenc
visitante en distintos puntos estratégicos de la isla.

e
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https://www.instagram.com/p/DIOvaIlq1Ag/
https://www.facebook.com/photo?fbid=1326592085644931&set=a.798303291807149
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1344364627201010&set=a.1344364303867709
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1344364617201011&set=a.1344364303867709
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1344364640534342&set=a.1344364303867709
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1344365330534273&set=a.1344364303867709
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid02D3SXDwG6dToS4nA1rSbG1EWkxXJdYLDQn4mdciGKb229ZY3pFzrwNbA8LioezCPil
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid02D3SXDwG6dToS4nA1rSbG1EWkxXJdYLDQn4mdciGKb229ZY3pFzrwNbA8LioezCPil
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1344364303867709&type=3
https://www.instagram.com/p/DH3i0L3qAbd/

NOVIEMBRE 20ZBIT EL PASO Y CASITA DE CRISTAL (S/C DE LA PANTAS DE VENTA DE ENTRADAS D
EVENTOS ORGANIZADOS POR SODEPAL. LA PALMA BLUE EXPERIENCE
e Como se ha ido realizando en ocasiones anteriores relacienadtss qonsicaletayenta de entradas
~===. nuestras oficinas,r@viembre la organizacérastival La Palma Blue Experience confi6 al CIT Insula
la venta de las entradas en formatefisiogDficinas de Informacion Turési€d Paso y de Santa Cruz ¢
Palma

CREACION, EDICION Y PUBLICACION DE COMUNDEAMPRACTER INTERNO Y
EXTERNQIODO EL ANO

CARTELERIA CON HORARIOS DE RESTAURANTES EN PERIODO NAVIDENO

Como actividad recurrente, el CIT Insular La Palma elabord y expuso en todos sus centros de informaci@ntlogstica
horarios de apertura y cierre durante la época navidefia de sus empresas asociadas del sector de la restauracion.
Esta informacion estuvo disponible para todos los usuarios de émslagigiesi®dos navidefios 2024/25 y 2028de6,
principios de diciembre hasta el 6 de enero, facilitando la planificacién de visitas y comidas de residentéessy tur
festividades navidefias.

Ademas de la consulta presencial en los centros y de la recomendacion de contactar directamente con |canegligbleci
el acceso a la informacion methaoémales digitales: la pagina web deM@llapalmacit.com/restaurantesnauvitiaddigo
QR que permitia consultar la informacién de foiata olesdd dispositivos moagéspomeu promocién a travébaeners

de publicidad colocados en los principgldEpe digitalds la isla.

Esta iniciativa mejora la experiencia del visitante y fortalece la comunicacién entre el CIT, sus empreshsoasnciad
general, garantizando que nadie quede sin informacién actualizat@pdricattalel afo.

NAVIDAD 2024/2025 Y NAVIDAD 2025/26

Navidad®024/25 N, Navidad2025/26

periodo navidefio
al L. Restaurants ot .
AI¥ chi me

Restaurants
période de N

HORARIOS DE NUESTROS CENTROS Y COMUNICACIONES DE HORARIOS ESPECIALES Y/O PUNTUALES
TODAS LAS VIAS A DISPOSICION
Los centros de informacion turistica gestionados por el CIT Insular La Palma funcionan de lunes a domingos cada
propios segun su ubicacién y demanda. La estructura general de apertura es la siguiente:

1 De lunes a vierngsnadas continuas de 6, 7 u 8 horas, segun el centro.

f Fines de semana y festjeosadas de 4 harasgun el centro

Excepcionekas oficinas OIT Aeropuerto y OIT Casita de Cristal (Santa Cruz de La Palma) mantienen los mism
apertura todos los diakafipsin distincion de fines de semana ni f¥éstiMdBGO ofrece un horario especial los sabados.

Comunicacién Herarios de apertura y ciéodos los horarios estan expuestos de forma visible en los centros fisicos,
cualquier cambio que se produzca. Asimismo, el listadoarologletarios deada uno des centros esta disponible en la
pagina web del GMww.lapalmacit.com
Cuando segvéalgiun cambio de horardosea por festivos nacionales, regionales, insulares @émehles,ivesperadels,
CIT comunica estas modificaciones a trdifésedées canales

1 Redes sociales: Facebook e Instagram del CIT Insular La Palma

1 Boletin informativo semanal

1 Carteles informativos en los centros

Esta politica de transparencia y comunicacién constante garantiza que residentes y visitantes dispongan siempit
actualizada y accesible sobre los servicios del CIT.
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file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202025/ÁREA%20DE%20TRABAJO%202025/MODELO/www.lapalmacit.com/restaurantesnavidad
http://www.lapalmacit.com/
https://www.facebook.com/photo?fbid=1185386516432156&set=a.798303291807149
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1485669439737194&set=a.798303291807149
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0tUW2FQXqEsTRoHMJt34wSVnXPZXNNXQLTVGMvtu4sF3dEUtyXb7Z9D6gvbdqLNczl

YR

AN DE CARRETERAS

COMUNICADOS Y ACTUALIZACIONES DE LA INFORMACIEN

24/06/202d0RARIOS DE APERTURA Y CIERRE DE LA CARREEERRERSARAFIA Y PUNTAGORDA.
INEO. CORTE DE/CARRETERACROAD! CLOSUREINEORMATION El personal técnico del CIT Insular La Palma elabora periédicamente
ABIERTO CERRADO informativos de caracter gréfico que facilitan a visitantes y residentes ls

OPEN  CLOSED

OFFNEN GESCHLOSSEN rapida y clara de informacion relevante, sin necesidad de interpretaciones

OUVERT FERME ., , . .,
07:00-0800H./UHR  EN esta ocasion, se prepard un documento detallado con informacion sok
g SR SRU las ventanas de paso de la carretekadiRe conecta Las Tricias (Garafic

1315-1330H./uhr - Puntagorda. Este comunicado se expuso en lugar visible y de facil acces
. Isoommmmsmms  CENros del CIT, garantizando que todos los visitantes dispusieran de I
P e ———" crn actualizada sobre las condiciones de acceso a esta importante via de com
T con i clossd gy i 30000, cxcsp st Sgn El comunicado se difundié asimismo a través de las redes sociales del ClI
Instagram), ampliando su alcance y permitiendo que tanto turistas cor

accedieran a la informagé®ale sus dispositivos moista.iniciativa responde al compromiso del CIT de mantene
al publico sobre factores que afectan la movilidad y la experiencia turistica en la isla, facilitando laspjavisica

con seguridad y eficiencia.

12/09/2025 APERTURA ESPECIAL MUSEO DEL GOFIO. ACTIVIDAD DE DIVULGACION DE LA ASTRONOMIA

DE PRODUCTO LOCAL. VILLA DE GARAFIA

El Museo de Interpretacion del Gofio abrié sus puertas en horario especial el viernes 12
2025, como colaboracion del CIT Insular La Palma en la promocion del municipio de Gal
la actividad de divulgacion de la astrongamizaola por Astronorte, una de nuestras el
asociadad.a actividad "Cielo de Barrio" se desarroll6 en cuatro ubicaciones estratégica
Garafia, con una localizacion imprescindible: el mirador astronémico de la Montaria diehdié
se ofrece una vista 6ptima del firmamento. Como valor afiadido a la experiencia, el |
permanecié abierto en horario de tarde/noche, permitiendo a los asistentes disfrutar d
conocer mas sobre este producto emblematicdrdadadasocal tftas observaciones astroném
Esta iniciativa combina dos aspectos clave de la oferta turistica de La Palma: el patr
gastronémico, representado por el gofio, y el turismo de astronomia, posicionanmipde S
de experiencias Unicas e innovadoras.

20/ 09/ 2025 RECI BI MI ENTO DE LA COMITI VA DE LA ASOCI A

DE GARAFIA EN LA OIT LAS TRICIAS Y EN EL MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO.

La Villa de Garafia presenté su candidatura para formar parte de la As{ . A 290
Pueblos Mas Bonitos de Espafia" adsghintamientte la localidash 2025. L&,
visita oficial de la comitiva evaluddbmaunicipio, con el objetivo de valo
candidatura, se materializ6 el 20 de septiembre de 2025.
Recorrido y paradas principales:
La visita al municipio comenz6 por una de sus principales puertas de entrad
donde la OIT Las Tricias fue una cita imprescindible. Esta oficina, cons
los principales puntos de informacion turistica de la isla, prestaritea lasoes
turistica y los recurtassticodisponibles en el municipio. ~
Posteriormente, la comitiva visito el Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO), donde se
prepar6 una degustacion que permitio a los evaluadores experimentar el aroma y sabor Unicos del gofio ppeath
gastronémico de Garafia.
El CIT Insular La Pabfracié una degustacion de producto local en el MIGQuygbepsita de cortegia se entregd a
comitiva en la OIT Las Tricigsglincluia:

1 Guias y mapas del CIT

1 Folleto especifico de la Villa de Garafia

1 Folleto del Cabildo de La Palma con informacién del Centro de Visitantes del Roque de Los Muchachc
Esta iniciativa reflejo el compromiso del CIT en presentar de forma profesional y atractiva los valoresjugstics
de la Villa de Garafia, contribuyendo asi a fatzdedédaturdel municipjmaraingresaenla selecta Asociacion de '
Pueblos Mé&s Bonitos de Espafa”.

e
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1394180315552774&set=a.798303291807149

Por su parte, el ayuntamiento ofrecié material promocional dekimoriogicecorrido por los lugares emblematicc
Villa de Garafia

Entrega de una bolsita de
cortesia a la comitiva con
material promocional del
CIT y del ayuntamiento. OIT
Las Tricias

Degustacion de gofio
en el MIGO

OTRASOLABORACIONES

PROMOCIOKCOMUNICACIONBSERSAS SOBRES CENTROS GESTIONADOS POR EL CABILDO DE LA PALN
Se comunicé toda la informacion recibida referente a los horarios, cierres puntuales de oficinas, actividetdesdg com
los centros gestionados por el Cabildo de LenPalisia.

-PUNTOS DE INFORMACION AMBIENAALA PALMPODO EL ANO

-CENTRO DE VISITANRERUE DE LOS MUCHACHOS

-CENTRO ARQUEOLOGICO EL TENDAL

-CENTRO DE INTERPREDAMDE LAS CAVIDADES VOLCANICAS

Ademéasse promociond y publicitd toda aquella informacién de Ultima hora y los avisos importantes, algunos relacio
de senderos de La Palma, otros con la situacion de las carreteras o los relacionados con las condicionesaseteorolc

FIESTA DE LA PAMELA. LOS CANCAJOS. BREN®B2RRI2025

La Fiesta de La Pamelaedebran Los Cancajos, municipio de Brefia Baja y el CIT Insular LalRbbredemn este
eventalesde sus comienzos.celebraci@staconsolidada como uno de los grandes atractivos del Carnaval@almero
como viene siendo habitolboraom@arte dglirado ealconcurso dea Pamelgademasn la dotacion denovalorados

en 50 euros a la mejor pamela mdw@mlmhﬁéra la mejor pareja ydils@gara el mejor grupo.
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EVENTS

OCASATE CON EL VAGITEERCERA EDICIQRS LLANOS DE ARIDANRIRB/2025

La Asociaci-n de Comerciantes de | a Zona Abi er tate
con EI Val |l eo, un evento que ace
profesionales dedicados a la organizacién de bodaspmeselyr otros aci
socialesElCITInsular La Palma participé en esta edicion con un stand i
£ L TV & 1 en el que se promociond a las empresas asociadas al CIT, con espec
2 : aquellas pertenecientes al sector MICE (Mewatetgijes, Conferences
LEXNER RN (o Exhibitions), destacando su labor en el ambito de la organizacién c
congresos.

En la imagen, la gerente del CIT Insular La Palma junto al personal técnico en el stand informativo durante |

ASOCIACION NINOS ESPECIALES LA PALMAY (NERCIACION DE DISCAPACITADOS FiSICOSPBEMAA
(ADFILPA)TODO EL ANO
4 LI . Todda informacién en el apartado
10- CONVENIOS Y ACUERDOS DE
COLABORACION
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https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0bE84QD3vfg7SFgXtQLnDzyS67qayswRMAYPe7S8V7TcmnFbM9vDMpVRnMAAcG1jsl
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0MsPNDibpes2Jnw76ug9oyBazqA8ifKH4nd5GSKk9nbZBvPkaoHLD3TthPZkb11XPl
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1403354044635401&set=a.1260987265538747
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1442557830715022&set=a.1260987265538747
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1260978378872969&set=a.1260987265538747
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1211161397188001&set=a.1210384887265652
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1211854863785321&set=a.1210384887265652
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1235134731457334&set=a.1210384887265652

ASOCI ACI DN DE EMPRESARI OS O0EL PASO CRECEXTELRASDIPAc A

El CI' T Insular La Palma col abor - Cc 0 naid comefcila
Navidad 2025/26. En la Oficinardand de El Pagor la mayor amplituddshorariosle aperturae puso
a disposicion de los usuarios una urna para que introdujeran los rascdmdiedarsgegalaa en ener
de 2026 (9 de enero)

FORMACION DEL PERSONAL DE LAS OFIC

La capacitacion del personal del CIT Insular La Palma contintia siendo un pilar fundamental en 2025, yagsiafdeactu:
de conocimientos resulta esencial para ofrecer un servicio integral y de calidad en la atencién al \dsjfestiersadas ce
por la entidad. Durante el ejercicio, se ha seguido fomentando la formacién continua de todo el personal técr
participacion en diversos cursos de actualizacion y reciclaje lppofiestai@lad en lirsigue consolidanda@seno una
herramienta flexible y eficaz, que permite al personal adaptar las sesiones formativas a sus horarios y lescesidades
A lo largo de 2025, el equipo ha completado varias acciones formativas orientadas a reforzar las competeakias n
trabajo en l&ficinas de Informacion Turyskicatencion directa al publsacciones formativads relevantes destgoan
centrarsen mejorar la atencién al visitante y la calidad del servicio, complehagmtadosgidonde riesgos laborales, entr
las que se incluyen:

Primeros auxilios

Prevencién de incendios y medidas de emergencia: prevencién, extincién y evacuacion

Protocolo ante conflicto laboral, acoso sexual o por razon de sexo y violencia: riesgos y medidas preventiva
Oficinas y despachos: riesgos y medidas preventivas

Principios basicos: riesgos y medidas preventivas

Desconexion digital

Cursos bonificados de tem@&i@eionada con atencion al cliente

=2 =8 =4 -4 -4 -4 -

OTROS

LIBROS A LA VENTA EN NUESTRAS OFICINAS. TODO EL ANO

LasOficinas de Informacion Tursstitauntos excelentes para hacer llegar, entre otras cosas, parte de nuestra cultura
gue se destina un espacio con una sencilla oferta bibliografica en nuestro idioma, en el que tambignoseatitmogesrran
otras lenguag\ continuacigse afiaden titulo, auttentro donde se puadguirir

AUna espectacul ar ve
Sheila Crosby
OIT El Paso

AOo6Dal vy, Hi stori a
inglésEduardo Cabrera Capote
OlTCasita de Cristal, OIT Las Tricias, Ol
Llano Negro y OIT El Paso

il ndi anos en La Paln
Selu Vega
OIT Los Cancajos

femsses - A sheerb6s stoneo.
Sheila Crosby
OIT El Paso y Casita de Cristal

ATragaluzd Poemario
Oswaldo Paz Pedrianes
OIT Las Tricias y OIT Llano Negro

80 Setas comestib
Déahncke
OIT El Paso, OIT Las Tricias y OIT Llanc

AfAgua dul ce, agua w;l "Vive La Palma"/ "Geheimnisse der Insel L¢
Aralia Loiterstein Lorente \loPalmat  Palma”
OIT Las Tricias e Inés Dietrich

s  OIT El Paso@ITCasita de Cristal
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"Zebrich Mein Nicht"
Sibylle Reuter
OIT Las Trcias

"La Palma Pflanzen uiedr&
Inés Dietrich
OIT EL PasdQIT Casita de Cristal

B3PROYECTO 0TURI SMTANMPANLOLS (2020T3)0 ¢

B 3.1  TURISMO SOMOS TODQE&amparfia 2024)25
¢ LINEA DE CONCIENCIACION A COMERCIOS Y RESIDENTES
1 VISITAS A COMERCIANTES Y ASISTENCIA A EVENTOS
i ENCUESTA TURISTICA, SORTEO Y EMPRESAS COLABORADORAS
¢ LINEA DE CONCIENCIACION A CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA
¢ LINEA DE CONCIENCIACION A CENTROS DE ENSENANZA SECUNDARIA
1 BECAS DE INMERSION LINGUISTICA
¢ LINEA DE CONCIENCIACION A POLITICOS Y FUNCIONARIOS

El CIT Insular La Pageationa un total&leficinas de turismo ubicadas en diferentes lugares de la isla: El Paso, Brefia
Cancajos), Mazo (Aeropuerto), El Paso, Tijarafe, Garafia (Las Tricias,yPuarto Nageo()Los Llanos de Arigeheuseo
de Interpretacion del Gofio en Garafia.(MIGO)
Como en afios anteriores, el CIT Insular La Palehgiricke ct o A TURI S MO 2R6ND 24/2Fr0sh O S
undécima edicidimanciado con fondos recibidos del Servicio Publico de Empleo Estatal y el Servicio Canario de
fondos propios.
Para el desarrollo del proyecto se contrataron 5 técnicos en informaciosdbjésisdindamentakentese centraron en
la promocién, formacion, sensibilizacion, concienciacion y difusién del turismo en la isla como un sectdivprpduct
distinguido, capaz de generar riqueza y empleo. Los técnicos desempefiaron su labor en las oficinas de Santa C
(Casita de Cristal), Brefia Baja (Los Cancajos) y El Paso. Ademas, cada cual se desplaz6 a los diferentes en
dependiendo de la lidezoncienciacion desarrollada. Estas se segneoeatadireaslinea de concienciacion a comerciante
y asistencia a eventos, linea de concienciacién a centros de educacion primaria, linea de concienciaciénba cent
secundaria y formacion profesional y linea de concienciacion acpmiitos yfagentes culturales.
En las oficinas del CIT Insular La Palma donde se desarroll®el proyects mo  s(0lMmOasita tleaCdistak ©IT Los
Cancajos y OIT El Pase atendié a total de 57.081 personasntabilizadas durante el desarrollo dedéstina edicion
del proyecto que fue desdelre de 2024 hasta junio de 2025
En cuanto al nidmero de jornadas desarrolladas en cada una de las lineas de concienciacion turistica se re
concienciacién a politicos y funcionarios, 11 en centros de educacion primaria, 11 en centros de educacididrsecur
profemnal y 29 acciones de concienciacion en vias comerciales para residentes y comerciantes. Ademas, se realiz
concienci&mn a una asociacion cultural.
Paralelamente se planifico, organizé y ejecutd una ponenel®edpecslo, en la que D. Vicente Manuel Zapata Herna
profesor en los Grados de Geografia y Ordenacion del Territorio y de Turismo de la Universidad de La Lalguna, c
coloquio sobre turismo y comunidad en las Antiguas Salinas dealpscCaa e n e | municipio d
comunidad: cuidamosjt as | a i sl a que comparti moso.
Por otro lado, se dio continuidad, como en ediciones anteriores, a la intervencion en radio de representaptmeebemy
y especialistas en turismo, en un espacio especifico para el proyecto, en tres emisoras de radio: 7.7 iba&C@aknizaRad
Palma y Radio Cadena Ser. Esta informacion se encuentra desarrollada dentro dé.aRtaticipamda en medios de
comunicaci-n, apartado 5.3 Espacio radiof-nico ATur
Relacionado con las encuestas, en esta edicion se cumplimentaron 458 encuestas en formato fisico dentraege la li
en coordinacion con las entidades organizativas de los eventos que se afiaden a continuacion:

1 Mercadillo del Agricultor en El Paso (08/11/2024)

0 Diaen Blanco en Los Llanos de Aridane (29/11/2024)
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0 Noche de Estrellas en S/C de La Palma (30/11/2024)
0 Noche Blanca en Brefia Alta (06/12/2024)

0 Feria Enonavidefia en S/C de La Palma (07/12/2024)
0 Feria de Artesania en Brefia Baja (12/12/2024)

0 Mercadillo Navidefio en Tijarafe (13/12/2024)

0 Mercadillo Navidefio en Garafia (14/12/2024)

0 Mercadillo en Villa de Mazo (28/12/2024)

0 Stand en Fuencaliente (10/01/2025)

0 Mercadillo en Barlovento (09/02/2025)

0 Mercadillo en Puntallana 01/03/2025)

0 Mercadillo en Puntagorda (08/03/2025)

0 Stand en Tazacorte (16/04/2025)

0 Transvulcania en Los Llanos de Aridane (07/05/2025)
0 Feria del Vino Fivipal Los Llanos de Aridane (17/05/2025)

A lo largo de los nueve meses de duracion del proyecto se realizaron 5 acciones de dinamizacién individual
dinamizacion grupal:

0 Dia internacional de la Mag&i2Ad 1/2024
0 Dia de San Nicot&¥6/12/2024

0 Descubre los faros de La Pa3t@1/2025
0 Dia de San Valentia/02/2025

0 Atardecer en La Pal@d03/2025

0 Dia del librc23/04/2025

0 Dia de Canaria80/05/2025

Durante el proyectoyealizarob publicaciones correspondientes a las lineas de actuaciéon con los diferentes colecti
octubre de 2024, el 27 de febrero, el 7 de mayanaly®6yds 03 de junio de 2025).

Se entregaron 8 becas de Inmersién Lingigdtiendfigiaron al alumnado del Instituto de Ensefiardai& José Maria
Pérez Pulidite Los Llanos de Aridane

PERSONAL TECNICO DEL PROYECTO

Presentacion del personal tédeigroyectie concienciacion turigficaismo
somos todosn su undécima edicion acompafiados por el presidente y la ¢
CIT Insular La Palma, D. Oscar Le6n y DAa. Dacil Pérez, respectivament

L\ OIT Los Cancajos (Brefia Baja)

TURISMO SOMOS TODOS Y TU ERES LA LLAVE!
El esl ogan de esta decimoprimera edici-n ATuri smeo s
todas las acciones que deseetglersonal técnico en la edicion 2024/25, en todas y cada una die lesnldieaciacion
turisticeEl 4 de noviemlalieron comienzo las jornadas de concienciacion turistica después de que el personal técnic
plan de trabajo de todas y cada una de ladebaeadladdssta junio de 2025.
Se comenzo6 con la lidestinada a politicos, funcionasigsnges sociales4elle noviembre y unos dias mas tarde, el 8
noviembre, corlilaea de concienciaci@omercios y residentes.

% El proyectmatéeon 5 tétcos en Turismo que desarradlec@mes de concienciacion tusisgjoeentada
en diferentes lineas de tratajg como se comento lineas. &sitas abarcan el mayor rango posibl
sociedad palmera como son la educacion, la politica, el comercio, la poblacion residente, el 1
| Yy que se desglosan de la siguiente manera: centros de educacion primaria, centrosdedeadia

% comercios y residentes y politicos, funcionarios y agentes culturales.

' Dentro de cada linea de concienciacion turisticarsedgatizates acciones, tales como la asist
eventos, las visitas a comerciantes, la realizac@mrrdriesta turistica, sortengega de becas
inmersion linglistica, participacion en edesaigocales exclusivo para nuestros asociados, etc
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1158166525820822&set=a.1158173239153484

MATERIAL PROMOCIONAL
PEGATINA TURISMO SOMOS TOD(

Cartel digitak Comerciantes
residentes

Cartel digital
Politicos y funcionarios

Cartel digital Primaria Cartel digital Secundaria

18/03/2025
JORNADAS DE

CONCIENCIACION
TURISTICA

FOLLETO FOLLETO ENCUESTALINEA RESIDENTES
ANVERSC REVERSO -

TURISMO
i ODOS

En cuanto ad grupos de cruceristas aterdlidaste el proyeetolaOIT El Paso se les brindé una degustacion de vinos y r
tipicos de La Palma. La gran mayoria de ellos, de Reino Unido, y aparte de visitar nuestra oficina tambidrodkscub
El Paso y el Museo de la Seda. El barco que mas vecesatltsdsmelig\zura, con matricula de Reino Unido y perteneci
la naviera P&O Cruises.

En la OIT EL PASO se atendieron un total de 2.592 cruceristas durante los 9 meses de periodo de duracida elel prc
periodo de enero a junio de 2025 se recibieron en la OIT El Paso a 1.093 cruceristas. Estos Ultimos detaléadias en
de esta misma memoria, 2.3 CRUCEROS Y VISITAS A NUESTRAS OFICINAS.

En la OIT Casita de Cristal de Santa Cruz de La Palma, que es la que mas cruceristas recibe, dado que egi a e
Muelle de Cruceros, se reciben cruceristas de multiples nacionalidades, predominando los britanicos, alensames, €
italianos. En esta OIT debido al escaso espacio con el que cuenta la oficina no se realizan degustacionkesetessino r

3.1 TST 11 (2024/PBYEAS DE CONCIENCIACION TURISTICA

LINEA DE CONCIENCIACION A COMERCIOS Y RESI

En el marco de estas jornadas de concienciacion turistica destinadas a la red empresarial insular y adosrasidéotes,
un total d&6 jornadascudienda eventogde diferente indole por todo el territorio insular y se 18ajaaamasie
sensibilizaciorBd6 comercioa lo largo de los catorce municipios de la isla repartidas por toda la isla y perteneciente
sectores productivos, todo ello contabilizado desde que comenzé el proyecto hasta su finalizacion.

Durante estas visitas, se destaco la importancia de conocer y promocionar los recursos turisticos locales.

Es crucial mejorar la formacion linguistica, garantizar un trato profesional, amable y educado a los tudstasdy ad
proactiva y resolutiva frente a sus dudas. La actitud positiva y el compromiso inquebrantable de los riggideates ne
significativamente la experiencia del turista, sino que también fortalecen de manera notable el tejido sdeial y ¢
comunidada intervencion del residente, se convierte en un factor determinante en la decision de loseséitaritas de
Palma.

El objetivo en cada una de ellas se baso6 en transmitir las recomendaciones mencionadas y dar a conocerahproyect
Todos" de manera clara y concisa. Como herramientas de apoyo para realizar esta labor de concienciacica, yasensil
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1158166525820822&set=a.1158173239153484

disefié una pegatina que los comerciantes pudieron colocar en sus establecimientos como simbolo de visibilidad \
el proyecto, asi como un folleto que resalta la importancia del turismo y los valores patrimoniales y naturales de la
En cada una de las actuaciones, visitas a los comercios y asistencia a eventos, se realizé la divulgaci@ngyexinente
y su proposito, otorgando simultdneamente un espacio para la escucha activa de opiniones y recomendacianes c
actividad turistica en La Palma.

VISITAS A COMERCIOS

Fecha Municipio Comercios

13/01/2025 Fuencaliente y Mazo 32

15/01/2025 Brefia Baja 45

21/01/2025 Brefa Alta 93

28/01/2025 S/C de La Palma 100

03/02/2025 San Andrés y Sauces 41

03/02/2025 Puntallana 18

10/02/2025 El Paso 67

11/02/2025 Barlovento 22

19/02/2025 Tazacorte 42

24/02/2025 Los Llanos de Aridane 217

26/03/2025 Garafia, Puntagorda y Tijarafe 56

07/04/2025 Los Llanos de Aridane 78

28/04/2025 S/C de La Palma 35 0
TOTAL 846 )
Facebook https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1214982446805896&type=3

Instagram  https://www.instagram.com/citinsularlapalma

Durante las actividades de sensibilizacién dirigidas a los residentes, se presento el material graficoastitieadasndas c
proporcionando informacién detallada sobre la ubicacién de los atractivos turisticos, rutas de sksdersneaativid
locales. Este material incluye folletos, mapas y guias actualizadas que muestran la oferta turistica de lcdrBeienanAde
explicaciones y resolvieron dudas sobre temas especificos del turismo en la isla, comoset astrosudisimbefpretacion,
los museos y patrimonio histérico y cultural.

Como incentivo para la participacién en estas jornadas, se organizé un sorteo, igual que en ediciones arnisginies, co
donados por empresas locales asociadas, a quienes agradecemos su colaboracion. Para participar, los reside
completar una breve encuesta en la que se abordaron temas relacionados con la actividad turistica y la®neeursos
objetivo de obtener su opinién sobre estos aspectos. Este cuestionario se realizé entre los meses de notedatbre y
jornadas de sensibilizacion, que tuvieron lugar en diversas ferias, eventos deportivos y culturales, mersgdidlosate ac
especiales como Navidad o Dia de la mujer.

ASISTENCIA A EVENTOS

Fecha Evento Municipio Encuestas Visitantes
08/11/24 Mercadillo del Agricultor El Paso 23 27

29/11/24 Noche Blanca Los Llanos de Aridang 85 224

30/11/24 Noche de Estrellas Santa Cruz de La Pali 22 56

06/12/24 Noche Blanca Brefia Alta 54 83

07/12/24 Feria Enonavideia Santa Cruz de La Pali 36 105

12/12/24 Feria de Artesania Brefa Baja 27 62

N
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13/12/24 Mercadillo Navidefio Tijarafe 47 57
14/12/24 Mercadillo Navidefo Garafia 15 20
22/12/2024 Feria Noches de Paz Brefa Alta

28/12/24 Mercadillo Villa de Mazo 20 25
10/01/25 Stand Fuencaliente 15 21
02/02/2025 Mercadillo Puntagorda

09/02/25 Mercadillo Barlovento 51 94
01/03/25 Mercadillo Puntallana 23 53
08/03/25 Mercadillo Puntagorda 18 159
16/04/2025 Stand Tazacorte 14 25
07/05/2025 Feria Deportivasular TRV Los Llanos de Aridang 7 17
17/05/2025 FIVIPALFeria del vino Los Llanos de Aridang 1 29
TOTAL 358 1057

Facebook https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1162971478673660&type=3
Instagram  https://www.instagram.com/citinsularlapalma/

ENCUESTAS A RESIDEBITSORTEO Y ENTREGA DE PREMIOS

A la hora de disefar la encuesta, se tuvo en cuenta la necesidad de obtener una vision amplia y represaatas/a de
de los residentes en relacion al turismo en la isla. El cuestionario fue elaborado cuidadosamente, pemaitigtudessi i
expectativas, preocupaciones y propuestas en torno al desarrollo turistico y su impacto en la comunidaddiecah Quie
nuestra encuesta fueron invitados a participar en el sorteo que se llevo a cabo en el mes de ni®yagcadecimierttya
por su colaboracion. Tras asistir a todos los eventos programados en esta edicidn, se logré superar ell obgpitaestal
un total de 458 encuestas dirigidas a residentes.

Como incentivo para la participacion dentro de esta linea de concienciacion, se organizd un sorteo con ddgEpEwSs pre
empresas locales asociadas, a quienes se agradece su colaboracion. Para participar, los residentes compgsttron u
en la que se abordaban temas relacionados con la actividad turistica y los recursos de la isla, con el obpetivm de c
sobre estos aspectos. Este cuestionario se realiz6 entre los meses de noviembre y mayo durante 1i&zpuritedagiee s
tuvieron lugar en diversas ferias, eventos deportivos y culturales, mercadillos de agricultores y fechas @especiiles cc
de la mujer.

Empresa Colaboradora Premio Recibido

Isla Bonita Tours Excursionuipda

Salinas Marinas de Fuencaliente | 4 lotes de Sal Marireneguia con su talega personalizada

Start La Palma 1 entrada para una observacion astronémica grupal y una fotografia co
H10 Taburiente Playa Bono Dafpass dos personas

Fancy y Fantasy 2 entradas individuales

El sorteo se celebré el 19 de mayo de 2025 en la Oficina de Informa
de Los Cancajos, donde colocamos la urna con todas las particip
gue una persona imparcial extrajera las papeletas ganadoras.
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Entrega de
premios

LINEA DE CONCIENCIACION A CENTROS DE P

Se realizardtl jornadase concienciacion 4énsesioney visitandbl centros educativoEl alcance obtenido en total fue de
673 escolares de primaria y 9 de educacién infasgtilalumnos/as de infantil han participado en sesiones realizadas
centros unitarios CEIP Jedey y CEIP Benahoare, lo que ha sido una iniciativa innovadora este afio con respecto a
El material empleado para llevar a cabo las jornadas consistié en pegatinas que se repartieron entre logeakemnos
entregd al profesorado de los grupos visitados y a la persona de contacto del centro (director/a, secretaria/a jefe
plantillas para la realizacién de las actividades.

Fecha Centro Municipio

08/01/2025 CEO Tijarafe Tijarafe

15/01/2025 CEIP San Antonio Brefia Baja

27/01/2025 CEO Tijarafe Tijarafe

17/02/2025 CEIP Tagoja S/C de La Palma

19/03/2025 CEIP Benahoare S/C de La Palma

24/03/2025 CEIP Anselmo Pérez Brito S/C de La Palma

28/04/2025 CEIP Manuel Galvan de las Casas Brefia Alta

30/04/2025 CEIP Puntallana Puntallana

05/05/2025 CEIP Jedey El Paso

05/05/2025 CEIP La Rosa El Paso

12/05/2025 CEIP Mayantigo Los Llanos de Aridane 0
Resumen | 11 centros 673 alumnos/as + 9 Infanti 8 municipios f@

Facebool https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1189776125993195¢
Instagran https://www.instagram.com/citinsularlapalma

CONCURSO

Se organizd un concurso que tenia como premio una visita a la Fundacién Maroparque para el grupo escolar que |
Para ello, debian completar una plantilla de forma individual o por grupos en la que representaran un recuicspituristi
gue le ensefarian a un nifio/a turista, indicando ademés por qué lo habian elegido.

Finalmente, entraron esoekoll centros educativos y un total de 38 grupos particip&ntescaso de los centros unitario:
como el CEIP Jedey y el CEIP Benahoare, se acord6 que participaria el colegio completo debido a que cuentan
alumnos/as, lo que hacia mas operativo tratarlos como un Unico grupo.

El 14 de mayo, nos trasladamos a la oficina de turismo de Los Cancajos, se deposité en una urna todogitiparabajos
de |l os centros visitados. El centro ganador fPanm. Sé 2 (
grabd un pequefio video que se publico en redes sociales para asegurar la maxima transparencia del proceso.

Grupo ganador del sorteo de primaria del Proyecto Turismo Somos Todos 11 en su
rescate Maroparque: 2°B del CEIP Mayantigo.
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1189776125993195&type=3
https://www.instagram.com/citinsularlapalma
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1162971478673660&type=3
https://www.instagram.com/p/DJzHky_KSpK/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1334715344832605&set=a.1189776125993195
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1189776125993195&type=3
https://www.instagram.com/citinsularlapalma
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1334715344832605&set=a.1189776125993195
https://www.instagram.com/p/DKZmrYvIfrc/?img_index=1

LINEA DE CONCIENCIACION A CENTROS DE SECU

Fecha Centro Municipio

05/11/2024 Academia Galilei Santa Cruz de La Palma
20/01/2025 Pfae Sabor Saucero IV San Andrés y Sauces

24/01/2025 CEO Tijarafe Tijarafe

04/02/2025 IES José Maria Pérez Pulido (2 sesion| Los Llanos de Aridane
11/02/2025 CIFP Virgen de Las Nieves Santa Cruz de La Palma
19/02/2025 IES Puntagorda Puntagorda

20/02/2025 Academias Galilei Santa Cruz de La Palma
28/02/2025 IES Las Brefas Brefia Baja

10/03/2025 IES El Paso El Paso

12/03/2025 IES Eusebio Barreto Lorenzo Los Llanos de Aridane
18/03/2025 IES Alonso Pérez Diaz Santa Cruz de La Palma
20/03/2025 CEO Tijarafe Tijarafe

28/03/2025 IES Luis Cobiella Cuevas Santa Cruz de La Palma
08/04/2025 Academia Galilei Los Llanos de Aridane 0
21/04/2025 Academia Galilei (2 sesiones) Santa Cruz de La Palma
Resumen | 11 centros 15 sesiones r@

Facebool https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1167831078187700&type=3
Instagran https://www.instagram.com/citinsularlapalma

CHARLACOLOQUIO.MTURISMO Y COMUNIDAD: CUIDAMOS JUNTAS LA ISLA
COMP AR T 0952025

En el marco de las actividades divulgativas de esta edicion del proyecto, sharganipguinaformativa con un enfoque
claro: dar a conocer estrategias reales que acerquen a la comunidad local con los visitantes, fomentanda yna Vi
sostenible del turismo en la isla.

Uno de los objetivos de esta charla fue diferenciar claramente la situacion actual del turismo en La Pasddirente
archipiélago como Gran Canaria, Tenerife, Lanzarote o incluso Fuerteventura, donde la masificacion tudstica y
tensiones y problemas medioambientales o sociales, reflejados en quejas sobre la saturacion de espacios y de
costeras. Por el contrario, La Palma se mantiene al margen de esta realidad, al no contar con turismo de mas
degadadas por construcciones hoteleras descontroladas, lo cual representa tanto un reto como una oportunidad.
Con esa premisa, se disefid esta jornada de concienciacidn turistica como un espacio neutro y participativo, ¢
exposicion de casos reales sobre como el turismo puede contribuir, junto a la comunidad, a la conservadiqoelel er
compartimos. La actividad conto con la intervencion de profesionales del sector turistico, seguidos de uriertdoquio
en el que los asistentes pudieron expresar inquietudes o formular preguntas de interés.

Para su correcta organizacion, se elaboraron diversos materiales clave, entre los que destacaron:

f Un cartel anunciador del evento, utilizado para su difusion en redes sociales y otros canales informativos.
f Una encuesta/inscripcion previa online, que permitié conocer el nUmero aproximado de asistentes, fa
planificacion del aforo, la logistica y el desarrollo adecuado de la jornada.

Ademas, en paralelo, se hablé con gerencia sobre la posibilidad de seleccionar a un profesional adecuadmue pi
veracidad como acercar al residente y al turista, siendoVinalmtemanuel Zapata Hernandebgrafo, investigador y
profesor titular @eografia Humasea laUniversidad de La Laguymgien asumié dicha responsabilidad.
Lacharle ol oqui duritsmalwdaomiéni dad: cui da nfep lajnacesidad srgehtaque
tiene La Palma de encontrar férmulas originales que favorezcan la interaccion entre residentes y visitdatesidzon el
de manera conjunta el territorio que disfrutan y comparten habitualmente.
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1167831078187700&type=3
https://www.instagram.com/citinsularlapalma
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1167831078187700&type=3
https://www.instagram.com/citinsularlapalma

El evento se desarroll6 en la sala de las Antiguas Salinas de Los
viernes 9 de mayo de 2025. Tras una breve apertura ofrecida por |
CIT Insular La Palma se dio paso a la ponencia principal.

==

A -
] @ -

Facebook https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0YYvVHMRgo2WmZ20z2xTv4fJb1KFFnUZMSctDiXVIK

epJpwEl
Instagram https://www.instagram.com/p/DJdz4ulKb_g/?img_index=1

La jornada concluy6 con un coloquio participativo que permitié resolver dudas y poner de manifiesto el désobnecimi
las oportunidades que brindan proyectos como la recuperacion del Camino Real de Mazo para la conservadi&n del
de residentes y turistas. Este tipo de iniciativas puede conducir al desarrollo de un sector turistico estdlzatg sbste
uso eficiente, productivo y respetuoso del patrimonio y los recursos de la isla, logrando asi wedastabdldzetadec
beneficios comunes para todos.

BECAS DE INMERSION LINGUISTICBRI SMO S OMOXR/05”a250S 116

Como viene siendo habitual y antes de la finalizaciéon del ¢
concienciacion turistica Turismo somos todos, el CIT Insula
otorga ocho becas para que ocho alumnos del IES José Maria
se beneficien de un curso de inmersidstidaglp que constituye
valioso recurso formativo de cara a la futura insercion laboral d
del curso académico 2024/2025.
La entrega oficial de las bewadugar el 22 de mayo deet02bpropi
Instituto, en un acto que contd con la participacion de
personalidades publicas vinculadas a esta iniciativa, entr
presidente del CIT Insular La Palma, D. Oscar Leon, quien hizi
las becas, la gerente del CIT, Déi@l Pérez, la representante
academia Thinkers Education, Dfia. Yarima Concepcién, ade
. bk G alumnos y alumnas beneficiarios de las becas.
Esta accion forma parte del proyecto Turismo Somos Todos 11 con la cofinanciacion del SCE y el SEPE y
firmado con el objetivo de establecer una red de colaboracion entre instituciones y agentes educativos, e
conlac ol aboraci -n de | a academia AThi nke rge l&fdrmaciart (
alumnado.

Facebook https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1327380675566072&type=3
Instagram  https://www.instagram.com/p/DJ9wxR]KWn5/?img_index=10

LINEA DE CONCIENCIACION A POLITICOS, FUNCIOI
AGENTESULTURALES

POLITICOS, FUNCIONARIOS Y AGENTES CULTURALES

Durante el proyecto y dentro de la linea de concienciacion turistica a politicos, funcionarios y agentes\tGlieridss se
14ayuntamientode la isla y uaociacion culturaton la participacion de un to®8l dsistentes
El objetivo dentro de esta undécima linea de concienciacion turistica se centré en ofrecer a los politicagtefincio
culturales una vision real de sus respectivos municipios por lo que se realiz6 un analisis DAFO que caletidigasiedetec
amenazas, fortalezas y oportunidades, en este caso, de cada uno de los municipios de La Palma visitadagelEl pe
proyecto previamente comenzé con el estudio pormenorizado de cada zona a visitar y que mas tafolenteas|bd er
mandatarios municipales para que éstos pudieran utilizarlo como herramienta para mejorar la gestiorstamdos re
municipales existentdea vez desplazado el equipo técnico al municipio designado, la dinamica consistio en seg
disefiada con antelacion, y pasear por los enclaves turisticos del casco municipal en la que los particgsermitaitiesron
politicos y funaiarios. Por parte del CIT Insular La Palma también se desplaz6 a algunos mumieipinatekioxpstica,
Y
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https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0YYvHmRgo2WmZ2oz2xTv4fJb1KFFnUZMSctDiXV9K7pXbKVrSvvZ6ccbMSeepJpwEl
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0YYvHmRgo2WmZ2oz2xTv4fJb1KFFnUZMSctDiXV9K7pXbKVrSvvZ6ccbMSeepJpwEl
https://www.instagram.com/p/DJdz4ulKb_g/?img_index=1
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1327380675566072&type=3
https://www.instagram.com/p/DJ9wxRjKWn5/?img_index=10
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1099593192209637&set=a.414879737347656
https://www.lapalmacit.com/noticias-cit/turismo-somos-todos-analiza-la-importancia-del-sector-y-su-impacto-socioeconomico-en-la-palma-con-el-experto-vicente-zapata.html
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid0YYvHmRgo2WmZ2oz2xTv4fJb1KFFnUZMSctDiXV9K7pXbKVrSvvZ6ccbMSeepJpwEl
https://www.instagram.com/p/DJdz4ulKb_g/?img_index=1
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1327380675566072&type=3
https://www.instagram.com/p/DJ9wxRjKWn5/?img_index=10

D. Alfredo Capon cuanto al contenido de la misma, esta consistio en visitar los principales puntos de interés turis
al centro de cada pueblo, destacando también todos aquellos enclaves que estan presentes en lugares alejados
forman o podr pasar a ser una parte importante del reclamo turistico de cada zona en cuestion. Después de la ¢
animo a que cada cual rellenara su propia ficha DAFO y asi obtener otra vision de los recursos actusbstygurmésar fu

Fecha Ayuntamiento Fecha Ayuntamiento
Villa de Garafia Santa Cruz de La Palma
04/11/202 17/03/2025
27/11/202 31/03/2025
09/12/202 02/04/2025
13/01/202 23/04/2025
M
20/01/202 07/05/2025 :
"].é“'
Villa de Mazo
T~
10/02/202 21/05/2025
26/02/202

Facebook https://www.facebook.com/
Instagram  https://www.instagram.com/citinsularlapalma

Fecha
09/04/202

Asociacion y localidad

Asociacion de Artesanos Arteso
95
: |

|. Fuencali

Instagram  https://www.instagram.com/p/DIOIpGngjQ1/?img_index=1
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1158173239153484&type=3
https://www.instagram.com/citinsularlapalma
https://www.facebook.com/photo?fbid=1288694662768007&set=a.1287423066228500
https://www.instagram.com/p/DIOlpGnqjQ1/?img_index=1
https://www.facebook.com/photo?fbid=1287422602895213&set=a.1287423066228500
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1288694652768008&set=a.1287423066228500
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1288694662768007&set=a.1287423066228500
https://www.facebook.com/photo?fbid=1288694662768007&set=a.1287423066228500
https://www.instagram.com/p/DIOlpGnqjQ1/?img_index=1
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1158173239153484&type=3
https://www.instagram.com/citinsularlapalma/

DESPEDI MOS EL PROYECTO OoTURI SM

Despu®s de esta und®cima edici-n (2024/25) del [B.,1
lamentamos tener que dar fin a esta accion de concienciacion turistica. Esto se debe a las nuevas condig
exgidas por parte del Gobierno de Canarias y que son inasumibles de cubrir con los fondos propios de la asof

Queremos destacagian laboique ha realizadopekrsonal técnicque ha trabajado a lo largo de todas las edicior
supuesto, tambigradecer la participacion de las instituciones, colectivos, empresas y establecimientospatroary
a la poblacién palmera, por abrirnos sus puertas y compartir sus inquietudes y sugerencias sobre turismo.

4- CAMPANAJUNTOS HACEMOS GRANDE LA RALMA

B 4.1 RECONOCIMIENTOGRADECIMIENTOS
T SECTOR LABORAL Y PROFESIONAL

1 SECTOEDUCATIVO
1 SECTOROCIAL Y RESIDENTES

B 42 EMPLEO

1 NUEVO PORTMIEB: OFERTAS DE EMPREGEPCION MEJRRICULUMS Y
DIFUSION DE OFERTAS LABORALES Y FORMATIVAS

B 4.3 FORMACION

¥ VISITAS A CENTROS EDUCSMVJORNADAS DE CONCIEBION TURISTICA
{ BECAS DERIMERSION LINGUISTICA

-% COMUNICACIONDIFUSION

La campafia "Juntos hacemos grande La Palma", impel&iddpsular La Palma, cawciél objetivo de reconocer y dignific:
la labor de los profesionales del sector turistico de la isla. La iniciativa busca reforzar el sentimienteslecorgalio er
trabajo diario, sostienen la imagen y la calidad del destino, pran@sanituadnmesponsable, sostenible y humano.

La campafia se estructurguatro fasgsreparacion y disefio, lanzamiento y difusion, la activacion de la nueva web de
las actividades formatiVaslo el proceso se financia con fondos propios del CIT Insular La Palma

Destacapor un ladta creacion de la plataforma de empleo turistico, que permite canalizar oportunidades para empre
y no asociadagyr otrda continuidate ladecas de inmersion lingujstitae los demas epigrdfascampara remarca la
importancia de la calidad humana en la atencion, el esfuerzo colectivo y la profesionalidad como factoxpsendiales |
de residentes y visitantes, asi como la influencia directa e indirecta del turisnaiesu@ieconomi

La campafia se apoya en piezas audiovisuales, testimonios reales, acciones de comunicacion positiva, cartas de
jornadas de concienciacion turistica y colaboraciones con centros educativos. Incluye también la creacion geaina w:
el sector turistico y becas de iditahmsomo se comentd mas.aBelenlaza copebyectd Tur i s mo Somos
rescatar valores de formacion, orgullo profesional y sensibilizacion social. Hasamoidisaste los mesesabtubre,
noviembre y primedéss deliciembre de 2025entada reconocer la labor de los profesionales del sector turistico, fom
concienciacion social sobre la importancia del turismo y reforzar la promocion del empleo local a travésnde la r
citlapalmaempleo.c&CIT Insular La Palma reafirma asi el compromiso con la profesionalidad, la calidad del destir
de la imagen de La Palma como un referente turistico humano y sostenible.
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https://citlapalmaempleo.com/?action=add_alert

OBJETIVOBRINCIPALES DE LA CAMPANA

9 Visibilizar el valor humano que sostiene la actividad turistica en la isla
Reconocimiento y agradecimiento a informadores, guias, camareros, recepcionistas, restauradores, conducto
limpieza, agricute y comerciantes.

1 Reconocer publicamente a los profesionales del sector
Difusion en radio, redes sociales y medios digitales. Envio de carta decagnadesitrales del sector.

9 Impulsar el uso de la web de empleo "CIT Insular La Palma Empleo”
Desarrollo y activacion de una web de emptaogiaa ofertas y curriculos.

9 Crear vinculos con los centros educativos y fomentar la formacion turistica
Jornadas de concienciacion turistica en centros educativos. Becas de inmersion linglidtoenzri@nosendmmas
espe@lmente entre los mas jovenes.

1 Reforzar la imagen del CIT como entidad promotora de la calidad, empleo y.formacién

41- RECONOCIMIENTO Y AGRADECIMIENTOS

VISIBILIZREL VALOR HUMANO QUE SOSTIENE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ISLA
Testimonios reales y mensajes audiovisuales de buenas practicas. Acciones colaborativas con centros y elapresas
isla. Promocion del orgullo profesional, el respeto y la sensibilizacion social.

SECTOR LABOR)SKLPROFESIONAL
R : o [ Reconocimiento publico al esfuerzo y la dedice
informadores turisticos, guias, camareros,

_ !
| y - recepcionistas, restauradores, conductores, pe
e * B Y e e N e de limpieza, agricultores, comerciantes y todos

T T CRANDE CRANDE GRANDE agentes implicados en la experiencia turistica «
LA PALMA LA PALMA LA PALMA LA PALMA isla.

» Tutalento también » Nuestraisla necesita » > jen
construye nuestraisla personas como ti isit &

Juntos hacemos Juntos hacemos Juntos hacemos Juntos hacemos

GRANDE GRANDE GRANDE GRANDE
LA PALMA LA PALMA LA PALMA LA PALMA
e e e o
SECTOR EDUCATIVO

2 Colaboracién con centros
educativos mediante jornadas
cancienciacion turistica, campa

para poner en valor el turismo

» Tutaicntotomblén

Juntes hacemaos Juntos hacemos Juntos hacemos Juntos hacemos Juntes hacemos Juntes hacemos Junlo:::;::mos ECO n Om ia i nS U Iar e I nce ntlvar I‘

GRANDE GRANDE GRANDE GRANDE GRANDE GRANDE GRANDE .. . .. -z

LA PALMA LA PALMA LA PALMA LA PALMA LA PALMA LA PALMA LA PALMA formacion Yy orientacion de Jove
e e e & i & E e i hacia el sector turistico.

SECTOR SOCIAL Y RESIDENTES

Impulso de la conciencia colectiva sobre la relevancia del turismo para la economia local, el respeto mutuo entre re
visitantes, el refuerzo del sentido de pertenencia y la hospitalidad como sefia de identidad del destino. giéciones de
positiva dirigidas también a la poblacién local para valorar el impacto del turismo.

§ s
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1499551275015677&set=a.798303291807149

NOCHE DE LAS ESTRELLAS 2025. SANTA CRUZ DE LA PALMA. 29/11/2025

o BB~ D. Alfredo Capote fue el encargado del atendimiento del stand de turismo del CIT
Pal ma dentro de | a campafa AJuntos h.
ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma.

4.2 EMPLEO

IMPULSAR EL USO DE LA WEB DE EMPLEO "CIT INSULAR LA PALMA EMPLEO"
Visitas presenciales a empresas turisticas para explicar el funciaitanEntactepleo.com
Presentacion del procedimiento de registro y publicacion de ofertas laborales.

NUEVO PORTAL WEB
Caracteristicas principales:

A Disponibilidad multilingg¢e: La plataforma f umocai o
profesionales internacionales.

A Fsgcil de wusar: I nterfaz intuitiva qgque permite tan
A Actwualizaci-n continua: Las ofertas se actualizan
A Accesibilidad: Di sponi ble en | 2nea para consulta

Esta iniciativa del CIT responde a la necesidad de fortalecer el mercado laboral del sector turistico, faeititendo |
empresas que buscan talento y profesionales que buscan oportunidades de empleo en La Palma.

CIT LA PALMA EMPLEO Lanzamiento da web http://www.citlapalmaemplep.eon2025
Especializada en ofertas laborales para el sector turistico de
acceso a informacién sobre oportunidades de empleo y

laboral para residentes. Acciones especificas de comunic
facilitar la insercion de personal en el sectorentarfole
profesionalizacion.

Difusion de ofertas laborales y formativas vinculadas al sectol
de acceso y visibilidad a recursos de empleo, mas becas

para jévenes interesados en incorporarse al turismo.

www.citlapalmaempleo.com

en La Palma

4.3 FORMACION

CREAR VINCULOS CON LOS CENTROS EDUCATIVOS Y FOMENTAR LA FORMACION TURISTICA
Jornadas de concienciacion turistica en centros educativos. Becas de inmersién linglistica para jévenes. Form:
especialmente entre los mas jovenes.

FORMACION Y SENSIBILIZACION
Jornadas fiorativas en institutos, progdenr@mersion linguistica, facilitacion de empleo y transferencia de conocimiento:

VISITAS A CENTROS EDUCATNWIO®RNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA
Jornadas en centros de educacion secpadaftamentar el interés por los oficios turisticos, escuchar a los estudiantes
sobre trayectorias laborales ligadas al turismo.
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https://www.facebook.com/photo?fbid=1491661985804606&set=a.798303291807149
https://citlapalmaempleo.com/?action=add_alert

07/11/202] IES PUNTAGORDA 35 alumnos del Grado de Cocina y 2° de Bachiller
11/11/202{ IES EUSEBIO BARRETO LOREN 55 alumnos de 1° de Bachiller
18/11/202{ IES VIRGEN DE LAS NIEVES 25 alumnos de Cocina, Alojamientos y Guia Turistico
26/11/202| IES EL PASO 50 alumnos
04/12/202| IES JOSE MARIA PEREZ PULID{ 80 alumnos

Acceso al albuhitps://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITINSULARLAPALMA&set=a.1473541264283345

D. Alfredo Capote dlrector dela campana "Juntos hacemos grar
Palma" en compafiia de la gerer@téldedulata Palma, Dia. Dacil
Pérezrealizeonla ultima jornada de concienciacion turistica poniel
broche de oro en el municipio de Los Llanos de Aridane.

BECAS DENMERSION LINGUISTICA
La campafia incluyeedairollo de becas especificas, convenios con centros educativos para incentivar el aprendizajs
prioritarios para el empleo tuyristiesta ocasion, los estudiantes beneficiados pertenecen al IES José Maria Pérez P

ENTREGA DE BECAS DE INMERSION LINGUISTICA. 26/11/2025

El CIT Insular La Palma entreg6 8 becas de inmersioralingiidséisaudiantes
del IES José Maria Pérez Pulido

STANIDE TURISM®PIE DE CALLE. NOCHE DE LAS ESTRELLAS 2025. SANTA CRUZ DE LA PALMA. 29/11/2C
El 29 de noviembre, el CIT Insular La Pe

sumo a La Noche de las Estrellas 2025 e

Cruz de La Palma, participando con un s

turismo en el atrio del Ayuntamiento, de

14:00 horas, doneéédirector de la campafia ¢

Alfredo Capote, compattié objetivos d

proyecto "Juntos hacemandg La Palma". @

SALIDA DE CAMPO DEL ALUMNADO BENEFICIARIO DE LAS BECAS DE INMERSION LINGUISTICA. 18/12/20

La gerente del CIT Insular La PBlir@aDacil Pérezisitéa los 8
alumnoy alumnaBecados del IES José Maria Pérez Pulido, pr
con becade inmersién linglistica ercdadmia Thinkers Educac
dentro de | as douoaitosedade moa

Diia. Cicil Ferez los acomippden una salida de campo a la Pliaze
Santos Abreu, uno de los enclaiggbgrde Los Llanos de Arjc
donde pudimos comprobar de primera mano la gran mej
aprendizaje de ingléslwadias de formacién la academia.
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https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITINSULARLAPALMA&set=a.1473541264283345
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1473541077616697&set=a.1473541264283345
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1478897090414429&set=a.1473541264283345
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1483197866651018&set=a.1473541264283345
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid02bGCquYHVfZNjePdhhcF3giRzQsNceaRrZcrmZ5z5sjGHBnwEQPX1Pahw4rkoxpiCl
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid02joN3YSFetuGphAf14eH1Peja8uNjwLjTwtZUNTdg44RM4XBpYFnmL9CLHoP9syaZl
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid02joN3YSFetuGphAf14eH1Peja8uNjwLjTwtZUNTdg44RM4XBpYFnmL9CLHoP9syaZl
https://www.instagram.com/p/DRjqd5OCgPR/?img_index=1
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid02bGCquYHVfZNjePdhhcF3giRzQsNceaRrZcrmZ5z5sjGHBnwEQPX1Pahw4rkoxpiCl
https://www.instagram.com/p/DRjnNJPipUV/?img_index=1
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid03LzG4kWZLuKgT14BmFJxecr16DHACvj4LJkoyRFNE6qJmvsbXozL8pUipDenXj9il
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid03LzG4kWZLuKgT14BmFJxecr16DHACvj4LJkoyRFNE6qJmvsbXozL8pUipDenXj9il
https://www.instagram.com/p/DR2MZyDCk4O/?img_index=1
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1491661985804606&set=a.798303291807149
https://www.instagram.com/p/DRmmNYDiqTF/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1491661985804606&set=a.798303291807149
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1491661985804606&set=a.798303291807149
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/pfbid02NWDauYuTLF2o81HaRfg3FXAR8JPswyvA5drPguGh7zwPpRcYmV6rex5NBanX6Pxal
https://www.facebook.com/100048824573468/videos/pcb.1496494201988051/1565865051100610

4.4 COMUNICACION Y DIFUSION

REFORZAR LA IMAGEN DEL CIT COMO ENTIDAD PROMOTORA DE LA CALIDAD, EMPLEO Y FORN
Testimonios reales y mensajes audiovisuales de buenas practicas. Acciones colaborativas con centros y erapresa
isla. Promocién del orgullo profesional, el respeto y la sensibilizacion social.

RECONOCER PUBLICAMENTE A LOS PROFESIONALES DEL SECTOR
Creacion de textos y mensajes para redes sociales. Produccion del video institucional de 20 segundos. Coalelinaci
cufias de radio (20 segundos). Realizacion de fotografias y videos de trabajadores reales del sector para su difusic

MENSAJES AUDIOVISUALES Y COMUNICACION

Mensajes audiovisuales breves (video, cufias radio, testimarzdds abxgradecimienddandidos eades, radio y medios
digitaleselaborados para promover el orgullo profesional y poner enribaloiola @emnddos los sectores.

T V2deo oficial: AJuntos hacemos grande La Pal mao. 2
1 Enlacehttps://www.youtube.com/watch?v=HmMw1MnHKj4

CUNAS EN RADIO

1 Cope La Palma
I SerlLaPalma
M 7.7 La Palma Radio

INTERVENCIONES EN MEDIOS RADIOFONICOS

==

COPE LA PALMA. 29/10/2025
L J— @l iEl CIT Insular lanza 6Juntos hace
del turismoo.
D. Oscar Leon (presidente del CIT) destaco la importancia de poner en valo
dedicacion y la calidad humana de quienes sostienen el sector y de promc
responsable y sostenible que refuerce el orgullo profesional deDacisIReva
(gerente) y D. Alfredo Capote (director de campafia) explicaron la necesidac
dignificar profesiones muchas veces invisibilizadas, esenciales para la |
turistica de La Palma.
https://copelapalma.conitgisulatanzguntoshacemogranddapalmepara

7.7 LA PALMA RADIO. 29/10/2025

"SE TRATA DE DIGNIFICAR A NUESTROS PROFESIONALES, NUEST
SERVICIOS CADA DIA"

El 29 de octubre de 2025, en el programa de 7.7 La Palma Radio, Dfia
gerente del CIT Insular La Palma, y D. Alfredo Capote, director comerc
abordaron | a campaffa AJuntos hace
reconoer y dignificar el trabajo de los profesionales turisticos, asi coma
cooperacion entre empresas, instituciones y la ciudadania para fortalecer |i
la isla y su competitividad como destino turistico, subrayando la impa
implicacion colectiva para el desarrollo econémico local.
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/17752

01/11/2025 CAPITAL RADIO. ALFREDO CAPOTE

El 1 de noviembre de 2025, durante su intervencion en Capital Radio, D. Alfredo Capote, en st
comerci al del CI'T I nsular Tedote de La Pal
Pal mao, s u b r amg entradciudadlania, enmplesad @ insktuciones para dinamizar |
insular, fortalecer el tejido turistico y promover el destino en coordinacion con el sector public
objetivo de afrontar los retos presentes y futuros de la isla
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https://www.youtube.com/watch?v=HmMw1MnHKj4
https://copelapalma.com/el-cit-insular-lanza-juntos-hacemos-grande-la-palma-para-dignificar-a-los-profesionales-del-turismo
https://copelapalma.com/el-cit-insular-lanza-juntos-hacemos-grande-la-palma-para-dignificar-a-los-profesionales-del-turismo
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/17752
https://www.instagram.com/p/DQgxJujCkNg/
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/17752
https://copelapalma.com/el-cit-insular-lanza-juntos-hacemos-grande-la-palma-para-dignificar-a-los-profesionales-del-turismo

23/12/2025 7.7 LA PALMA RAESOECIAIBECAS DE INMERSIONGSTICA" CIT LA PALMA

La gerente del CIT, Dia. Déacil Bargrartiélespacidi Es peci al : B
ling¢g2stica CI T La ch deosBestudiantedel TES dos
Maria Pérez Pulideneficiarios desifBecas de Inmersion Linglistioegadas por
CIT Insular La Palma.

“LOS IDIOMAS ABREN PUERTAS..."

REPERCUSION MEDICA
A continuaci- -n se afaden algunas publicaciones &en
el resto se encuergralaseccioMOTAS DE PREN&tro de esta misma memoria.

Noticias y prensa digital:

El Time
https://www.eltime.es/economiatéBibresas/55648ntoshacemograndela-palmala-nuevacampanalekcit-insulara-
palmaguereconocea-los-profesionalegsletturismo.html

TV La Palma

https://tvlapalma.com/not/39974/jutasemograndepalmanuevacampanait-insularpalma/

Palmerus
https://palmerus.es/%E2%96%B6%EFY%Ba%gEtiveprincipales-dignificaretrabajeenelsectoragradeceet
esfuerzedecadauno-deellosconcienciadelaimportanciadetturismoy-lanzada-webde-ofertasde-empl/

El Faro de La Palma
https://elfarodelapalma.estala-palmalanzala-campanguntoshacemograndela-palmaparareconocesa-los-
profesionalesletturismo/

Redes sociales y multimedia:

Facebook CIT Insular La Palma
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/postiefpeeasaetit-la-palmareconocea-los-profesionaleslet
turismoeensu-nue/1463672358603569/

Facebook SER La Palma
https://www.facebook.com/SERLaPalma/posiiifesularla-palmareconocea-los-profesionaleslet
turismoebajoekemaju/853436990550745/

Instagram EI Apurdn
https://www.instagram.com/p/DQUd9EziCdZ/

5.- ACCIONES INTERNAS Y PROMOCION INTERIOR

-% ACCIONES DIRECTAS DE ARPQYSECTOR EMPRESARIAL ASOCIADO

-% COMUNICADOS DESDE EL CIT INSULAR LA PALMA

-ﬁ‘ MEDIOS SOCIALES: PAGINA WEB, REDES SOCIALES Y BOLETIN INFORI
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https://www.eltime.es/economia/131-empresas/55648-juntos-hacemos-grande-la-palma-la-nueva-campana-del-cit-insular-la-palma-que-reconoce-a-los-profesionales-del-turismo.html
https://www.eltime.es/economia/131-empresas/55648-juntos-hacemos-grande-la-palma-la-nueva-campana-del-cit-insular-la-palma-que-reconoce-a-los-profesionales-del-turismo.html
https://tvlapalma.com/not/39974/juntos-hacemos-grande-palma-nueva-campana-cit-insular-palma/
https://palmerus.es/%E2%96%B6%EF%B8%8F-el-objetivo-principal-es-dignificar-el-trabajo-en-el-sector-agradecer-el-esfuerzo-de-cada-uno-de-ellos-concienciar-de-la-importancia-del-turismo-y-lanzar-la-web-de-ofertas-de-empl/
https://palmerus.es/%E2%96%B6%EF%B8%8F-el-objetivo-principal-es-dignificar-el-trabajo-en-el-sector-agradecer-el-esfuerzo-de-cada-uno-de-ellos-concienciar-de-la-importancia-del-turismo-y-lanzar-la-web-de-ofertas-de-empl/
https://elfarodelapalma.es/el-cit-la-palma-lanza-la-campana-juntos-hacemos-grande-la-palma-para-reconocer-a-los-profesionales-del-turismo/
https://elfarodelapalma.es/el-cit-la-palma-lanza-la-campana-juntos-hacemos-grande-la-palma-para-reconocer-a-los-profesionales-del-turismo/
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/nota-de-prensael-cit-la-palma-reconoce-a-los-profesionales-del-turismo-en-su-nue/1463672358603569/
https://www.facebook.com/CITINSULARLAPALMA/posts/nota-de-prensael-cit-la-palma-reconoce-a-los-profesionales-del-turismo-en-su-nue/1463672358603569/
https://www.facebook.com/SERLaPalma/posts/el-cit-insular-la-palma-reconoce-a-los-profesionales-del-turismo-bajo-el-lema-ju/853436990550745/
https://www.facebook.com/SERLaPalma/posts/el-cit-insular-la-palma-reconoce-a-los-profesionales-del-turismo-bajo-el-lema-ju/853436990550745/
https://www.instagram.com/p/DQUd9EziCdZ/
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/18161
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/18161
https://www.facebook.com/SERLaPalma/posts/el-cit-insular-la-palma-reconoce-a-los-profesionales-del-turismo-bajo-el-lema-ju/853436990550745/

5.1 ACCIONHNTERNAS Y DE APOMGCSECTOR EMPRESARIAL

Uno de los objetivos primordiales del CIT Insular La Palma es el de apoyar al sector turistico y emprasaniabdgul isle
se materializa a través de diversas acciones de apoyo realizadas a lo largo del afio.

Como asociacion del sector turistico, el CIT reconoce la importancia de los mdltiples factores que confgatares! col
que integran nuestra sociedad, asi como la interaccion y sinergia entre todos ellos. Esta perspectivadiaiséfa findz
implementacién de las iniciativas de apoyo empresarial.

Durante el ejercicio 2025, se llevaron a cabo diversas actuaciones en esta linea de trabajo, que se dessiteollara
apartado, aungquea de las acciones destacabléesdue c amp a fa fJunt os,campadasdendignificaciorayn
agradecimiento al sector turigtita,en el apartado anteddiesde el mes de octubre de 2025 se comenz6 a dastarma .
campanfa de dignificacién y agradecimiento profesional al sector turistico que se gestd, meses atras, a peogliesta
CIT Insuldra Palma a la Junta Dire@waontenideerealip con fondos propios de la asociasgitegarradlporel director

de la campafa, D. Alfredo Capote.

Entre las acciones de apoyo empresarial, también es lestaoaddede pegatinas con el nuevo distintivo y el nuevo lo
delCIThaj o el l ema AAdAPorque segui mos i mepladisitas mdividualizadass tas
empresas, promoviendo posteriormente su labor y productos en las redes sociales del CIT. Asiefismehassde lo
Instagram s#fundidle manera continuada contenido promocional y comunicados sobre eventos, accionesiefeltas y
las empresas asociadas, fortaleciendo su visibilidad y presencia en el sector turistico insular.

ACCIONES DE APOYO AL SECTOR EMPRESARIAL

Con el objetivo de fortalecer y mejorar continuamente a nuestras empresas asociadas, el CIT Insular LayPaleha re:
afo diversas acciones de apoyo empresarial. Estas iniciativas abarcan desde la recopilacion y analisisuleedss de
empreas asociadagtilizados en estudios especificos sobre la situacion turistica y empresarial de La Palma, realizad
CIT como por instituciongslares vinculadas al sdwsta la difusién de informacién de interés estratégic

Entre la informacion compartida con el sector destacan:
1 Comunicados sobre subvenciones y ayudas oficiales disponibles

1 Acciones formativas y capacitacion empresarial

7 Informacion sobre eventos empresaniatesmgking

1 Datos y tendencias del mercado turistico

1 Oportunidades de colaboracion y alianzas comerciales
1 Otros

El ClTactia asi como canal de comunicacion bidireccional, facilitando tanto la recopilacién de informacién del

diseminacion de recursos y oportunidades que contribuyen al desarrollo y competitividad de nuestras empresas as
Y realiza comunicaciones directas a sus empresas asociadas sobre acciones desarrolladas tanto por la asociacié
entidades de interés para el sector turistico. Estas comunicaciones se envian con la suficiente antelacempgesasperm
programar los pasos siguientes y, en caso de participacion en reuniones o encuentros, actuar oportunamente.

Entre las comunicaciones mas relevantes destacan:

 Conectividad aérea y maritifamacion sobre prevision de lldgadaeros y movimientos de tranggoet@ue

afecten a la llegada de visitantes.

1 Normativa sectorfdtualizacion e informacién sobre nuevas normas y regulaciones en el sector turistico.
Recopilacién de da®alicitudes de informacién estadistica para estudios de valoracion y diagndstico del sect
f Formacién y capacitadtinsos y formaciones relacionadas con eficiencia operativa, competitividad y

empresarial.

==

Esta estrategia de comunicacion directa facilita que las empresas asociadas dispongan de informacion aptualizad
la toma de decisiones estratégicastinuacion se detallan las acd®maesyo empresadisdarrolladasn el ejercicio 2025

COMUNICACION DE LA CONECTIVIDAD AEREA Y MARITIMA PREVISTA DE VIAJEROS A LA PALMA. TODO |
Conocer la llegada prevista de viajeros a la isla, tanto por aire como por mar, constituye un dato estrag&gitay que
empresarial programar con antelacion sus acciones comerciales y dirigir esfuerzos en la direccibn mdasadec
previsiones de afluenbDiesde el CIT Insular La Palma se elaboran y editan regularmente diferentes listados basac
oficiales: uno con las previsiones de llegada de cruceros, estimacion de capacidad de pasajeros y triputacidosa bo

&
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viajes aéreos previstos de las diferentes aerolineas que operan con La Palma. Esta informacion se compalds conti
empresas asociadas a lo largo del ejercicio.

El CIT reconogee existen factores variatb@sp cambios de rutas no previstos debido a condicionescaretreE pldeien
influir tanto en el atraque de cruceros al puerto de Santa Cruz de La Palma como en el aterrizaje de avialeelsaen el
Palma (SPC). Por ello, siempre se recomienda a las empresas contrastar los datos con las pagimas tuehiesficial
cambioso reflejados en los listaflodas las empresas asocjaglaes lo han consenti@gjberen sus correos eledirés
estas comunicaciopsmadas enBdletin Informativo Semanal, que se distribuye cadés)dayiees

PREVISION DE LLEGADA DE CRUCEROS A LASERMEMBRE 20260STO 2025)

El documento con la prevision de llegada de cruceros al puerto de Santa Cruz pigbliadRimagasto de 2024n
datodisponibldsasta agosto de 202&sandose en datos publicados por Puertos de Tenqmgmanrde informac

oficial.

{ Calendario de cruceros

1 Estadlstlca de capaudad de pasajeros y trlpuIaC|on

1 Otros mercados y navieras de cruceros de lujo y expedicion
1 Cuotas de mercado y principales origenes de cruceristas (calculos esti

Se reiterd que los datos recopilados constituyen calculos estimativos y § ==
contrastar la informacion con las paginas web oficiales ante posibles|.—
reflejados en el listado.

CONECTIVIDAD PREVISTA CON EL AEROPUERTO DE LA PALMA (Cddigo IATA: SPC) Y EL PUERTO DE SA
LA PALMA. TODO EL ANO
Esta comunicacion se actualiza semanalmargae se incluyas siguientes secciones:
1 Vuelos Regular€onexiones directas interinsulares, nacionales e internacionales
1 Vuelos Charté@peraciones especiales y vuelos contratados — —
1 Conexiones Maritintagnexiones directas interinsulares y nacionales 025 hoalzion sl Tl ato
El archivo con la conectividad de La Palma 2025 se encuentra dispooitsel{ze
y distribucién a las empresas asoeiaddBoletin Informativo Semaieido una
herramienta esencial para la planificacion operativa del sector turistico y em
isla.

DATOS ESTADISTICOS EN LA PAGINA WEB DEL CIT INSULAR LA PALMA. DESDE ENERO 2025

El CIT Insular La Palma incorporé en su pagimawlegalmacit.camnuevo apartado destinado a facilitar el acceso publ
los datos estadisticos registrados en los centros de informacion turistica gestionados por la asociacion.

Esta iniciativa responde al compromiso del CIT con la transparencia y la accesibilidad de la informaciorgpemitiel
usuarioya sean empresas asociadag instituciongsiblicas y privadasvetigadores o publico interesamisulte datos
sobre afluencia de visitantes, patrones de visita, comportamiento de turistas y otros indicadores de intgrés p:
comprension del sector turistico de La Palma.

La disponibilidad de estos datos estadisticos contribuye a:
AFacilitar la toma de decisiones estratégicas del sector empresarial =" gr, — - -
AApoyar estudios e investigaciones sobre turismo en la isla
AFortalecer la transparencia institucional del CIT
AProporcionar informacion de valor para la planificacién de acciones
y de promocion
Esta herramienta se mantiene actualizada periédicamente, reflejando los datos mas recientes disponiblek ¢

Asombrosos valoresn

NUEVO PORTAL DIGITAL DE OFERTAS LABORRLESRALMA EMPLEO

Tal y como se ha comentado en el agartaddCa mpa fa fAJunt os,ellCH ¢nsutaroLa Patma pusod

funcionamiento una plataforma digital especifica destinada a conectar la oferta y demanda de empleo en el

empresarlal de laisla. A través de este espacio, nuestras empresas asociadas puealentas (stoinalasss forma
gratuitay cualquigrersona interesada
puedeconsitar las oportunidades labore
disponiblesn La Palmacceso a la
plataforméuttps://citlapalmaempleo.con
El portal se mantiene acéigemas de su
disponibilidad en idiomas.
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https://www.perplexity.ai/sidecar/search/www.lapalmacit.com
https://citlapalmaempleo.com/
https://www.dropbox.com/scl/fi/mar2kd67vgq9ntpr741gv/Presentaci-n1-CRUCEROS-1.1-31.08.24.ppsx?rlkey=03lf6polegigsgbqq7efyn7np&e=1&dl=0
https://lapalma.maps.arcgis.com/apps/dashboards/19464ad54dfa4cbf950b8292921b3c16
https://citlapalmaempleo.com/?action=add_alert
https://citlapalmaempleo.com/?action=add_alert










































































































