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| NWNODUCCI CN

Mdesde el CIT Insular TeA&BETUR La Palma, recopilamos, como viene siendo frecuente, toda la inform
con las asociaciones a las que representamos y que se ve reflejada en la memoria anual. El pasado ejd¢
no solo por la presencia de la €OYHNo también por todas las secuelas que nos ha dejado la erupcio
pasado 19 de septiembre de 2021. que han dejado en la isla una profunda cicatriz que continta en el ti
marcada @ertidumbre que afecta a nuestro desarreo@aimioico.

Las diferentes actividades, participaciones, colaboraciones y sinergias previstas para el 2022 han estac
momento a esta situacion que se ha prolongado en el tiempé hiacétidotd, muy a nuestro pesar.

Lo que si conseguimos es volver a una cierta normalidad en cuanto el funcionamiento y gestion de
Informacion Turistica, ademas de recuperar incluso el formato presencial en muchas gealaeadtisida
proyecto Turismo Somos Todos, que ya emprendia su 72 y 82 edicién.

El CIT Insular Ted&®DETUR La Palma continu6 con su labor divulgativa y de apoyo a nuestro sector, el
soluciones a esta nueva situacion paraekmteno, teniendo en cuenta la delicada situacion de nuestro se
se renovd nuevamente el convenio con el Area de Turismo del Cabildo Insular de La Palma, desarrolla
una ardua labor en cuanto a promocién turistica namomatienal se refiere. Ademas se suscribié, taml
Cabildo Insular un nuevo convenio de promocion turistica Canarias, con ubicacién de una caravana (
moévil que fue llevada por Tenerife durante la época estival yestanamiesid la isla de La Palma, como el I:
Love Festival o la Transvulcania, ademas de su instalacion en el puerto de Santa Cruz de La Palma
coincidiendo con la nueva temporada de cruceros y que ha tenido unadgaraacsggigoner un importante 1
a la oficina de turismo de la capital.

A continuacion, detallamos en un resumen de las acciones llevadas a cabo durante el afio 2022.
Leticia Gonza
Gerente del CIT Insular Tedote Le

En El Paso a 5 dermoade 20:

REl sector turistico con un pie en el prespate apostando col
todo lo demas en el futuvo.
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1- COMRCIALIZACION DE LA PALMA ENMESCADO
EMISORES

1.1-Asistencia a ferias y eventos 1.2-Acciones promocionales y publicaciones

FITUR 2022. Madrid Departamente Promocion Turistica La Palma
Salondes Vcances.rBselas Promocién del destino La Palma (SPC) en Canarias
Expovacaciones. Bilbao 2022 Promocién turisti€dT Insular Tedatarfal de Youlbe)
Roadkow Kanaren. Alemania Mapa de La Palma CIT Insular 7R8DETUR La Palma
Turexpo. Galicia Zona de afeccidn por la erupcion del volcan de curivapa

World Travel Market (WTM) Londres 2022  Web turistica con informacion practica solrérel
Touristik CaravaniRgria Internacional de Leipz Guia de ocio del CIT Insular TEBSDETUR La Palma
Feria INTUR. Valladolid Car teslt auR antes en peri odc

1.1-ASISTENB A FERIAS Y EVENTOS

Posicionarse en determinadas listas (turisticas, culturales y/o deportivas) conlleva un gran esfuerzo y mu
detras. En el mundo turistico es importante estar al dia, actualizarsepreajaldisgyardia con el objetivo de seguir
consolidando el destino en los mercados ya existentes y abrir la posibilidad a otros nuevos. De ahi quella comerc
destino en los mercados emisores sea una labor imprescindible.

iDej ar s eindamentald es eisibilizar el destineu totalidadtultura, historia, espacios naturales,
gastronomia, ofertas de ocio y de servicios, seguridad, lugaresueoaiidsetcétera. En definitiva, lo que se
pretendesofertar una experienciga y mostrar una forma de vivir auténtica. Este conjunto de acciones hace que
realizada con anterioridad tarhesrza y la cohesién necegsaréaquéa mayoria des contactae materiakncon
acuerdos fructifepzga La Palma en sujato

FITUR. MADRID-2%01/2022

La Feria Internacional de TyridMdRes una cita ineludible para una comunidad como la nuestra en la que
turismo es uno de los pilares fundamentalssciledbed canaria y, por ende, de la palmera, gracias a los visitantes
eligen visitarndd.encuentro de FITUR 2022 fue especial para La Palma ya que cont6 con el apoyo de la organiza
feria para promocionar la isla por medio de dif¢eemtedidpuestos en el recinto feriBENEAbDajo el eslogan
fAbrazamos La Palma. Somos tari2analelamente, se publicé un infremeanifesté el apoyo a La Palma. En el
encabezado de este informe se pudksigerentéexto

i La F e riana delTurismorFATER 2022 que, organizada por IFEMA MADRID, ce
CFitur> 19 de enero, una especial edicion en clave de recuperacioén, cerrd sus puertas cor
resultados que pone de relieve el esfuerzo de toda la cadena de \sit@ tigikticalpara gent
nuevas oportunidades y afrontar 2022 con soélidas expectativas en las que aseni
reactivacion. Una edicion critica para recuperar los niveles de negocio y actividad, (
Madrid en el punto neuralgdodh la comunidad turistica internacional y que ha permiti
mundo un mensaje de confianza y fortalc¢

AJunto a | a gran oferta de contenidos present.
y destinos, FUR acogi6 centenares de actividades, foros y presentaciones y las distintas propuestas
mercado en sus propuestas de la secciones monograficas FITURTECHY, FITUR KNOW HOW & EXI
FITUR SCREEN, FITUR LGBT+, FITUR TALERTWBIVKAN, y FITUR LINGUA, junto al espacio
TECHNOLOGY, el Observatorio de sost eFientdAREMAFIER
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AfiLa | sla Bonita cuenta con especi aéacionarde Tudsgi®ER

2022Baj o el claim APor mil razones, Bonitao, vy
de laisla, activamos una accion dinamizadora dirigida al publico visitante. Con est
accioney actividades, la marca Islas Canarias asiste a una nueva lddiGavatkds pc
la recuperacion de mas del 50% de su actividad turistica el afio pasado y la previ
el 90% en 2022. Fitur ci er.00avisgas. LadfeZia regi
80. 000 profesionales y 30.000 visita
AEn colaboraci-n con el Crea de Turi
contactos para todas las reuniones del 19a@liR2de 0 &lénforzn® @@ pleto lo pL
leer erttps://mcusercontent.com/76103362f0c634alech73e992/ il &4 DRI
20a54d1a9a708257/INFORME _FITUR 2022.pdf

El CIT Insular Tedd®DETUR La Palma acudi6 a este importante evento formando parte de la comitiv:
representacion palmera. Asistieron el presidente del CIT InAGDHEdBd.a Palma, D. Osean, el gerente del
CIT Insular Tedote, D. Oscar Miranda y el director comercial de Promocion Turistica de La Palma, D. Alfredo Ca

M <273

| »
D. Jorge Miranda, gerente del CIT De lIzg. a dchd. Jonas Pérez gerent  D. Alfredo Capote, director come
Tedote (izg.) y D. Oscar Leon, presid empresa asociada, Isla Bonita Dosc:  Promocion Turistica de La Palm:
CIT Insular Tedote y ASDETUR La Leon, presidente del CIT Insular Te

(dcha.) ASDETUR La Palmay D. David Dorta,

del Hotel Valle de Aridane

LA PALMA, PROTAGONISTA EN FITUR 2022

En una de las principales zonas deldstdmal Palmae instal6 uphotocal
interactivo que permitio al usuario simular una foto en un enclave de La
gue se ofrecieron varias opciones, y a la que se pudo agregar una frase
que identificara una razén que hiciera a La Palma merecerel cdliécatif
IH Con todas las fotografias se gener6é un mosaico que se proyecté en
N gigante, descubriendo un paisaje palmero y simbolizando el apoyc

Photocalinteractivo en el stand de | ~. . .
ciudadania a laisla.

Palma
A partir de la Feria Internacional de Turismo, FITUB02022z&¢a asistencia a diversas ferias en los principale:
mercados emisores de turistas, adenmésita realizacion de presentaciones de la isla con profesionales, puerta a pL
por numerosas agencias de viaje y la presencia en eventosndasntarédades espafiolas que disponen de conexion
aérea directa con la isla de La Palma.

SALON DES VACANCES. BRUSELAR3/(0312022

fCon el l ema de Al a inspiraci-n pseceebrideld4 a 27 dene |
marzo. Durante estos dias se mostré al publico asistente el siemoiravatiturismo alternativo y sostenible, al que
el viajero dedica cada vez més atencién intentando combinar sus vacaciones con el respeti dambiboalobhi
visitantes pudieron descubrir diversas posibilidades para disfrutar de la cultura y la naturaleza, con una zon:
dedicada al camping. Las propuestas de vacaciones familiares, asi como excursiones de deporte taavigiétura, ocuy
un | ug ar Fuéntepuasmo de mslaseCararias
D. Alfredo Capote, director comercial de Promocion Turistica de La Palma se desplazé a Bélgica para particips
AfSal on des Vacanceso, Brusel as


https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/a4037920-4e12-7789-20a5-4d1a9a708257/INFORME_FITUR_2022.pdf
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/a4037920-4e12-7789-20a5-4d1a9a708257/INFORME_FITUR_2022.pdf
https://turismodeislascanarias.com/es/actualidad/la-palma-especial-protagonista-en-el-pabellon-de-islas-canarias-en-fitur-2022/

La Palma ademas de estar representada por su consejero de Turis
Camacho, también lo estuvo por el aioectwciale Promocion Turistica d
Palma, D. Alfredo Capote.

NOTA DE PRENSA (09/05/2022):

Canarias fortalece el turismo nacional de cara al verano en la feria Expovacaci
www.turismodeislascanarias.com/es/actualidadicdakiatturismaacionadle
caraalveraneenlaferiaexpovacacionds

AEI Cabil do de La Pal ma, a tall&amacho, sk@ositi@gna ddrnondssenp winiséica
en la feria Expovacaciones que se celebr6 en Bilbao del 6 al 8 de mayo. Raul Camacho destaca el importe
desarrollado por el Servicio de Turismo para que este sector sea protagonistzién scemqmramica de La

P a | muented El Diario.es

ROADSHOW KANAREN2W/®5/2022

{‘ Asistencia con un stand eRogldshowanaren desarrollaglovarias ciudades en Aleme
promocionando Ralma.

Este tipo de evento itinerante, denominado Roadshow, sirve para promocionar prod
distribuidores. En este caso, esta promocién tuvo una gran expectacion.

D. Manuel Negro, adjunto a la direccion comercial de Promocién TBdbtiea elstuya presente en
event@compafiando al Cabildo de La R&ide.mayde 2022Mannheim\lemania.

TUREXPO GALIGIEL SALON TURISTICO DE GALICIA. 02/05/06/2022

El Sal6n Turistide Galicia, TUREXPO GALICIA, se convirti6 en uno de los principales puntos de encue
sector a nivel nacional y en una insuperable propuesta para revitalizar empresas y destinos. Siendo un gran escz
guela industria turist®a volco gra crear colaboraciones y establecer contactos, promocionar su marca y refor:
posicionamiento, trasladar confianza y animar a los viajeros y, como no, generar negocio.

El Area de Turismo del Cabildo Insular de La Palmay el CIT In
La P&ma estuvieroepresentando a la staesta feria fomentand
destino La Palma (SPC) con disotodesde Santiage Compostel

En la primera imagete izquierda a derecha: D. Miguel Guerra, técnico
Turismo del CIT Insular Tedote, BC&natho, consejero de Turismo del
Cabildo Insular de La Palma y D. Jonas Pérez, asociado al CIT (Isla
En la segunda imagen: D. Miguel Guerra, técnico en Turismo del CIT |

WORLD TRAVEL MARKEINDON 2022.-09/11/2022

La nueva edicion déelda de turisnde Londre$VorldTraveMarket, WTMue se celebré desdé dlasta el 9 ¢
noviembre, tuvo un marcado caracter profesional. Alli se mantuvieron moshastreniosediferentes age
turisticos ya que era necesario afianzar la presencia del turismo britanico en las islas y sobre todo, ¢
La PalméEl presidente del CIT Insular TAB@ETUR La Palma, D. Oscar Leon y el directiat derfeamnocic
Turistica de La Palma, D. Alfredo Capote mantuvieron reuniones fasctjtera® consolidaron plazas p
temporada alta de 2022&8destino La Palma


https://turismodeislascanarias.com/es/actualidad/canarias-fortalece-el-turismo-nacional-de-cara-al-verano-en-la-feria-expovacaciones-de/
https://turismodeislascanarias.com/es/actualidad/canarias-fortalece-el-turismo-nacional-de-cara-al-verano-en-la-feria-expovacaciones-de/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7496193023788925/7496159817125579/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7496193023788925/7496162027125358
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7429905143751047/7429881527086742/
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39481-la-palma-se-posiciona-como-destino-turistico-en-la-feria-expovacaciones-de-bilbao-de-este-fin-de-semana.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39481-la-palma-se-posiciona-como-destino-turistico-en-la-feria-expovacaciones-de-bilbao-de-este-fin-de-semana.html

Hasta el recinto de la WTM se desplazaron junto a otras patorétadéde izg. a dcha.
Miguel Guerra, técnico en Turismo del CIT Insular Tedote, D. Alfredo Capote, direc
Promocion Turistica de La Palma y D. Oscar Leén, presidente del CIT-kSDIET D
La Palma.

FERIA INTERNACIONDE.LEIPZIGTOURISTIK CARAVANING=20/11/2022

La Palma en la Feria Internacional de Leipzig.

AfAdem8s de tratar temas como el t
feria represtmel sector del camping y las caravanas, lo que la convierte el
m8s i mportantes para | os fabrica

Fuente www.feriasinfo.es

Asiste D. Manuel Negro, diradjonto comercial de Promocion Turistica de La Palma

FERIA INTUR. VALLADOLIE01%71/2022

La 25° Edicién de la Feria Internacional del Turismo de Interior, INTUR 2022,
Valladolidel 17 a20 de noviembre de 2@22ves 17 de noviembre de f2@28ngornada
exclusivamente profesipdel viernes 18 al domingtu@brjornadas dedicadas a los viajt

D. Alfredo Capote, director comercial de Promocién Turistica de La Palina galldeksh
para participar en la feria.

1.2-ACCIONES PROMOCIONALESBLICACIONES

ACCIONES PROMOCIONALES
DEPARTAMENTO DE PROMOCIGNTIOR DE LA PALMA

La asistencia a los diferentes encuentros en los que se pone a prueba el pulso turistico tanto a nivel in
como nacional y/o local mas que imprescindibles son obligatorios. Son ocapitaes|uiBECagEan conexiones,
enlaces y compromisos en una época en la que la oferta mundial cada vez es mas amplia. Ante esta situacion |
hacer acto de presencia y sellar lazos convialiegesra continuar avanzando.

Eldepartamento de Promocion TiicésLa Palmantegrado por D. Alfredo Capote y D. Manuel Negro, directc
y codirector, respectivamente, desarroll6 un plan de accién de promocion turisticasdistenicia a@6lterias de
turismo, internacionales, nacionales y regiortalgacontenido fue de variada indole.

Ferias generalista8Travel (Barcelona), Expovacaciones (Bilbao), Turexpé&é¢@Galiciaplle (Dinama@alpn de
Vacances (Bruselas), Salon Mundial del Turisif@(R#@)sReiselust (Bremen, Alemaniid]rsveMarket (Londres,
UK), INTUR (Valladolid)

Ferias de turismo rurdlavartur (Navarra)

Ferias de turismo de caravanisuristikndCaravanin@-eipzighlemania)

Ferias tematizadas deportes acuaticqBuceo): Mediterran&how (Barcelona).

Laaccion de promocién durante el ejercicio 2022, aldgraéscifgacién las ferias comentadas anteriormente,
consisti@n las presentacioiteéserantes roadshowelacionados con el sector turistico como fuefbRzdshow
Kanarencelebradasn Alemania DresdenMagdeburg, Colonia, Mannehim y WiPdmatglamente se realizaron
acciones promocion#&eerta a puerfaor agencias dje y encuentros co@dmfederacion Espafiola de Agencias
de Viaje (CEA¥h Barcelon€#talui® BilbaoRais Vascp Vigo, Pontevedra, Orense y La (@alit&®, Santander

v


http://www.feriasinfo.es/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8284837138257839/8284865461588340
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid02xFpZq1HtegUF5qaveaTbinnqiPcR9bBJBRKnJFtsu6sb5SnXESoTss2nKptEPKMql

m
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(Cantabrig ValladoligComunidad Menciangy MalagaAndalucig El calendario de actuacién previsto se llevo a cabo
practicamente en su totalidad a pesar de la cancelaciosdielakyteras planificadas: las de enero al completo y cas
todas las de febrero de 2022. Durante los meses de agosto y septiembre se realizaron labores de seguimiento.

Las acciones promocionales de la isla de Lad2almmladasn el exteriaturard 2022y en las que el
departamento de Promocion Turistica de LesRalmpresenserealizaroan su mayor paeeun stand propio y en
algunas ocasiones se comgayigci@n el stand daomotufurism&anariador otro lado, pepomociondla Palma
en otros formatos, como el gigitavés de Webinar.

En cuanto a los paisetranjerosn los quel departamento de Promocion Turistica LeeBlidaaciones
promocionales fuedliemania, Reino Unidalik, Paises Nordicos, Bélgieajses Bajos, Luxemburgo y Frareia
elmercado naciors® desarrollé6 &@uatalufiaPais Vascdialicia, CantabriaAndaluciay en el mercadmnarien
Tenerife, Gran Canaria. Fuerteventura y LanZgstide accionss desarrollaron damsistengia laspresentaciones
yen lantervenénen medios de comunica@ttre otras

PROMOCION DEL DESTIN®ALMA (SPC) EN CANARIAS. Junio y julio 2022

El CIT Insular Tedd®DETUR La Palma en coow®n el Cabildo Insular de La Palmay a través del Servicio
Turisma@lanificarom promocion turistica de La Palma en Canéfeserife, Lanzarote y Fuerteventura) durante los
meses de junio y julio de . ZBR2 accion se centrdaepromociéfundamentalment losvuelos directos con La
Palma(SPC) desde el Aeropuerto de Tenerife Sur (TFS), el Aeropuerto InternacionalCismarMéhtg)e el
Aeropuerto Internacional de Fuerte&tttday, también, dedasexiones maritimaademas de promocionar la isla
de La Palma en genenaltres de las ocho Islas Canarias.

PUNTOS DE INFORMACION PROMOCIONAL DE LA BMALOIFRAS ISLAS
INCORPORACION PUNTUAL A LA RECDBEE®A POR EL CIT INSULAR TEDOTE

Se coloaanlos siguientgsintos d@romocioturisticale La Palmen las islas de Tenerife, Lanzarote y Fuerteventura:
dos puntos de informacion fijos (Lanzarote y Fuerteverdaraygnanaovil (Tenefifena y Adeje).

Lanzarote. 27/a6./07/2022
Dos semanas de accion en dos centros comerciales de Lanzarote: Deiland Plaza y Biosfera Plaza.

Fuerteventura. 27/0@/07/2022
Centro Comercial Las Rotondas, en Puerto del Rosario.

Teneife Sur. Arona y Adeje. 2828307/2022ficina movil (caravana)

Una semana en la Milla dee@Rlaya de Las Américgsogteriormeni@ra semana mas en el pasgtimo de Los
Cristianos, en Arona. Otra de las ubicaciones en Tesgerdal@en el Siam Mah Adejecon una duraciéon de dos
semanas.

Desde el 28 de jupioasta el 28 de julio (1 mes) el CIT InsulaABRIBTdJR La Paldesplazé un equipo
técnico al sur de Tenerife aojgdivo princigalnsistién la promocion de las conexiones aénaedtmamntre Tenerife
Sur y La Palma, aportapdmlelamenta@formacion general sdlar®almdara ello se ubiada caravana destinada a
la promocién turistittaLa Palmen los principales puntos turisticos de la zona (Arona y Adeje). Al frente estuvier
compaferas, Diia. Gema Pérez Romeo y Dia. Ainhara Fatima Acosta Gutiérrez.

SUR DE TENERIFE. PUNTOS DE UBICACION DE LA CARAVANA TURESBINZ/R022/06

MILLA DE ORO

ARONA
28/06/2022



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7619067614834798/7619046268170266/

PASEO LOS PLAYERO

LOS CRISTIANOS
07/07/2022

CENTR@OMERIAL
SIAM MALL

ADEJE
14/07/2022

FUERTEVENTURA Y LANZAROTE. PUNTOS DE INFORMACION FIJOS

FUERTEVENTURA. STAND EN EL CENTRO COMERCIAL LAS ROTQRIAI2Z/06

El personal técnico contrgtadelCIT Insular Tedetgpresamente para ofrecer g
servicio promocional en la isla de Fuerteeatiiérda promocentre el 27 denja 'y el 2 defi
julio de 2022 en oenldaGeont reon CEsteeddeprombeidiz="2
de La Palmafrecié informacion de la isla aportando, ademateritd grafico editad@iighy &
publicado por el CIT Insular FAGRETUR La Palywontenidaportado desde del Cabil
Insular de La Palma

El 28 de junio, D. Alfredo Capote, director comercial de Promocién Turistic
visito el stand de Promocioén de La Palma. En la imagen lo vemos acompafiando
de promocion turistica en el Centro Comercial Las deofeuetésventura, Dia. Vale
Tealdi.

LANZAROTIETAND EN EL CENTRO COMERCIAL DEILANI1/Q7/2622

Los técnicos en turismo (de izg. a dch
Pablo Frieyro Gonzalez y Diia. Alba G
Cardefioso fueron los encargados de
promocionar el destLa Palma en
Fuerteventura

La accién promocional ofrecida en el stand infoM*==%

se complemento con la colocacion de diversos carteles
destino La Palma (SPC) por todo |l Centercial Deiland,
Playa Honda, Lanzarote.

Album denagenes



https://www.facebook.com/media/set/?set=a.7614145691993657&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7658968324178060
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7658968487511377
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7692580424150183
https://m.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.7614145691993657/764129374717745?_rdr
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7692580847483474
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7614172428657650
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7614172541990972
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid0kRoYYNwM6zcaAS1GddBVrdko69yVoJSMTBTEjjZdhCePdDcRGfNo6gdYfgMJs2wLl
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7624014347673458/7623980724343487/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7624014347673458/7628630060545220/?type=3&theater
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MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022  &{{ji}
PROMOCIONURSTI@ DEL CIT INSULAR TED@ANAL DE YOUTUBE)

El CIT Insular Teda®DETUR La Paletito, realizécpmpartian videen varios idiomgteman, francés,
inglés y espafiatyavés de su canal de YouTrlwedeo se emél®idnternaciondél Turismiz022 el 27 de septiembre
de 2022

EE———
ot Dia Internacional del Turi
: 2022
Video eidiomas:

INTERNATIONALERTAGDES ~ JOURNEE INTERNATIONALE  INTERNATIONAL TOURISM DIA INTERNACIONAL DEL Aleman, francés, inglés y espa
TOURISMUS - 27/09/2022...  DUTOURISME - 27/09/2022... DAY - 27/09/2022. LA... TURISMO - 27/09/2022. LA...

Este video se acomppéidebiguiente text

EL TURISMO ALZA SU VOZ EN FAVOR DE LA PAZ

"El turismo es el principal puente para el entendimiento. Tiene una capacidad Unica para promover la paz entre Ic
todo el mundo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) apoya firmemeritegase@atarlas Naciones Unidas, Aitanies,

en su llamamiento para que todos los paises resuelvan las disputas por medios pacificos y no mediante el con
gue respeten en todo momento la seguridad internacional y la justicia.

Como peetde las Naciones Unidas, que da voz a personas de todas las regiones, origenes y nacionalidades, la
la conviccién de que el espiritu de solidaridad internacional y los valores compartidos que definen no solo al t
también al conjuni® la humanidad, han de prevalecer. Esperamos que los esfuerzos diplomaticos para evitar el
continden y que logren el éxito."

Por todo esto, uniéndonos a la propuesta de la OMT, desde el CIT ASD&tTI#Rdta Palma queremos también
conmeimrar, como siempre lo hacemos, este dia. Seguiremos trabajando duro para que el turismo siga sienc
importancia para la isla y para que los turistas reciban la mejor informacion posible en las Oficinas da Informac
gue gestionamos e &$o, Los Cancajos, Las Tricias, Llano Negro, Santa Cruz de La Palma, Aeropuerto, Tijarafe
Alta, ademas de en el Museo de Interpretacion -0dlGOfiy para permitirles disfrutar de la mejor manera posible
nuestra gran riqueza Natural .o

PUBLICACIONES
MAPA DE LA PALMAT INSULAR TED@YEDETUR LA PALMXGOSTO 2022

En el mes de agosto de 2022 salia erlaluprimera tiemina nueva reedicion del MAPA DE LA PALMA editadc
y publicado por el CIT Insular Tédteenueva edicion se diferencia de las anteriores en varios puntos, el primero ¢
destaca es la incorporacién de la informacion sobre eCuohtdia Yeeffiajogaitubicacion, miradoraggvas rutas,
zona afectada, etc.) y segypetono menos importarsie,pueden leer ldatos de referencia sobre la isla: superficie,
altitud, poblacidstc., dentro de un apartadtadonalizacid@e La Palnmdentro delarchipiélago canaridel conjunto
de Espafi®tra de las variaciones que se observan en la nueva reediciéon son la disposicion del mapa y su tama
disminuido pero que cumple con su funcion.

Los asociados al CIT Insular TAGRETUR Lala pueden disponer de este mapa a un precal deerior
venta al publicoengeref@l. 35 G | a uni dad)
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https://www.youtube.com/channel/UC2fbb0e9m2Pw0dqM6laP8OA
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/mapa-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/mapa-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/mapa-2022.pdf
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ZONA DE AFECCION POR LA ERMWPDEL VOLCAN DE CUMBRE.WIBPA.
ACTUALIZACIONBESIRANTE TODO EL ANQ2

El CIT Insular Tedd®DETUR La Palma continu6 con ldzacirzes del Mapa de Afeccion del Volcan desde
que fue elaborado y puesto a disposicion de los usuarios en noviembre de 2021. Incluyendo las novedades y me
acometieragn la zona afectada por el volcan.

A modo de recordatorio es necesariara continuaciam extracto de la nota de prensa publicada en diferente:
medios de comunicacion el 15 de noviembre de 2021 e incluida emnizideleic@d Insular TedABDETUR La
Palma en la que se resaltaba lo siguiente:

fi & iniciaa ha tenido buena acogida, puesto que el mapa se utilizara en todas las acciones de promocion de la
a nivel nacional como internacional y que el mapa de realidad de la isla de La Palma tras la erupcion volcanica, t
imagen real, dimsionada y segura del conjunto del territorio palmero, identificando con claridad la division fisica d
municipios, la zona afectada por la colada del volcan y las zonas delimitadas comol deaggoldsida enses
volcanic&l mapa dealidad de La Palma, con una leyenda que anima al turista a consumir en el Valle de Aridane
apoyando la economia y haciéndoleparticipe del proceso de reconstruccion y recuperacion de la comarca, va ac
de una imagen informativa con las recomesdaéi® importantes para hacer mas cémoda y accesible su visita y
estancia y en la iskdtps://www.tourinews.es/espana/cauamasolcarmapapatronaiuristicalisfrutar

isla_4466227 102.html

Modelos de publicacion qieeseractualizadoperiédicamente.

INFORMACION PRACT&I?BRE EL VOLC/AW LA PAGINA WEB DEL IGBISULAR
TEDOTE23/05/2022

En el mes de mayo de 2022IT Insuldredote puso en servaiosu pagina wealww.lapalmacit.com
apartado especifi@bre el volcdencuatro idiomadentro de laebse encuentra un bannerajreee la informacion
sobre elvolcariwww.lapalmacit.com/vdlcansus versiones en inglésvv(.lapakacit.com/volcanoy aleman
(www.lapalmacit.com/vykfae redirecciama la seccion del volcan. Alticeeporaelementos clgvara dar a conocer
estanuevaarte del territopamerpla mas joven de Espafia y Europa, como elemento paisajistico y cientifico integre
un modelo de turismo sostenible. El oojevatro qaportamformacidmlos potenciales visitadéedestino palmero,
favoreciendo un turismo respetuosa aecuosos naturales y paisajisticos y acercandoles a los servicios que offr
nuestros asociadogs de 200 empresas integradas en el CIT InstHASDEER La Palma

fUna vez recuperamos el pulso de la normalidad tras meses tan duresiparg fmpold situacion socio econdmica
de La Palma, desde la patronal turistica queremos contribuir de forma efectiva a aportar conocimiento y una pron
del volcan, que mas alla de la enorme destruccién que genero, es ahora unceolamg winise r ador de |
D.Oscar Ledn, presidente del CIT InsularARDEEUR La Palma (23/05/2022)

LA MEJOR INFORMACION TURISTICA DEL NUEVO VOLCAN
THE BEST TOURIST INFORMATION OF THE NEW VOLCANO
DIE BESTE TOURISTISCHE INFORMATION VOM NEUEN VULKAN
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https://www.tourinews.es/espana/canarias-palma-volcan-mapa-patronal-turistica-disfrutar-isla_4466227_102.html
https://www.tourinews.es/espana/canarias-palma-volcan-mapa-patronal-turistica-disfrutar-isla_4466227_102.html
http://www.lapalmacit.com/
http://www.lapalmacit.com/volcan
http://www.lapalmacit.com/volcano
http://www.lapalmacit.com/vulkan
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.6754117534663148/6754117384663163
https://www.lapalmacit.com/volcan
https://www.lapalmacit.com/volcan
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GUIAS DEL CIT INSULAEDOTRASDETUR LA PALMAREEDICION DIGITAL.
SEPTIEMBREICIEMBRE 2022

Las guiaturisticas son publicaciones imprescindiblefopagraconsejar y destacar lo que el turista puede
encontrar, disfrutar y descerelr destindel CIT Insular Ted#A8 DETUR La Palmadre sus guias ammtenidcen
idiomassegmentado por nedadedasicas como son las habitacionales o de restauracion y alitasraeiiidmades
complementarias como sotelasiy tiempo libre, medios de transporte, etc.

Desde que se dedlarpandemia en 2020 y posteriormente, la erupciérevoRiEfiearealidad empresarial
de la isla ha cambiado. Muchas empesas ellas, muclieslasasociadsal CIT Insular Ted##8DETUR Ralma
yespecialmente kitiada en los alrededores del v@leégnVianchas, La Laguna, Togegsé de Facortgse vieron
gravemente afectadas por el paso de laltavzag Iperdieron toddebido a esta tragica situaciéotsalizé &uia
de Ocicen formato digiéad primer instartegposteriormente, mgblic@nformato fisicBe puso a dispoi$n de todos
los usuarios en las<u@&l CIT Insular Te(i(maedeseptlembre d@zz

D Portada y lagltimaspaginas
de la guin las que se aporta
informacioatil: contacto y hora
delasOficinas dinformacion
Turisticale La Palmauseos,
mercadillosaxisy
recomendaciones

CARTEL ORESTAURANTES EN PERI ODO NAVI DEa |

Previo a las fechas de navidad se contacta con los seatmaiadtes al CIT Insular TeSSRBEURLa
Palmacon la intencion de pithtien medios de comunicacién, redes sociales y endase®N slurante el periodo
navidefdoda la informacigmbre etervicio de restauradéncada uno de los asociddozntdéos dias clawde as
fechasiavideia®4, 25y 31 de diciembre y 1, 5y 6 de enero.

Para ellgjesde Gerenaa enviagn primer lugan correo electronécoada empresa asocisalaitandia
informacion sobses horarios de apertura y cieires necesariceservg si tendrancierres puntualestc.,y,
posteriormente, el perstdahico del CIT Insular Tedote confirma la informacion vi€tmiedSnedatos se edita un
cartel en el quee plasma la informacion comentada masRausiesiormentl®s datos dbnidos se vacian en un
documento para trasladarlos algquese difundenformataligitalY ese cartel se publieitanedios de comunicacion
digitalepor medio denbanner publicitacioyamagerse puede visualizar mas abajo.

La promocidte eta informacion se exmrstodos los centros gestionados por el CIT Insukzsi Temoteen
los medios mencionados anteriorrdestieprincipios de diciembre de 2q&tmaneciendo durante todgpdaa
navidefian exposicion

CARTEL CON CODIGR PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES

8= ELTIME. @

(‘:ﬁ Banner publicitario junto con la nota de prensa emitida

""""‘"‘""‘""““ ‘b CIT INSULAR TEDANIDETUR LA PALMA

s 2B S
g -t s,
ASD[YI.II

s o

Banner publicitario durante todo el mes de diciembre de 2022
2023
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https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/restaurantes-navidad.html
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
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2.GESTIEN Y DI NAMI ZACI &N
DE TURIYSWUBSEO DE | NTERPRE
GOFI O ( Ml GO)

2.1-Acciones de mejora en las oficinas de turism: 2.5:Exposiciones

2.2:Resumen estadistico 2.6-Actividadesde dinamizacion

2.3:Cruceros 2.7-Colaboraciones y otras actividades realizadas
2.4-Grupos concertados, cruceros y visitas 2.8:Crisis volcanica

formativas

Las Oficinas de Informacion Turistica gestionadas por el CIT Irseltzcaliedet@untodijosdeLa RIma
y estarsituadasnEl Paso, Brefia Baja, Santa Cruz de La Palma, Villa de Garafigermijarafggxceptanacficina
movil (caravarmg)e se encuenta Brefia Atk quera rotando por el munigigia permanecer en lugares estratégicos
durante un periodo de tie@po. de los centros gestionados por el CIT Insular @edoteesde Interpretacion del
Gofio (MIG@pndese obtienenaexperiencia Unica en la slaun ladestéla visita al museo donddesa conocta
cultura del gofioomposicion y rertes historia del molino, la maquinaria, los molineros y la molienda, como prej
receta seaxcillas diversas herramientasios molinos de mano, efmor otrse puedewer las entrafias del mamo
una maqueta y el molino or@gnatruido con materiales nobles, comdeim de tea.

A lo largo de un afo, en tdo®scentrosserealizan acciones diversas y que tienen ,goierveon el
mantenimiento de las propias instalaciones y de suy Enpardésipacion en los diferentes eventos que realizan lo:
municipiodgien con el atendimienttodduristague las visitan. ri@kelamente se realizan otras actividades de puertas
adentro, es dedas que no se vénformes, estadisticagnificacionesjicién de publicaciones (mapas, pagina web,
bol et 2 n estiosaeaica adémas de la gestion de las salas @mesgpdszadas en las OIT de El Paso, Los
Cancajos, Las Tricias y Tijarafe.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS EN LAS OIT Y EN EL MIGO 2022

OIT BRENA ALTA. OFICINA MOVIL. UBICACIONES. 2022

La Oficina de Informacion Turistica de BrefiamAftares de promocion turistica e informacidbsta
opcion saled para que se desplagaral municipio de Brefiaofiaiendo la informacion requerida por el
alli donde se encontrara permitiendo una atencion directa y de ntidgor zeneealbista

Sus ubicaciones se localizaron en diversos puntos del municipio de Brefia Alta durante 2022,
plazeBujaz y siguiendo en el Parque Aimtnesen San Pedycen la playa de Bajamar para regrekaradizacio
del Parque de los Alamos el dltimo trimestre del afio.

Estos desplazamientos permitieron la obtencién de resultados positivos desde su puesta en

: s De izg. adcha.: Plaza Bujaz, Parque de los
— ‘ ~ yplaya de Bajamar. Brefia Alta

> I
e e

55 730 R ™

OIT LAS TRICIAS. PRESENTACION DE LA NOVEUAGRA 0 GARAFCAO . 2

gestiona la salasde el afio 2015



https://www.facebook.com/villadegarafia/photos/a.617847104937772/4900240680031705/
https://m.facebook.com/photo.php?fbid=4953959064659866&id=262975377091615&set=a.617847104937772&refid=13&__tn__=+=
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7671701746238051/7671699989571560/
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MAPA CON LA ZONA DE AFECCION DEL VOLCAN. ACTUALlIZAmm\mON
TODOS LOS CENTRIER. CIT INSULAR TED@MRBA1/2022

El mapa&onla zona de afeccién del volcan mencionadéba&e qguso a disposiciéhvisitante éos
centros gestionados por el CIT Insular. Btdotga se fue actualizando segun iban sucediéndose las
actuaciones en la zona afectada.

Su difusion consistiéekanvio de corree@lonica agencias de viajes {AAy turoperadores T.0Q
También se expusdenagde turismproadshosenlos quearticipardos representantes de la direccién coi
de Prmocion Turistica de La Palma

HORARIOS ESPECIALES. SEMANA SENIA2022

Todogos centros gestionados por el CIT Insulacdlgdode el cartel con sus hore [
especiales durante la Semana,®antéa excepcion de la OIT Aeropuerto que su ho ST
atencion al publico es permanente, da 28:00 horas = -

Ol T LAS TRI CI AS. PRESENTACI DN DEL LI BRO

El |l i bro AAgua dul ce, Agua sal adabo
Exposiciones de Las Tricias a cargo de l&atdacto cultural se organizé desde el Ayunta§i
de la Villa de Garafia en colaboracion con el CIT Insular Tedote

OIT TIJARAFE. FERIA EXPOVIDA. 30/04/2022

La Oficina de Informacion Turistica de Tijarafe se desplaz6 el sdbada BOpdezenagola Candel
para participar en la Feria Expgoutdaor 202&Il{ en un standfrecié informacion sobre el mugiggreral sobr
el resto de Ia iskBe aprovecho pdraamlzda OIT Tijarafe que esta gestionada podesddekl an@021.

30/04/2022

Expovida HORARIO - OPENING HOURS - GFFNUNGSZEITEN - HORAIRES

10:00 - 14:00 h

H
TEDOTE

OIT LOS CANCAJOS Y OIT BRENA ALTA. HORARIOS DE FESTIVO. 03/05/2022

Amba®ITcolgaban el cartehorario de dia festi
ya que en sus localidades correspondientes, el 3 de

festivo municip8e comunian lacartéeriaexpuesta y po 03{ 053/2932 s ,q3{9‘,5y/?g%2,é "
medio de publicaoén redes sociales. mg:?gﬁm;»hwm “10-00 - 14-00 h
an & m 8

Al

OIT TIJARAFE. PARTICIPACION EN LA FERIA AGROFORESTAL Y GANADERA. 21/0

LaOlITTijarafe se desplaz6 con su stand para pajs
en las | Jornadas Agroforestales y Garmadieliesdas entre
16 y el 21 de mayo de 2022 en el Espacio Multifuncic
localidad.
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https://www.facebook.com/villadegarafia/photos/pcb.5075870295802075/5075869742468797
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7241296675945229/
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/images/0c02de23-220b-1374-6f9d-af2f03f1057a.jpg
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7336876449720584/7336869103054652/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7336876449720584/7336869313054631/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7435269829881245/7435239709884257
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7435269829881245/7435239483217613
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—LA PALMA—

MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO). | LAVA SUMMER GASTRO
02/06/2022

El molino de Las Tri@da®l que se encuentra integrado ebMeskterpretacion del Gy
(MIGO) se convirti6 por una tarde en escenario donde los ganadores del sorteo de ‘H
dinamizacion comercial | Lava Supaistedslam, pudieron disfrutar de una cena con glaexbenior §4
del molino ofrece unas$agi Unicas desde donde se puede observar el ancho mar asi comcigs
dragonales mas importantes de Canarias.

OIT LLANO NEGRO. FERIA GANABER ANTONIO DEL MONT&6/2D22

Las Oficinas de Informacion Tuditieaas en la Villa de Gapafiicipan de forma activa en las dife
acciones que se organizan desde el ayuntamiento de la localidad. denpeseasiaficinas un stanenla

Feria Ganadera de Sanrioiel :lMPORTANTE IMPORTANT - WICHTICH

se ha convertido erpunto de encuentigs hmkemnsarocs O
H 1 @ bl LLANO
tanto para locales como para turiste sl osnio NEGRO

OITLIano Negro cerraba sus puertas
desplazarse y estar presdrdéade la "/06/2022
feriacomo viene siendo habitual de
gue se inauguoatas OlHeGarafigen
2015

OIT LAS TRICIAS. 146y07/2022
CONCIERTO BENEFICO DE CRUZ ROJA LA PALMA. SALA DE EXPOSICIONES. 14/

El CIT Insular Tedote colaboré con la organizacion del
benéfico a favor de Cruz Roja La Reletmaden la Sala de
Exposiciones de Las dsideste tipo de actividades se desarrolla
sala gracias a la gestién del personal técnico del CIT Insul
destacando la promocién del propio espacio expesiav®r Las
Tricias.

COLABORACIC)N CON LA COMISION DE FIESTAS DE LAS TRICIAS. 16/07/2022

su familia y amigos mas cercanos, se materializ6 gracias a la planificacion y gestior
Regalado, pensal técnico del CIT Insular Tedote.

VENTA DE LOTERIA DE NAVIDAD. 2022

El nimero de loteria de navidad puesto a la ver@dTeddb€IT Insular Tedeteomenzé\ender
desde el mes de julioe Recesario adquirnrsegundoeimerpigual
que el ejercicio pasag que leprimero se vendié al complewm A%
namers puestos a la venta fuertd646y 81.038ambosde la 2 =
Administracion de Loteria nimero 1 de Eld&@saiio se pone a : muunuwnw @
venta la loteria de navidad con ilusidia gsparanza de repartir al LOTERIA DE NAVIDADEE LOTERIABEK"DABEE
premio, necesitdndolo ahora mas que nunca.
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7699414036800155/7699405113467714
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7538401699568057/7538405456234348
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7538401699568057/7538384422903118
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7538401699568057/7538448339563393
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APPPARA LA GESTION DE LA INFORMACION TURISTICA DEL CIT INSULAR TE
06/10/2022

La implantacion de una metodologia de Ultima gpaexdai@estion de la informaciéticien cada uno de
los centros turisticos gestionados por el CIT InsuknaTadetgueecesaai. 1 objetivamos era otro mas glodaide
unaherramienta Gtil que ofrecieranayar eficiencia en el volcado, consulta y envio de los dasEndateoiitinas
Esta aplicacion se instamé&eptiembre de 2@22los dispositivos de aatia de 1a®1Tdel ClTnsular Tedoyedel
Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO). Duranteyesenods de prueleh personal técnico tuvo la ocdsion
explorarla con el apoyo deyuimadel usuayaasi se detectamgunasunciones gurejoraenelsistema aplicatias
que sdrasladaroen una reunion virtualeeting la empresa encargada.

¢ | En la sesidén de presentacidon de la aplitaei@om@al del CIT la empgese
- programé la aplicacion, Loopingipaittd informacion adicional sob
funcionamiento de la aplicafiésde el CIT se hicieron propuestasa
mejorarlg que esta herramienta se adaptara a las necesidadesigdes
de las oficinassistidodo el personal técnico del CIT Insular Tedote, inc
la gerente, DRa. Leticia Gonzélez

CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS (ART19). 09/11/2022

n EE———— La oferta de cursos de apoyo y de reciclaje para el personal tégnectaqierititibel
~ CIT Insular Tedote se leeeabo a lo largo de todo el afio, tanto en el lado este
=, como en el oestea finalidadde estas formaciones que todo el personal sea
competente en diversas matdgamterésla prevenaidde incendios y medidas
. emergencia: prevencion, extincién y evataiamiéstigacion de incidentes y accide
el ambito laboral (art19), primeros auxilios (art19), etc.
EI9 de noviembre de 2022, se realizaron dos cursos en la casa diellancudicipio
El Paso con la asistencia de la gerente, Dfia. Leticia Gonzalez y algunos rep
personal técnico del CIT Insular Tedote.

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA MOVIL DE INFORMACION TURIST!
BONITA EN EL PUERTO BET\ CRUZ DE LA PALMA. 14/11/2022

Durante el mes de noviembre ydiadiade abde 2023 splanificd realiz&l atendimientte informacion
turistican el puerto de Santa Cruz de La Palma a todos aquellos visitantes que llegaron@naeisteo pes checir,
en cruceradlli se ubico la Oficina Mévil de Informacién Turistica Isla Bonita, propiedad del Cabildo de La Palmay
por el CIT Insular Tedegta esta preparada mdracer la informaaitenforma auténomga que cuentan ordenador
e interneademasleaportata informaci@ompletguedesde cualquiera dedamagOficinas de Informaciaristica
del CIT Insular Tedote. Esta forma mavil de ofrecer el servicio alli donde es necesario ya ha sidcastoizesla en otrz
En este caso sirvié de apoyo a la Oficina de Informacién Turistica Casita de Cristal en S/C de La Palmas la llegac

Esta accion se desarroll6 paralelamente con las ac
de dinamaxién comercial realizada en las principale
de la capital palmera, comerpadteriormentn los
apartad®

CRUCEROSDINAMIZACION DE LA ZONA COMEI
ABIERTA EN EPOCA DE CRUCEROS

AJunto con | a Federaci-n de Asociaciones de Empres
de La Palma, el ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma y el Gobierno de Canarias, progrgmeatiacatividade
mas atractivas las calles de la capital palmera en unas fechas en las que arribaran miles de crucerist@as y tripul:
supone fiun notable est?2 mul RUENTEEITanel a acti vi dad come
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2.1-ACCIONE®DE MEJORA EN LAS OFICINAS DE INFORMACI
TURISTICA Y MIGO

m

T\

OIT TIJARAFE. MEJORAS EN LA SENALETICA DE LA OFICINA. ABRIL 2022

la Oficina de I nformaci-n Tur?2stica £ |
del Maestroo situada en el casco hist - ri L
de una sefal indicando su situadéges se incluyé el horario del servicio informativo asi ¢
apertura del centntips://visit.tijarafe.com/cketmaestro/

OIT LAS TRICIAS. 05/07/2022

La pared dekerior de l@ITLas Tricias se repinto por p—

del Ayuntamiento de la Villa de Garafia a peticion de los técnit
ya que como se puede apreciar en las imagenes tenia la p
fachada algo deteriorada

ANTES
También se realizé un cambiodésplasicion de los mostradores, se dejé solo u
incorpor6 una mesa escritorio ofreciendo de esta manera una mayor ¢

trabajador en la realizacion del tcido@gdeoficinan esta OIT.

OITLLANO NEGRO. 2022

El CIT Insal Tedote dotnun nuevo ordenador de sobremesal@llano &8
Negro (Villa de Garafia). Con esta actuacion se facilitd el trabajo inéairratpselse-
esa oficina ya que normalmente desder@fpagan y actualizan las publicataomasn
redes socialesmoenla edicion debntenido de interés plasmaddelegh semartple
ofrecda asociaci6Ror otro lado semprd@n microondas

OIT BRENA ALTAFICINA MOVIL DE INFORMAGE0$/2022

Se colaZun nuevo modtia en la Oficina movil denhaition Turistica de Bre
Alta,para darle mayor comodidad al visiiamieién se sustituy6 la ventana lateral™
caravana por una nueva. I

OITAEROPUERT@022

La Oficina dénformaciomiuristica ubicacen las dependencias
aeropuerto de La Palma fue dotada de un nuevo sistema de microfc
de la incorporacién de una npegreia

2.2-RESUMEHRSTADISTICO

Los datos obtenidos durardgmdicio 2022 en todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote La Palma (8 Ofici
Informacion Turistica y 1 centro museistico, Museo de Interpretacifi@®) Guf®arrojan unas cifras que aportan un aliento de
esperanza en la reetgeion turistica palmera. Estos datos no se acercan a las cifras obtenidas en época prepandémica pero si
gue nos aportan unos totales que no se registraban desde entonces.

El total de visitantes registradorante ajercicio 2022 entre todas centrogyestionados por el CIT Insular Tedote
un total de 90.614 visitantés que supone anmentalel59,13%especto afio 2021 (Volcap)de urd5,65% masn relacion con
elejercicio 2020 (COVID)

Se puede decir que el incrementmfu@ioen casi todos los centros ha sido proximo al 50%, cifra arriba, cifra abajo, en rel
a los dos afios precedentes. Mas abajo se detallan las cifras registradas, comé@iZakti®®>asuskde de la asociacion, y
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continuando por @I Los Carajos(Brefia Baja)IT Casita de Cris(@anta Cruz de La Pali@d], Las Tricia©IT Llano Negro
yMuseo de Interpretacion del GofiisQVilla de Garafi@)|T TijarafeIT AeropuertpOIT Brefia Alta

En esta Memoria de Actividades 2022 sedwrgtlejar, numéricamente, y dada su importancia, el interés de los visitantes
el Volcade Cumbre VieJajogaite. Hay que mencionar que no en todas las oficinas se ha solicitado este tipo de informacién. Se
que en las oficinas cercaaaspuerto y puerélps puntos de llegada de los turistas a LesRaindande se requirié esta informacion
con mas asiduid&e esta forma se entiende que las OIT Casita de Cristal y OIT Los Cancajos hayan sido las ggabreas solicitu
el volcahan respondido, registrando 3.746 y 3.538, respectivastadgesiguecon un menor nimero de solicitudes y de mayor a
menor: la OIT El Paso, conl&3AT Llano Negro con 123y la OIT Las Tricias con 75 consultas sobre el volcan.
El total deonsultas sobre el volc&rgistrado en el conjunto de estas oficinas h8.868 selicitudes, lo que supone un computo
del 9,13%.

DETALLE ESTADISTICO DE CADA OFICINA

TR——— OIT EL PASO
- Horario:
De lunes a viernes: 9:30LA:30 h. Sabados, domingogiydes10:00 h14:00 h.

LaOficina de Informacion Turistica de El Pastecibido uotal de 8.770 turistan 2022La OIT El Paso es el centro
neuralgico de la asociacion, recibe grupos de excursionistas y viajeros cruceristas, gdelhagsaisdodajae requiere informacion
sobre la isla.

Los datos anuales reflejan un incremento en el nimero de visitas a la oficina por el nuevo enclave turist&o el Volca
Aunque debido al volcan se ha producido un descenso de lastedibaspdimneros meses del afio, ocasionado por las restricciones

La comparativa de afluencia de visitantes respecto al afio anterior delata que se viene produciendo un clarisimo asc
visitas a la OIT El Paso, contabilizando unas 4.127mpéssgunaen el ejercicio 2021, lo que supone un aumento del 47,06%.

En cuanto a la informacién recabada, observamos que, por nacionalidad, la peninsular se ha convertido en nuest
mercado en este afio 2022 con 2.038 visitas, engloban8®éa4i éeRturismo que llega a la oficina; le sigue, a diferencia de otrc
afos, los visitantes procedentes de Alemania registrando 1.996 personas.

En lo que respecta a la informacion que mas solicitan nuestros visitantes en la OIT El Péamaedratie daiiada
indole, lo que acumula a 3.616 personas que reclaman estos datos, seguidos por unas 1.114 que se interedalrRasoiyformacio
otros 701 que desean obtener datos sobre los senderos y las caminatas y le sigue teiafoegiatiandgel.450 visitas.

Los datos registrados de las visitasagistagiurante el ejercicio que nos octgja ana cifra4t3 personagn lineas
generales, no han cambiado mucho los habitos en cuanto a informacién solicitadasidurnguiesi que los visitantes hayan
buscado mas informacién en relacion al nuevo volcan y cdmexeatsziéha demanda deformacion sobre el volcéue se
registré en esta OIT, ascend@3aonsultageflejando los siguientes porcediajes meses mas destacados: abril, 26.17 %; octubre
13.25 %y junio un 12.48 %, principalmente solicitando informacion sobre las ubicaciones para ver el voluérylo neasizarca posi
el sendero guiado.

OIT LOS CANCAJOS, BRENA BAJA

Horario:

De Lunes a Viernes: 9:00 h. a 13:30 h y de 15:00 a 18:00 h. Sabados de 9:00 h. a 13:00 h. y ¢
h. Domingos y festivos de 9:30 h. a 14:00 h.

LaOficina de Informacién Turistica de Los Canhajoscibido en el afio 2022 un t@@al@8 visitanteslo que representa
mas del doble de visitantes en comparacion al afio anterior, reflejando un incremento del 117%.

Esta oficina gestionada por el CIT Insular Tedote desde 2012 se consolida como la segunda Oficina de Informacion T
importante por nimero de visitantes registrados, por detrds de la OIT Casita de Cristal.

Los Cancajos se convirtio en el principal ntcleo turistico de la isla durante el ejercicio 2022. Desde lareQ&ion volcar
su importancia ha aumentadog/amnimero significativo de plazas turisticas del lado oeste de la isla ha desaparecido o un gran
de ellas permanece con restricciones debido a las consecuencias originadas por el Volcan Tajogaite.

Segun nacionalidad, el turista espafolresgiusuario de los servicios de la Oficina de Informacidn Turistica, pues repres
el 57% del total (11.803 turistas). En segundo lugar se encuentra el turista aleman (20%, 4.145 turistag)jcé8idd.pdd el can
turistas).

Enloquerespcta a |l a informaci-n solicitada, destaca | a
senderos/rutas con 1.506 consultas.
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A pesar del incremento en el nimero de visitantes en el ejercicio 2022 no se ha llegado a los faveldsatdessitas
la pandemia por CO¥D Comparando los datos que se ofrecen en esta memoria con los dos afios anteriores, 2020 y 2021, el f
de escalada ha sido de un 47,95% y del 46,13%, respectivamente.

La demanda d&formacion sobre el wa@inque han realizado los usuarios en la OIT Los Cancajos se desglosan del conjt
de los 20.638 visitantes totales en el afio, contabiliZ686 deeellos demandaron detalles sobre el ytdcdue representa un
17,14%Si lo analizamos mes a pedemos observar que con el paso del tiempo el interés fue disminuyendo. En el primer sel
preguntd por el volcan un 29,40% del total de visitantes y en el segundo, lo hizo un 10,25%.

OIT CASITA DE CRISTAL, SANTA CRUZ DE LA PALMA
Horario:
Todos losids de 8:30 a 19:30 horas

LaOficina de Informacién Turistica Casita de Csittalda a la entrada sur de Santa Cruz de La Palma y a las puertas d
puerto de la capital palmera es la Oficina de Informacién Turistica que mas visitantetasegie gistmte el CIT Insular Tedote.

Durante el ejercicio 20201k Casita de Cristacibid umotal de 31.001 visitantedestacando que se ha producido un
incremento del 50,64% y del 47,99% respecto a los ejercicios anterioredl dee2f20tivaMente.

Los turistas procedentes de la Peninsula son los que mas la visitaron contabilizando un total de 12.78@&pédosnsulares, |
procedentes de Reino Unido con 5.295 britanicos, los de Alemania que registraron 52 &anaitas gdo2d338 visitantes.

La informacion més solicitada es la informacion general, destacando el elevado nimero de consultas sobre este ten
13.600 consultas y representando un 44% del total, le siguen las consultas sobre Saitadlicitudes @B5%) y otros con 2.855
consultas (9%)

Referente a las cifras registradas\dsitas de cruceristag la OIT Casita de Cristal se observa una diferencia entre los do:
semestres del afio. El segundo semestre de 2022 fue el tramoid@s@mobc350 cruceristas y durante el primer semestre se registr
la visita de 3.660 cruceristas, sumatatalute 9.010 cruceristes la esta OIT.

En cuanto a laformacién solicitada por el volcsa contabilizé un totalB3d&6 consultasierdo el nimero de mayor
demanda en abril con 536 consultas, siguiéndole por debajo de la cifra anterior, los meses de junio con 265 jgéptembre con
420y mayo con 412 consultas. El resto varia con cifras inferiores.

OIT LAS TRICIAS Y OIT LOANEGRO, VILLA DE GARAFIA

Las Oficinas de Informacion Turistica de Las Tricias y de Llano Negro en la Villa deciBemaffauotal de 11.714
visitantesdurante edjercicio 2022evidenciando anmento de publico de 1.137 perspt@sgjue represe@ und.71% masgn
comparacion al afio 2021.

Asi se obtiene que@dT Las Tricias recibié un total de 7.151 visitantes y la OIT Llano Negro, 4.563 visitantes
incrementandose el nimero de visitantes en 733 en el caso de la OIT Las TricibdeyldeD404 leme Negro.

Sobre lenformacion solicitada sobre el volcan en estas ofibimasjue considerar que las personas que se desplazan al norte de |
isla ya han adquirido esa informacion en las oficinas proximas al volcan, por lmtdatopetultasereferentes a ese tema no es
muy elevado. Toda la informacidn se desglosa a continuacion:

OIT LAS TRICIAS
Horario:
De Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 h. Sabados, Domingos y festivos de 10:30 a 14:30

LaOIT Las Tricias ha recibidototal de 7.151 visitantesflejando taumentadel10,25%n comparacion con los datos
registrados el ejercicio de 2021.

En cuanto a frocedencia con mayor afluendgual que el afio antdréosido la protagonizada por los visitantes de la
Peninstacon2.310 peninsularé32,3%g estos les siguendtmmanes con 1.6853,56%)ospalmeros con 1.206 visi{d$,86%)
loscanarios con 803 visitantésl,23%)

Referente @ informacion solicitadae destaca que la informacion sobre senderapiesmas se requiere debido al
emplazamiento de la OIT Las Tricias, la que se encuentra al comienzo del sendero que va hacia Buracas (Ntmiitoo, dragos
arqueoldgico). Se solicitar8h7 consultas sobre sendexmstituyéndose como la demnmatgrés, siguiéndeddletos/Solo mirar
conl.340 visitantegontinuando con las consultasGebaéaegistrandd.198 solicitudegfinalizando ctaninformacion general
conl.081 constds.
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Lasconsultas sobre el volc&olicitadaen 1aOITLas Triciagontabilizarofb solicitudesen total lo que representa un
timido 1,05%!| nimero de solicitudesinformaci@obre el vda se desglosan a continuacion de mayor aum@6¢87% de
consultas en abril (20 solicitudes), un 24% (lt8sycersunarzo y un 17,33% (13 consultas) en febrero. Contabilizando cantida
menores a las mencionadas los demés meses del afio y destacando que durante los meses estivales, de maymhesta agosto
también, no se solicit6 este tipo de indormaci

OIT LLANO NEGRO
Horario:
De Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 h. Sadbados, Domingos y festivos de 10:30 a 14:30

La OIT Llano Negro recibié un total de 4.563 visjtantiesnentandose el nimero de visitantes en 404 visitantes mas que
el ejericio de 2021, lo que supone un incremento del 8,85%.

En cuantola procedencia de mayor afluencia, igual que en el caso de la oficina anteriperesdalatedmml.732
visitas(37,96%)siguiéndoles lakemaneson797 visitante§l7,47%)c canarioscon749(16,41%y los procedentesldePalma
con552 visitantes palmer¢s2,1%)

Lainformacion solicitadque se destaca en la OIT Llano Negiiafesnteacion generabn2.576 consultascupando un
alto porcentaje (56,45%}igue laformacion sobBarafiaon942(20,64%y a esta, la denderoxon566 consultaél2,4%)

Con relacion a lesnsultas sobre el volc&m la OIT Llano Negro se contabilizaaial i 23 consultasegistrando un
porcentaje del 2,7% sobre ebimtakitantes a la OIT. Los datos obtenidos de mayor a menor se reflejan en las 26 consultas en
(21,14%), seguido por las 23 de septiembre (18,7%) y las 20 de enero (16,26%). Contabilizando cifras par eletegjo die la veinte
meses.

OIT TDARAFE
Horario:
De lunes a viernes: 9:a%:30 h. Sabados, domingos y festivos: :0:600 h.

LaOficina de Informacion Turistica de Tijdrafiecibido uatalde3.296 visitantes lo largo del afio 2022. Se destaca que
estaOlT estaintegrada el Centro Etnogr8fico: fAiCasa del Maestroo.

A pesar de seguir inmersos en tiempos ambiguos, dadas las circunstancias que se dieron primero durante la pande
mundial y luego en particular, la erupcion del volcan de @updatemdis conilique el nimero de visitantes ha aumentado
considerablemente en este dltimo afo, a pesar de todo, con unos 1.371 visitantes més (41,6%) que el periodo anterior.

Al comparar los resultados de otros afios y con el de otras oficinas, como por @@mplonémeetade visitantes
procedentes de la peninsula, estos han aumentado considerablemente también en esta OIT, situandose en atalimenieuesto que
venian ocupando los visitantes de origen aleman. Asi se obtiene que los penilizatare$.2d@tatsitas, seguidos de los propios
palmeros con 741 personas, cuyo nimero represento la mayoria de visitantes en el afio 2021. Le siguen loalalerBaiies, con u
visitantes y finalmente, los canarios, 470 visitas.

En lo que respectimanformacion que mas solicitan los visitantes en la OIT Tijarafe, el mayor nimero ha estado relacior
el propio Centro Etnogr8fico fiCasa del Maestr ooangcercadm | a
soloparami rar 0. Le siguen 873 visitantes que hanypoolltimoseha do
solicitado, con unos 673 visitantes, informacion de caracter general.

s '"“"”"’""’ OIT AEROPUERTO, VILLA DE MAZO
. ® Horario:
De lunes @omingo (incluido festivos): 8:020:00 h.

®

LaOficina de Informacién Turistica del Aeropuerto de La Ralreaibido en el afio 2022 un totfl. @4 visitantes
Comparando con el afio anterior decB@algestion comenzé en séffla producido aumento de visitantes en 3.035 personas.

Si se analiza la afluencia media de personas a la oficina, se puede observar que la cifra de visitantes iuéis relevante
(18%), agosto (19%) y septiembre (18%) descendiendo paulatinamenter&édsti/giciem

En lo que respecta a la informacion solicitada, destacan las consultas de Informacion general con un 41% (4.370
solicitud de mapas con un 27% (2.945 turistas) e informacidn sobre Aeropuerto con un 16% del total (1.685 personas).

20


https://www.lapalmacit.com/oit-llano-negro.html
https://www.lapalmacit.com/oit-tijarafe.html
https://www.lapalmacit.com/oit-aeropuerto.html

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022  &{{ji}

OIf BRENA ALTA (Caravana)

Horario:

Lunes, martes, viernes y sabado: 10100 h. Miércoles y jueves cerrado, domingos y
festivos: 10:0014:00 h.

LaOficina de Informacién Turistica Brefiahdtacibido durante el afio 20@2alile 737 visitées, 387 durante el primer
semestre del afio y 350 durante el segundo. Segun su nacionalidad, el propio palmero es el principal usuaiimsde nuestra
representando el 35% del total, 260 visitantes. En segundo lugar se encuentra elrfuristaipetiifsaal total contabilizando 153
turistas, seguido de forma muy cercana por el turista procedente de las Islas Canarias, que supone un 1B#adetdotal con 133 \

En referencia al total, en cuanto a los datos recogidos del primensersestie y jurse deduce que fueron los meses
de mayor afluencia media de persomado se registro un 2,14% y en el segundo semestre, de julio a diciembre se registré un 1,9
visitantes

MUSEO DE INTERPRETACION DEL-B@IQVILLA DE GNRA
Horario:
De Lunes a viernes y domingos de 10:00 a 16:00 h. Sabados de 09:00 a 17:00 h. Festivos

EIMuseo de Interpretacion del Gofio (MIG&ado en el barrio de Las Tricias, Villa de Garafia, esta dentro del recorrido
sendero de Buracas, siguiendo el senderel88.@Rmolino es uno de los atractivos de la zona, junto con los grandes dragos
yacimiento arqueol -gico de Buracas sin olvidar dgMiedoes el
Astron-micos de La Palmaodo. Cabe afadir que a f ideanimagaiorde |
en la montafia en donde esta ubicado el molino. Lo que ya se ha podido constatar es querestéypabigepdo@a poco para
visitarlo.

El MIGO ha recibido durahagio 2022 un to@3.674 visitanteRealizando una comparativa con el afio anterior, 2021, las
cifras obtenidas son bastante similares, habiéndose producido, sin embargaeuildpscen®as, lo que supone un descenso de
un 1,9%con respecto al afio pasado. Sin embargo, comparandolo con el afio 2020, afio de la pandemia, se observa un aumentc
afio que registro un significativo descenso debido a la crisis samifanalint®i vamos todavia un afio atras, antes de la pandemia
observamos que las cifras son similares y estables entre si en estos afios, teniendo en el 2019, 3.235 visitdBtes y en 2
incrementandose 1877%jyespecto a esta comparativa.

Encuanto a larocedenciae obtiene que Elsmanesueron los visitanteds numerososonl.17332%), a estos le siguen
lospeninsularegonl.140visitante$31%) y registrando cifras por debajo del medio millar estan los praceBahtesoie3s,

(el 11%) y los procedentes de canari@teitantes, (otro 11%).

En cuanto #ipo de informacion por la cual conocieron al MI6O obt i ene que ede ppa@n23? | ug
visitas (33, 5récémendads enghuess®d Tcdn890Visitaq24,82%y finalizando conp u b | i ccanZ84o n e s ¢
registros(21,34%)Cabe destacar que, con respecto al 2021, estmerfiid el nimero de personas que obtienen informacién
sobre el MIGO en nuestras respectivas oficinas deatidn turisticeesta cifralesvela que se ha producidauomento del
29,55%es decir que 267 visitantes mas que en 2021 conocieron la existencia del Museo de IntergviiaCidn teebéSadie la
informacion recibida en las Oficinas de idfoifoaistica gestionadas por el CIT Insular Tedote.

2.3-CRUCEROS

La llegada de granbesues al puerto de la capital paenkeaconvertido en una escala fundateetitade la
rutade crucespor el océano Atlantigéndose afectgatanero por la COMMDy segundo, plaremergencia volcanica
lo que provocd una situacion de incertiddehbinie a esta situaci@nias compafiias decidieron no hacer escala en el
puerto de Santa Crutddéalmafectadoa la llegada de visitasiegeneralla isla y por ende, a nuestiamasSin
embargoatla afo las Oficinas de Informacién Turistica del CIT Ingelgisfracidticud deisitantede diversa indole
turistas independemy grupos organizados, visitantes JoeatemnjergscruceristasSe destaca que en el pededo
octubrede2021a uniode2022del proyeciurismo Somos Todos@ recibieron un totaBa@ cruceristasn la Oficina
de Turismo de El Pdsimayoriade los cruceristagrovecha la ocasion para visitar la ciudad y el resto visita otras pat
de la isla: unos optan por un viaje organizado y otros la visitan por su cuenta.
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En el apartadBESJMEN ESTADISTIG® puede contabilizar el nimero de cruceristaagaanuestras
oficinas de Santa Cruz de La Palma y de El Paso; y en éERUMPASOCONCERTADOS, CRUCEROS Y VISITAS
FORMATASse afiaden las imagenelasl@isitas des grupode cruceristasganizados que visitaron la OIT El Paso.

La llegada de cruceros a La Palma es un hecho que cada afo se va a@esdiddado comentado
anteriormenyepor ello se realizarrdifites acciones de dinamizacién en la capital palmera con el objetivo de satisfe
demanda con una buena oferta a todos los niveles: restauracion y servicios, artesania, cultura, transporte, etc.

En el mes de diciembre coincidiendo con el conaecempiEia de navigiantro del periodo de la llegada
de cruceros al puerto de Santa Cruz de LalRalimbosular Teddt®DETUR La Palyrla Federacion de Asociaciones
de Empresarios de La Palma (FAIP), entre otras admintaificaey)llearona cabo el proyectoRieamizacion
comercial en S/C de La Palm el esloggnL o que sol o ve t u.Conenzal i4diciemleres t §
de 2022y findiel 5 deenero de 2023a accidn consistid en la animacion musicallds lesibeematicas de la capital
palmera a la llegada de los cruceros alSaaditmlenmas abajoarias imagenes de las actuaciones celebradas durante
laDINAMIZACION COMERCIAL EN S/C DE LAdeApdiado de 2022.

TABLA DE PREVISION DE LLEGADA DE CRUCEROS AL PUERTO DE SANTA CRUZ DE LA PAL

A continuacién se muestra &bla la prevision de llegada de cruceros al puerto de Santa Cruzete La Paln
2022No obstantao todas las escalas fueron efectivas. Muchas de ellas fueron canceladas por la erupcion volcar
por el incremento de la incidencia de contdgiGOMIR9.

o = e = = = 17/02/2022 | SPIRIT OF DISCOVERY 22 [ WesmmoEANsky [ zo/iyjozz | AzuRa —
OlN17ees ARTANIA 24/03/2022 HANSEATIC NATURE o1/11/2022 AMERA 18/02/2022 | AIDAmar 01/05/2022 MICHAELA ROSE 30/11/2022 MARELLA EXPLORER
Sl N e s:‘m‘ SCHIFY: 4 S = ‘z"""m 21/02/2022 MEIN SCHIFF 3 02/05/2022 MICHAELA ROSE 01/12/2022 AMADEA

WEIN SCHTP BOURN ENCORE S VICTORA -]
“owo/202 | AZAWARA JOURNEY | Z6/owzozz | AToAmar s ~WeoReAN sy || Z3/02/2022 | MARELLA EXPLORER 03/05/2022 MICHAELA ROSE 03/12/2022 AZAMARA PURSULT
09/01/2022 | VASCO DA GAMA | 26/03/2022 | WORLD VOVAGER | 10/11/2022 | LA BELLE 0ES OCEANS 23/02/2022 | LA BELLE DES OCEANS 04/08/2022 _ MICHAELA ROSE 04/12/2022 QUEEN VICTORIA
09/01/2022 ~ BoLETTE 27/03/2022 T venTRA 10/11/2022 | MEIN SCHIFF 4 23/02/2022 SEABOURN ENCORE 05/05/2022 MICHAELA ROSE 06/12/2022 AIDAsol
10/01/2022 SPIRIT OF ADVENTURE 28/03/2022 EUROPA 2 11/11/2022 BRILLIANCE OF THE SEAS 24/02/2022 P}F!N SCHIFF A 07/05/2022 VISION OF THE SEAS 07/12/202}A7 FALKEN
12/01/2022 | LA BELLE DES OCEANS | 28/03/2022 | MSC SEASIDE 13/11/2022 SEA CLOUD 25/02/2022 AIDAmar 08/05/2022 BRITANNIA 08/12/2022 FALKEN
eAL/e0ek NARBLLA DXPLORER 29/03/2022 LA BELLE DES OCEANS 4/11/e082 LA BELLE DES OCEANS 25/02/2022 MEIN SCHIFF 4 12/05/2022 VENTURA 08/12/2022 LA BELLE DES OCEANS
e | cwes s T sswme [ e pomenss [iviwme | siiomrs Twesmee | dgvsoors [ ivmmes v | oviwaoes | e sore s
H !

14/01/2022 ~ ATDAmar 01/04/2022 ATDAmar 14/11/2022 SPIRIT OF RO 16/00/2088 SUROvl Oe/1t/2082 FAEN
T R TS R DU NCABTA T T 04/03/2022 AIDAmar 09/06/2022 VENTURA 09/12/2022 SPIRIT OF DISCOVERY
16/01/2022 | SPIRIT OF DISCOVERY | 04/04/2022 | MEIN SCHIFF 3 15/11/2022 | SEVEN SEAS VOYAGER 05/08/2022 | ~  ARTANIA _13/7/2022 VIVE LA VIE | 18/18/0082 LA BELLE DES OCEANS
19/01/2022 | LA BELLE DES OCEANS | 08/04/2022 | AURORA 16/11/2022 ) AZURA (06/03/2022 | SEABOURN ENCORE 14/07/2022 VIVE LA VIE 14/12/2022 ) AZURA
21/01/2022 | AIDAmar | 06/04/2022 | MEIN SCHIFF 4 17/11/2022 AIDAsol 09/03/2022 MARELLA EXPLORER 21/07/2022 VENTURA 17/12/2022 MARELLA EXPLORER
220172022 | AMADEA | O7/04/2022 | LA BELLE DES OCEANS 17/11/2088 SILVER DAWN 09/03/2022 BOLETTE 06/08/2022 MS NAUTICA 19/12/2022 MEIN SCHIFF HERZ
/12088 | ARTANIA | o7/ou/z0es | SURCPA 2 1s/11/z082 WORLD VOVASER 10/03/2022 MEIN SCHIFF 4 25/08/2022 VENTURA 20/12/2022 AIDAsol
24/01/2022 MEIN SCHIFF 3 07/04/2022 SEA CLOUD SPIRIT 19/11/2022 MARELLA EXPLORER e T T p— — - e

. - . 1 22 GUNILLA 22, 22 ENTURA 22/1: 22 MEIN SCHI!
sy AZARRA JOUREY /o022 oA R doismoa EACOUD oD LA BELLE DES OCEANS wﬁzzzz sn‘./vsn cLoup z:jlzzzz SPIRIT OF m:o»:snv
26/01/2022 MARELLA EXPLORER 09/04/2022 MARELLA EXPLORER 21/11/2022 AMERA v ~ — — — - —~ —
26/01/2022 | LA BELLE DES OCEANS | 11/04/2022 | HANSEATIC INSPIRATION | 21/11/2022 SEABOURN OVATION 110%/2022 AIDAmar 14/10/2022 SPIRIT OF ADVENTURE | 24/12/2022 VASCO DA 6AMA
27/01/2022 MEIN SCHIFF 4 11/04/2022 WORLD VOYAGER 21/11/2022 VENTURA 11/03/2022 GUNILLA 15/10/2022 WORLD VOYAGER 25/12/2022 LA BELLE DES OCEANS
28/01/2022 AIDAmar 12/04/2022 LA BELLE DES OCEANS 22/11/2022 SPIRIT OF . svun.u 21/10/2022 HANSEATIC NATURE 26/12/2022 NORWEGIAN SUN
30/01/2022 | SPIRIT OF ADVENTURE | 13/04/2022 | SEA CLOUD SPIRIT 23/11/2022 AIDAbella 13/03/2022 GUNILLA 24/10/2022 | HANSEATIC INSPIRATION | 28/12/2022 AZURA
/ot AEANEA SOURSY iroasoes | RUCTIEA St Ao 15/03/2022 SEABOURN ENCORE 26/10/2022 _ SILVER MOON 28/12/2022 BALMORAL
ovo/soee | asen o | irowaues | vemisensy | cwiven | mesoara || 0w Huine T O T SOMALE
10/02/2022 | MEIN SCHIFF 4 | 18/04/2022 |  SEVEN SEAS VOYAGER 25/11/2022  HAMBURG t Al ] ST SCHIPY. § v EARIELS Dyt oones
1170272022 ATDAmor S TOATIOEE WEIN SCHTPF 4 25/11/2082 SN 19/03/2022 EUROPA 2 28/10/2022 MS SIRENA 29/12/2022 MARELLA EXPLORER
13/02/2022 ARTANTA 20/04/2022 WARELLA EXPLORER 25/11/2022 | SPIRIT OF 22/03/2022 | HANSEATIC INSPIRATION | 30/10/2022 WORLD VOYAGER 29/12/2022 QUEEN VICTORIA
16/02/2022 VASCO DA 6AMA 21/04/2022 WORLD VOYAGER 28/11/2022 LA BELLE DES OCEANS 23/03/2022 MARELLA EXPLORER 31/10/2022 SEABOURN SOJOURN 30/12/2022 AURORA

DINAMIZACION COMERCIAEBEDICA DE CRUCER&SNTA CRURE LA PALMA4 DEDICIEMBRE
2022AL 05 DEENERO 2023 (PERIODO 2022)

fEn el resultado satisfactorio de las sinergias entre admpdiblieei@ través del Cabildo y de su area de
Comercio y Desarrollo Econémico, asi como de los Ayuntamientos de las ZCA y de la dinamizacién y promocic
pusieron el acento en esta valoracion los presidentes de la Asociacion del (Esgdvifintigizda Zona Comercial
Abierta de Los Llanos de Aridane, Javier Pérez; Asemba, Tania Hernandez; y el Centro Insular de Iniciativas Turi
y Asdetur, Oscar Leon.

Esta accién de promocion que ha sido organizada por Federacidords AsoEimpresarios de La Palma
(FAEP)conjuntamente con las Asociaciones Casco Histérico de Santa Cruz de La Palma, Asociacion Zona Come
ZCA Los Llanos, Asociacion de Empresas de Brefia Alta ASEMBA y Asociacion para el ABSXETOIUR{yr iieota
con lacolaboracion del Area de Comercio del Cabildo Insular de La Palma, los Ayuntamientos de S/C de la Palma
y Los Llanos de Aridane y la Direccion General de Comercio del Gobierno de Canarias para dinamizde$as zonas
abiertaseonls di f erent ebBuenfeEBAEPodos del afo. 0
https://faep.estioesolovetucorazomstaenlapalma/

22


https://faep.es/lo-que-solo-ve-tu-corazon-esta-en-la-palma/
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FELIZ NAVIDAD

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

(g dolo Pulma

14 DICIEMBRE ///////l/ 22 CIEMBRE ////////] 28 DICIEMBRE ////// 29 DICIEMBRE

W —LAPAMA

Video promocional de la accion de dinamizacion

fCono broche final a la dinamizacion comercial se contemplan la re
paseos musicales coordinados con el Centro de Iniciativas Insulares
la visita de cruceros en el Puerto de la Capital en el tltimo mes del afic
de S/C d& Palma.

Fuente FAEP

DINAMIZACION CULTURAL - &

SANTA CAUZ DE LA PALMA

Actusciones de INDIANA DIXTELAND
02/01/2023, 11.00 1, La Pérgols
03/101/2023, 11.00 h, Ls Pérgola
05/01/2023. 11.00 h, Plazs Vandale

IMAGENES DE LAS ACTUACIQRESIODO 2022)

15/12/2022
"Indiz’;\na Dixieland"
[ B ’

28/12/2022
"Indiana D[xielan\d"

A

22/12/2022
"The Bourbon Strégand”

29/12/2022
“Indiana Dixieland"

2.4-GRUPOS CONCERTADOS, CRUCEROS Y VISITAS FORMATN\

Las visitas que se reciben en las Oficinas de Informacion Turisticacper glavik&Siaa comentado, algunas
son pragmadas como los grupos procedentes de aageupas escolares, de formacion académica, de centros dt
mayores, deedios de comunicacion, etc., y otras son individuales e inesperadas

EnlaOIT El Passeatendio an total dé53cruceristas procezhtes de 13 crucerosn las demadicinas

secontabilizardas visitas d&8 grupo®rganizadoy enelMIGQL17 grupos
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https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=2d9cb0072f&e=c835bfd9ee
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=ebacd77d51&e=c835bfd9ee
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8427363180671900/8483913195016898
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8427363180671900/8483913125016905
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8427363180671900/8493325047409046
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8427363180671900/8497351163673101
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=b60676fc44&e=c835bfd9ee
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8427363180671900/8493363164071901
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/590109226458257
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/917262645932658
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/713078510232517
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/465240799092557
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/688015759398558
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/572205924239919
https://faep.es/wp-content/uploads/2022/12/lo_que_solo_ve_tucorazon_esta_en_la_palma.mp4
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CRUCERISTA®IT EL PASO

27/03/2022 05/04/2022
CRUCERO VENTUR CRUCERO AURORA

12/05/2022 09/06/2022
CRUCERO VENTUR. CRUCERO VENTURA

21/07/2022 25/08/2022
CRUCERO VENTUR CRUCERO VENTURA

02/11/2022 | / ' 14/11/2022
CRUCERO AZURA DE P ] 2 SPIRIT OF ADVENTURES

21/11/2022

15/11/2022 P 04/12/2022
CRUCERO AZUR/ CRUCERO CRUCERO
1 VENTURA QUEEN
VICTORIA
- 29/12/2022
CRUCERO QUEEN VICTORIA

13/04/2022
Asociacion Parkinson
Palma.

05/05/2022

Embajadores del proyecto TrailGazers visitan |
Paso, oficina que también actia como embaja
mismo.

11/07/2022
D. Angel Victor Torres, presidente
Gobierno de Canarid¥ia. Beatriz
Gonzélez, gerente del CIT Ins
TedoteASDETUR La Palma, D. An
Victor Torres, presidente del Gobi
de Canarias, Dfia. Leticia Gonzalg
Dfia. Ana Santos, técnico€te

21/10/2022
Visita de PEEF de Animacién Turistica. S/C de La Pa

26/10/2022lumnos del CEI|Rmss
La Ros&amino Viejo

24/11/202  08/12/2022
CEIP Grupo
Benito,
Gran

Canaria

Adamancasis, El Paso

VISITASOIT LOS CANCAJOS
26/05/2022
La Asociagn PADISBALTA vistio la Oficina de Infor ~ -

AiNatural ez a, terapia si#
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/7465138696894358/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7188355087906055
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7390960110978884
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7528894720518755
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7727114237363468/7726809447393947
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7887273101347580/7887259908015566
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8209574639117423
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid0VPHMZ1owxmS7Q5C9VgjaQq5i5VjRGJa8A1XqMQ6Ysr76pQFtSTGFgbzxTokQe9mFl
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=152d08b6bc&e=c835bfd9ee
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4904423642965889/8298837113524508
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4904423642965889/8359146140826938/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8432295906845294/8432284980179720/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4904423642965889/8497472880327596/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7262513600490203/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7359227547485474/7359219014152994/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7675930762481816/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8154748024600085/8154732507934970
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8178860098855544
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8313600712048148
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8377936365614582
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€% CIT TEDOTE |

VISITASOIT LAS TRICIAS

10/03/2022
Dfia. Nieves Lady Barreto, diputa
D. Sergio Rodriguez, alcalde de
Paso

14/07/2022
Concierto benéfico e
la Sala de

Exposiciones de La
Tricias

14/10/2022
Senderistas de Almeria

24/01/2022
La OIT Llano Negro, recau
fondos para la Asociacion
Nifios Especiales de La ®alm )
Pareja  belga, compranC>3-iik
artesania, todo lo recaudado s iof
entregado a la asociacion.
13/10/2022

Graja Tours visitdo la OIT
Triciascon su gpo reducido
AfConociendo
Colaboraron con la compra
artesania solidaria a favor der
Asociacion Nifios Especiales h3
Palma (EP)

VIS
18/02/2022 .
Visita del segundo ciclo de
Educacion Infantil del CEO
Tijarafe.

05/04/2022

D. Marcos Lorenzo
alcalde de Tijarafe,
concejala de
Turismo y Cultura 25
D?. Diana Lorenzo s
Britoy D.

Fernando Mifarro Mena, director general de Infraes
Turstica del Gobierno de Canarias

04/05/2022

Visita del alcalde de
Tijarafe, D. Marcos Pérez
Lorenzo, junto al General
Jefe del mando de
Canarias, Teniente Gener
D. Alejandro Escamez
Fernandez.

06/08/2022
Visita de un antiguo alumno de la escu
ubicada tiempo atras en el centro
etnografico "La Casa del Maestro”, D. [k
Luis Vera.

%" 09/06/2022

IES ALONSO PEREZ DIAZ

16/07/2022 Z
Asociaci-n de Mayores s i
Los Llanos de Aridane

15/10/2022 02/11/2022

Ponentes del Seminar El equipo de La Palma

InernacionahneReset Outdoor a su paso por
norte programando
nuevas rutas visito la
OIT Las Tricias.

09/08/2022

Pareja de Tenerife colaborando con la Asocie
Nifios Especiales de La Palma (NEP) obtenie
productos de artesania realizada por una de |
vecinas dehunicipio de la Villa de Garafia, D
Pamela Alexander

18/11/2022
Harald Braem autor d
|

e
visit: a

abor2geneso

TAS OIT TIJARAFE
28/02/2022 Nl e
El alcalde de ., Tijarafe, D.
Maros Lorenzo, o g vemos
acompafiado de un grupo de

seminaristas de toda Canarias.

iV
06/04/2022

Visita del PFAE "Conserva Tijarafe
Se les hizo una pequefia introducci
a la tematica de los senderos y se F™
comentaron los principales recurso!
naturales, etnograficos y
arquitectonicos de interés turistitonemieipio.

16/07/2022
Reuni -n informativa de |
Mon Trailo en el espaci oM

y la Sala de Exposiciones de Tijarafe.

06/08/@22
Grupo de mayores de Tijarafe
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7114318111976420/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7699414036800155/7699405170134375/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7703524966389062/7703517173056508
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7017851944956371/7017823631625869/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7069094916498740/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7228483227226574/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7703681719706720/7703665879708304
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7802864426455115/7802858379789053
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/7943418095733080
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8125321207542767/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8125321380876083
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/8210672572340963/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/6868845889856978
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7811828508892040/7811819188892972/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/8115528511855370/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8285650601509826/8285631608178392/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7232079220200308/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7354621011279461/

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 &SI

W —LAPAMA

03/09/2022 06/09/2022 3
Grupo Folclérico Los Ceboll Mayores del Centro de dia de Tijall\J
de Galdar y La Agrupac
Folcldrica Los Cabuqueros !
Arucas

04/10/2022 o 13/10/2022

Grupo de | a AEscuel a pa Clublntegral de Montafia de Valencia
af

extranjeroso de Tijar

05/11/2022 06/12/2022

Escuela de Arte Manolo Blahni

MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO)

30/01/2022

Grupo de voluntarios, llegados
la peninsula, que ayudan con
labores de limpieza de ceniza:
volcan

2601/2022

Visitantes de Catalu
que a pesar de habe
estado en Canaria
antes no conocian ¢
gofio.

19/02/2022

Elsa L6pez junto a >
Pr&ima Parada. Club 2
de Lectura.

Este club recorre
diversos lugares de la
isla que describe una
novela de Elsa.

T 28/02/2022

Grupo de senderistas de Lanzarote.

e

12/04/2022
Grupo de senderismo de
Tenerife "Peates de Aqui".

09/03/2022
Centro de Mayores d¢
Tijarafe

16/06/2022
Grupo de senderistas
franceses.

15/06/2022
IES Luis Cobiella
Cuevas

07/08/2022

Familiares de D. Isidoro Ortega, creadol
sistema Ortega. El tipo de molino de vie
concebidoakia 1868, por Isidoro Ortega
Sanchez

05/08/2022
Curso de geologia de SIGMADO

21/08/2022
Familia con raices garafianas. Tenerife

17/08/2022
Campus de verano Mundo de Col
de Puntagorda

26


https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7934009790007244/&xid=53a8a12d7b&uid=42625173&iid=d04227ae42&pool=cts&v=2&c=1674731672&h=faa6dad88bd4a3199405f8ef50f92f7d93ad426fc4829ec2c8a86c93f033e8ce
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/7943417235733166&xid=53a8a12d7b&uid=42625173&iid=d04227ae42&pool=cts&v=2&c=1674731672&h=d0bd25034d67082ec85158348137147a2856cc3f8838442af224e5f3af9eee04
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/8072630149478540/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/8115146118560276/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8223483904393163
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8368024536605765/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/3024889211103934/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/3030582640534591/
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3147258708866983/3147252052200982/
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3148792358713618/3148792168713637/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=498882882049406&set=a.496335855637442
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3037087463217442/3037087316550790
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3037087463217442/3037087316550790
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3061336507459204/3061336380792550/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/3110007622592092/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/3007335862859269/
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/3010703352522520
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10/09/2022
31/08/2022 Grupo fLos
Grupo de senderi st
14/09/2022 04/11/2022
Roberto Nazco de
Media Rook ancestral
Productions
RTVC

N

é ,Aé»( E t.»« 2

2.5-EXPOSICIONES

&, Ui TEDOTE

ASDETUR

——LA PALMA

Mostolitosc

Pareja holandesa descubriendo nuestro alimentc

Las Oficinas de Informacion Turistica de El Paso, Los Cancajos (Brefia Baja), Las Tricias y Llano Negr
Garafia) y Tijarafe integran en sus depengeggsiienasalas de exposiciones. Estos espacios se ponen a disposicié
de todas las persogag se dedican al mundo dg@itéando previamente el espacaada oficina se lleva un listado
en el que con una frecuencia de entre 15 y 20 dias de duracion en las salagXpsfenastistabras

Durante 20Z2 contabilizaron utotd de 73 exposicionesealizadagntre los cuatro espacios comentados
anteriormesit A estas se sumagxposicion permanentpiese ofertan 1aOIT Llano Negmp cuya recaudacion es a
beneficiode la Asociacion Nifios Especiales La Palma (NBP)trabagoexpuestose contabilizade la siguiente
manera: en @IT El Passe realizard20 exposicionegn 1&0IT Los Cancajes) total d&6 en 12D1TLas Tricias, 20

y laOIT Tijarafe, 1&e afiaden a continuacion.

EXPOSICIONES EN NUESTRAS OFICINA®REAMON TURISTI

OIT EL PASO
Acceso al album de fotos
POICIONES OIT EL PASO

WOMANDALA ISABELLE RIET YAMILA MORICONI
AFIl orreec elravwean ALl uvia de AiCol or de
0215/01/2022 1631/01/2022 01-15/02/2022
1631/02/2022
| \f
AEHSIAS

L El Paso -
VARIOS ARTISTAS ARTE ONEIDA VARIOS ARTISTAS
AfArtesanza ANuédwaos zon AEnNtre Patrim

1631/03/2022 0215/04/2022

31/04/2022

CARVIEN MACHIN

CARMEN RODRIGUEZ ANA LEON

AfNostal gia AfConexi -n co AVol c8n de (
17-30/05/2022 01-15/06/2022 1625/06/2022

MER MORAGA
ATextur a:
01-15/03/2022

ANDREA TRIGOS
AEscapes vy
01:15/05/2022

ALICIA SANCHEZ
fiMet amor f
11-24/07/2022
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https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.1337042969703992
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=566818768589150&set=pb.100057830941732.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/6733986323342936
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/6804635462944688
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/6920284624713104
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7073243719417193
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7141967439211487
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7214797228595174
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7275746172500279/7275742989167264/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7340879392653623/7340876995987196/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7415375491870679
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7485513521523542/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7561932337214993
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7671912726216953/7671905356217690/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=507635267840834&set=a.496335855637442
https://www.facebook.com/photo?fbid=514232117181149&set=a.496335855637442
https://www.facebook.com/photo/?fbid=516752486929112&set=pcb.516752556929105
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=554126733191687&set=pb.100057830941732.-2207520000.&type=3

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

MER MORAGA NIEVES GUILLEN CARMEN R. DIAZ BRAVC(

AiCol or , Cont fRecuerdo AEI camino

0316/08/2022

R ) )

0420/09/2022

RN

AElI volc8&n b AMi s cuadi AFrutas vy |
ASTROFEST CARLA BONETTO GLORIA VALIENTE
21-27/10/2022 29/1015/11/2022 1630/11/2022

OIT LOS CANCAJOS, BRENA BAJA

Acceso al album de fotos
EXPOSICIONES OIT LOS CANCAJOS

LISSY ENGLER KATJIA PHRRA & MF ANNAROSA CATANZARC

"Otra Vision" WorkArtMichaela ATierra de
13/0102/2022 ABl anco 1928/03/2022

24/0218/03/2022

NIEVES GUILLEN/PEDR( ANA LEON CARMEN ROSA DIAZ

ABREU fiNat ur al euzdaa, b fiLa Pal ma
ABrill a wur 1030/05/2022 mi mundo o
19/0409/05/2022 0/06/2022
CARMEN MACHIN LAURA FERNANDEZ GLORIA MAENTE
AiLa Pal ma, i ANat ur al ez ¢ "Obsequios de lanaturalez
12/0701/08/2022 01-22/08/2022 23/0812/09/2022.
CﬁR_LA BONE"I"O ANNE M. SNANI_DRA ORTEGA
Mis cuadros RCol ores ¢ AMi ra con
0424/10/2022 25/1014/11/2022 15/1105/12/2022

OIT LAS TRICIAS, VILLA DE GARAFIA

Acceso al album de fotos
EXPOSICIONES OIT LAS TRICIAS

“Todo Papel”

= ASDETUR

—LA PALMA—

€% CIT TEDOTE |

ANA MONTESINOS
AVi dao
01:15/10/2022

Graciola Janst
“Equiibrios”

=== ElPaso
01/1212022-15/12/2022

AEqui |l ibr
GRACIELA JANET
01-15/12/2022

ARTISTAS ENTRE
VOLCANES
20/0318/04/2022

MARIANA ARRANZ
fiCosas de
22/0611/07/2022

- -

DOLORES MORALES

ALuz vy
13/0903/10/2022

co

BLANCA CARMAELSCH

AMer aki \
0631/12/2022
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.5266637863411130&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.4191237200951207&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7938583312883225/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7983519311722958/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8052749448133277/8052732328134989/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/6779301132144788
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7050806551660910
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7145712005503697
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7197165963691634
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/images/fcc219f8-4af2-0546-3288-2ac1d26351ce.jpeg
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7381695158572046
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7481313478610213/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7774785649262993
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7879047578836799/7879035862171304/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7974099209331635
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8073125222762366/8073117352763153/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/6697113250363577
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/6852578424817058
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/6975153842559515
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/6975278965880336
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/images/cb8b4422-da7b-3581-e61a-3e04d3ec570d.jpg&xid=38a966d4c0&uid=42625173&iid=9ba434c54a&pool=cts&v=2&c=1674732302&h=b764aa789550187819deffa2a6305340f7d708587ddfddfc5dc9a97eff22972a
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/8178556815552539/&xid=c74846c362&uid=42625173&iid=4e8e25577a&pool=cts&v=2&c=1674732439&h=f8d66ef390d5dcc128415d82b3c41c7aba4653ecb4952bbc7290a35b4a0d2608
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid02ugX6DqwMjyCbJqxKmKXZUAZo8ZrN1ZhhLVaEM83S3yBXP7xsFAfdyL43VEWbUh5yl
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/8270520299689523
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8274925819248971/8274916695916550/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid0vrgkGeJDaQiAb3dHwZ2WCacztjZ6Jnu4hArzqCYg1PhvnShKVJ3drYjwkQJfwst6l
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8368635979877954/8368617703213115/

gcn TEDOTE

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 = KSDETUR
——LA PALMA—
VARIAS ARSTAS ARTE ONEIDA CAROLA FIEDLER ELIAS TANO
"Vivir desde ANuevos hor AfTodo pape Presentaciondelanove
Pintura 22/0109/02/2022 11/0202/03/2022 gr8fica A
26/02/2022

0221/01/2022

Warkes 1 4e b
000h 3010 4 expebcnic’ i Las Tnasas

ARALIA LOITERSTEIN VARIOS ARTISTAS

YAIZA IRIS TAMAZIGHT GREGORIA BRITO BRAV!

fi Smbmw semillas de agus AiDILSIAQ Presentacion del libro DE GARAFIA

florecen §8r| ﬁBordado tr AAgua dul ce, 13/040305/2022
0322/03/2022 23/0311/04/2022 12/04/2022

__Ewoscion EXPOSICION EXPOSICION

ALICIA SANCHEZ BEATRIZ ROMEO LAUR‘A"I-:RAMHEIN EN MEMORIA DE JAVIE
AMi xtur a ATrajes t?2 APri maveri¢ DEAZ HERNCN
0523/05/2022 24/0512/06/2022 13/0&)2/07/2022 07-22/07/2022

. EXPOSICION ExposICIOn

01-20/09/2022
2 n el

230 mtmz

Vil deGarst

RITA REISE PASCALE”MISTIAEN/ i

ﬁMOSAICO Y VIDA RETNA Dol
23/0709/08/2022 Beatriz P.R. ACol ours of LINDA SUMMERFIELL
1031/08/2022 01-20/09/2022 "De Mi Corazon al Tuyo

21/0910/10/2022
LANA

MANDALAS Y PAISAJES DELACOSTA A LA CUMBRE

-

3111019012022

20/11- 11/12/2022
= < ‘

ay 7 E e

PAIASAJES Y nMANDALAASJE(S iDE -LA COSTA CABRA DE T
LA PALMAO Acuarelasy lapices de colc Ana Leon Katjia Pereira
Kathrin Switala Carlos Gémez 20/1111/12/2022 1231/12/2022
1430/10/2022 31/1619/11/2022
OIT TIJARAFE

Acceso al album de fotos
EXPOSICIONES OoIT TIJARAFE

BEATRIZ P.R. ARTISTAS ENTRE ANA LEON OTAVIO
fiManchaso VOLCANES fiPal meri z fiLa Pal nmaacd
0231/01/2022 01:20/02/2022 01/0212/03/2022 1331/03/2022

Tijarafe
1082022 - S005E022

ALICIA SXNCHEZ LAURA FRANHEIM ARTE ONEIDA NATUFARTE
iMet amorfos AiMar y Ve ANuevos hc¢ Naturalezay Medioambien
01-20/04/2022 21/0410/05/2022 11-:30/05/2022 10/0€10/07/2022
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.4725195624222026&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7082593048482260
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7171508969590667
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7253484964726400/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7266883636719866
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7358761330865429
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7451305131611048/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7528912587183635/
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/images/2be1ef00-7bfb-ceee-294e-1fd4902356b4.jpg
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7735767743164784
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7816238268451064/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7920458294695727/7920440491364174/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/8010839818990907/
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8120526814688873/8120468971361324&xid=38a966d4c0&uid=42625173&iid=9ba434c54a&pool=cts&v=2&c=1674732302&h=48c726e234b370925f7e5e58580a1bb7ddcf7ae9257e5127304ad404f8e34a55
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid02WfL575jngSTXUerJkV1XeKVdPiD5Kw2DDUQBjx1oZKrc3vgKX16CgM4MxWXgx2jhl
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/6712909852117250
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/6920208938054006
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7034422986632600
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7128280653913499
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7205633552844875
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7287769921297904
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7387498844658344
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7525214537553440
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid04e9SbEF4fTHeRnzaB6K7Nt1fi3LEYJi7SHNAMoYFc2JzW6LKDmpWqCnydC1M6kgLl
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8421692024572349/8421639217910963
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¥ —uipam—

01108/2022-200872022
prep——

MARYLYN JESUS CABALLE LEONPETER SIEBER

AEscul t ui "Tributo a Nestor" "Descubierto con vida"
01-20/08/2022 21/0815/09/2022 1630/09/2022

“SEEEE Tijarafe “SEEEE Tijarafe
1111112022-301172022 01/1212022-15/12/2022

KATHRIN SWITALA

) _ _  ALEJANDRO HERNAND N No TiroArt MAI?YOLI ORTEGA BRIT!
APai sajes de L TORRES ATi erra de¢ i EI col or
cultivoso AFunghi A 11-30/11/2022 01-15/12/2022
0%14/10/2022 22/1610/11/2022

OIT LLANO NEGRO
Exposicion permanenté favor de la Asociacion de Nifios Especiales de La Palma (N

Venta déminas de colgrartesania hecha con hojas de palma, a favor de la Asosii
Especiales de La Palma (NEP) en la Oficina de Informacion Turistica de Llano Negi
de las obras artisticas de Pamela Alexander que estan expuegtamtkientesse destil
en su totalidad a la asociacion mencionada.
"Las obras artisticas estuvieron en exposicién y venta en la oficina de Informacién
Tricias durante 2019 para, posteriormentdepdsantonces y definitivanada@ficina de
= Informacién Turistica de Llano Negro con el mismo fin y ya con caracter permaner
Comeen afios anteriores en los que ya se ha llevado a cabo esta iniciativa, los visitantes pod
trabajos firmados por Pamela Alexander, camm linativo en las huchas que se destinaran para ¢
Desde el CIT Insular Tedote y el Ayuntamiento de la Villa de Garafia se anima a todas las per:
exposicién y colaborar con esta entidad sin animo de lucro que lladéchian ta atencion a menc
jévenes con discapacidad, asi como a sus familias, con el fin de mejorar en todo lo posible su ¢
otro lado, se agradece enormemente la donacion que hace para este fin la artista Pamela Alexal

2.6-ACTIVIDADES DE DINAMIZACION

Las actividades de dinamizacion son como la palabra indica una actividad que se desarrolla un dia y la gare consiste
0 poner sobre relieve las bondades denlaayRadercar al publico en general esa informacion de manera sencilla, cercana y simple
Las actividades siempre van acompafiadas de un detalle que puede ser en formato folleto ilustrado orealidatidig@@rtelsanal
personal técnico del proyBgtsmo somos todos, los que planifican y desarrollan las actividades.

ACTIVIDADES DE DINAMIZACION 2022

Aromas de La Palma Sonidos de La Palma

11/02/2022 04/03/2022
Cenizas para renacer N e e La Palma Trail Running
01/04/2022 15/04/2022

30


https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7675492149192344/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7877707335637490/7877677318973825/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7988340557907500/7988320364576186/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8058026257605596/8057981554276733/
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/8149321991809355/&xid=38a966d4c0&uid=42625173&iid=9ba434c54a&pool=cts&v=2&c=1674732302&h=ca24ccd07424f494869e4d1917fd5b81da56688cfccd5ec097c437621b3986b0
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/images/f00a179a-f36f-c927-8e0f-9ca5932005ae.jpg
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid0mhpHtiArcXWaMJAHJb19vzKEhNrhoN2Yet23ULmA597YG9TycEdP6DFHp5SHvKdYl
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.6979685948772971
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7087100198031545/7087108638030701
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.7209892945752269
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7271073902967506/7271068449634718

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022  ‘&{{I0r

¥ —LAPAMA—
Platanosgel Volcan Las Estrellas del Firmamento
29/04/2022 16/05/2022
De Leyenda a Tradicion DELEYENDA g Regalo de Navidad
19/08/2022 MTTODIEON S S 20/12/2022

Sdepp S
8

) )

2.-COLABORACI@S Y OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

COMUNICACION DE LAS OPERACIONES AEREAS EN EL AEROPUERTO DE LATFZS\KIRAISPC).
CANCELACIONES DE VUELOS NACIONALES E INTERNACIONALES. (Todo el afio)

La OIT Aeropuerto continuéwabor informativa sobre lasimci@s en las operaciones aéreas iniciada desde
que esta oficina conemszer gestimda por el CIT Insular TeHsta.acciGronsisten comunicar, eiaaily WhatsApp
a todos los asociagm$as entidades correspondigr@tdss Oficinas de Infaridra Turistica, la informacion referente al
estado anémalo de las diferentes operaciongsetfasas, desvios o cambios de horario de ateitiaie@n como
destino La Palma (SF8g)destacque en todas estas comunicaciomestad usuaria que consulte la informacion
directamente con la compafiia aérea afettaa@ndolen ellas losnlacs a la& paginaweb correspaedtes Esta
labor se realiza en contacto permanente con Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA).

PLACA DE REXNOCIMIENTO AL CIT INSULAR TEBANPATRICIO EN LA PALMA. 18/03/2022
LaAsociacion de Amigos de Irlanda en La Pairoantregaal CIT Insular TedeASDETUR La Palrmie

ATr ®b o |lalahorque realina el CIT Tedotéavor de thnamizacioiuristica a través de la cultubesde el

CIT Insular Ted##8 DETUR La Palma queremos agradecer a la Asociacion Amigos de Irlanda La Palma que r

otorgado estenorabldistincion.

En la imagen acto de entregéréledl de Oral
presidente d€IT Insular Ted®AEDETUR L
Palma, D. Oscar Leén, por parte de D. Ft
Garcia, de la Asociacibn Amigos de lIrlal
Palma, "por su contribucién a la dinam
turistica a través de la cultura".
CURSO DE FORMACION EN GEOTURISMO DEL NUEN®EQRPALMB5/04/2022

Lacasa de laultura Braulio Martin de El Paso aocgiéade Formacion en Geoturismo del mleio de La
Palma en el que participaron, previa inscripcion, guias oficiales e informadoeesrgaistiaos po€abildo Insular
de La Palma, Ayuntamiento de El Paso, Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME) y Consejo Superior de In
Cientificas (CSICa.formacion corrié a cargo de las cientificas del Instituto Geolégico y Minero d®Bapafiar@GME)
Vegas Salamanca, jefa de Area de Patrimonio Geolégico y Minero, y Dfia. Inés Galindo Jiménez, del depar
Investigacion y Prospectiva Geociehtificaentificas ofrecistmconocimientos a los asistentes con la finalidad de qui
esbs Ultimos trastdna sus grupos de visitantes y sensléoiddala informacion cientifica y veraz obtenida sobre Iz
erupcion: erupciones historicas, evolucion, tipos de erupcion y de lava, efectos en la vegetacion prodlgidos por

Seplanificé en dos partes, una teérica que constd de 2 horas y media y
opcional, que consistié en una salida de campo al Volcan.

El curso formativo se oferté de forma presencial y online, destacando la part
delpersoniaécnico del CIT Insular Tedote que por razones laboratEessplapads
hasteEl Paso. Y de forma presencial asistio la gerente del CIT Insular Tedote
Gonzaélez, junto a parte del personal técnico.
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7151898274885070
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7151898274885070
https://www.facebook.com/watch/?v=899155404197172&extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&ref=sharing
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7331802703561292/7331800540228175/
https://www.facebook.com/media/set?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.7409922009082694
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.8455761937832024&type=3

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 G5l e

¥ —LAPAMA—
VISITAS AL VOLCAN DE LA PALMAERRIRUTA GUIADA PARA LA POBLACION I08/0AI2022

La Oficina de Informacién Turistica de El Paso fue el punto de encuentro para partir en transporte especi
zona de destifa conocida como el Llano de Las Brujas. Desde alli se comeraéua guiada al nuevo volcan. Los
primeros en realizarla fueron aquellos locales que realizarsoripoigpXeiartir de ese momento, esta OIT se encargo
de la planificacion en colaboracion con el Ayuntamiento de El Paso de lasalisdisiguRealizé un cronograma en
el que organizo las reservas, contactando con las empresas especializadas, con los responsables del transport
un seguimiento constante para el desarrollo 6ptimo de la actividad.

£

Imagen de los primagagos organizados para realizar la excursion ¢
nuevo volcén en el exterior de la OIT El Paso.

|IZADO BANDERA AZUL. PLAYA DE LOS CANCAJOS. BRENA BAJA. 15/07/2022

Bandera Azul es un galardén anual y un sistema de certificacion de latedlitsdaoilzida por la Federacion
de Educacion Ambiental (FEE). En Espafia coordina esta iniciativa la Asociacion de Educacion Ambiental y del
(ADEACKEStos galardones distinguen a aquellas playas y puertos deportivos que cumplerela® enteiaosn la
calidad del agua de bafio, cumplen la normativa ambiental y disponen de infraestructura sanitaria y de segurida
para garantizar la salud y la seguridad de los usuarios de las mismas.

De los 6 galardones otorgados a La &abnai, ellos se concedi6 a la playa de Los Cancajos en el municipio
Brefia Baja. Para obtener méas informacién puede acceder a la pagina web de Bandera Azul Playas:
https://www.bderaazulplayas.com/bandgrakedapalma/

Al izado de la Bandera Azul en la playa acudié una representacion del s
palmero, entre ellos, ademas del consejero de Turismo del Cabildo Insulai
D. Raul Camacho y el alcald&refea Baja, D. Borja Sicilia, participaron el pr
del CIT Insular Tedd®DETUR La Palma, D. Oscar Leén, la gerente del C
TedoteASDETUR La Palma, Dfia. Beatriz Gonzalez, la técnico en Turismo
Leticia Gonzéalez y D. Afredot€aglirector de Promocion Turistica de La Paln
otros representantes.

IS

COLABORACION CON CRUZ ROJA. CONCIERTO BENEFICO. SALA DE EXPOSICIONES DE LAS
14/07/2022

La organizacién humaniariz Roja La Palma orgagizéd Sala de
“ Expogiones de Las Triotas la colaboracion del CIT Insular Tec
concierto intimo con el objetivo de recaudar fondos a través de
boletos del Sorteo de Oro. El concierto estuvo amenizaBquinox

thePeacekeeper y Xente.

FULL MOOMRAIL. CHARLA EN LA CASA DEL MAESTRO. OIT TIJARAFE. 16/07/2022

En el centro etnogr8fico fiCasa del Ma e s
Tijarafe esta integrada r eal i z - una charl a i nFwlrimaMad
en su décima edicion, a cargo de uno de los organizadores, D. Francisco de Paz,.

NUESTRAS OFICINASHRDCANAVIENA. DICIEMBRE 2022
Todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote cada afio se decoran con motivoslebrad &b dapialad
desde principios de diciempermaneciendo con la decoracién hasta el 6 de enero del siguiente afio
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https://www.banderaazulplayas.com/banderas-azules-la-palma/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7697334093674816/7697311993677026/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7628494197225473/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7699414036800155/7699405113467714
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/7703665879708304
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7237178166357080/7237169353024628
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7237178166357080/7237169246357972

2.8-CRISIS VOLCANIEN LA PALMA

Desde queesprodujo la erupcién volcaeidalT Insular Ted&®DETUR La Palma ha estado velando por
medio de diferentes acciones para que La Palma, primero, se restableciera despuésatedmgeliwolcan vy,
segundo, y no menos importante, par@spiguedaran en el olvido tantas promesas. La via utilizada para que se ton
responsabilidades por parte de las autoridades competentes se realizé a través de comunicados, asistiendo :
generando encuentros con todas las instituciaaesiaeiliersos informes para que la isla no se quedara atras, etc.

COMUNICADOS DESDE EL CIT INSULAR ASNETEIR LA PALMA

El Centro Insular de Iniciativas Turisticas (CIT) Tedote y Asdetur La Palma ha continuado cor
turistico después de que se diera por finalizada la fase eruptiva del Volcan TajogaiteeHetio lhlboesta
centradaen permanecer al tanto de las necesidesttando especial atenciggrugdo de asociados afecte
directamente ygsiendoan el resto de empresasularevinculadas de alguna manera con el sector. tBei
comenapor los establecimientos alojgtoa#inuando dodas aquellas pequefias empresas generadoras de
turisticos (restauracion, ocio y tiempoditmeorte, alimentacion, etc.).

Entre la multitud de acciones emprendidadepdagaliay en la medida de nuestas posibiljdssia:
situacion catastrofisa destacan las colaboraciones entre empresarios de la isla y ldsl en¢egatros con
principales gestores politicos: locales, regionales y nacionales; la elaboracion de an ebgaeiextiljitavame
se alojartoda la informacidén actualizada sobre el volcan (mapa, senderos, carreteras); iusaclomasyietd
en prensa con propuestas para la reconstruccion de la isla y su recuperacion, etc.

A continuacién se afade la actimiéladestacaggublicadan torno a los apoyos realizados desde
Insular Tedefe&SDETUR La Relasi comdesde las administraciones e instituciones insulares, regionales

CONTENIDOS SOBRE LA CRISIS VOLCANICA COMPARTIDOS EN
PLATAFORMAS DIGITALES

PAGINA WEB DEL CIT INSULAR TEDOTE (www.lapalmacit.com)

oLa mejortunfstmaai dal
Mayo 2022

BUSCADOR

EMPRESES IURISTICAS

LA MEJOR INFORMACION TURISTICA DEL NUEVO VOLCAN
THE BEST TOURIST INFORMATION OF THE NEW VOLCANO
DIE BESTE TOURISTISCHE INFORMATION VOM NEUEN VULKAN

e

-ZONAS DE AFECCION

- CARRETERAS CORTADAS

-SENDEROS CERRADOS

-LUGARES DE INTERES CERRADOS

-MIRADORES DESDE LOS QUE CONTEMPLAN EL VOLCAN
-ACTIVIDADES RELACIONADAS

-MIRADORES HACIA EL VOLCAN EN TRANSPORXE PUBLI

AEl nuevo espacio digital ofrece informaci - mtica
a | os pot dhitps:i/vaviv.emalmacit.aorm/§olkcaa s O
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https://www.lapalmacit.com/volcan
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8350436798364539/8349892605085625/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8350436798364539/8349895531751999/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8350436798364539/8349894515085434/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8350436798364539/8350011295073756/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8350436798364539/8350013821740170/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8350436798364539/8350060178402201/?type=3&theater

cn'; (N8 0 E | Icarvy la falta de ayudas hacen peligra
@ conectividad con La Pa

BUSCAUOR EL VOLCAN Y LA FALTA DE AYUDAS HACEN PELIGRAR LA
CONECTIVIDAD CON LA PALMA
Q e

MPRESAS TURISTICAS [ renser_ SR

A8 Septiembre 2022

iEI sector tur2stico de La Palma ve peligrar
las administraciones. Esto, junto caratadsitecondmica de los principales mercados emisores, que sor
Inglaterra, y la ausencia de camas en la Isla de La Palma han llevado a la cancelacion de muchos

internacionalésLEER MAS(https://www.lapalmadit/omticias/928volcan-afaltadeayudasacemeligrata
conectividacbrlapalma.html

El impacto de la comunicacion de esta nota de prensa hizo que fuera publicada en numerosos medi
regionales y nacionales (RTVC, ABC, Aflé@ntico E | Ti me, Onda Cer o, Can

BOLETCN SEMANAL (Le presentamos | as

SECCION F1J

INFORMACION ERUPCION VOLCANICA

Seccidn fija desde que se produjo la erupcion volcanica en septiembre de 2021 dadia & $inetanea la «
qguedo la isla.

INFORMACION ERUPCION VOLCANICA
Durante 2022 se comparti6 toda la informacion originada tras la erupcio yoras oe e
Noticias de Ultima hora A i
Notas de prensa il s et S
ComunlcadOS Of|C|a|eS AYUDAS PARA EL ALUIMNADD AFECTADO POR EL VEAGAN
; ; ALUMNADO AFECTADO
Subvenciones directas R B Vo ehn

Ayudas desde las instituciones . il

)

Indice a pagimaveb oficiales =

ENERO

INFORMACION SOBRE EL PAGO DE LA CUOTA MENSUAL

Desde la directiva del CIT Insular-PSIDEETUR La Palma se informé que, a partir de octubre de 2021, las
pasaban al cobro hasta préximo aviso y se continué con laathish@s@pelrmes de mayo que se retomd su

Comunicacion en el boletin semanal:

AVISOS
Se informa a todos los asociados que por la emergencia volcanica la hanéz @otadiva

NO PASAR AL COBRO LA CUOTA HASTA PROXIMO AVISO
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file:///C:/Users/Usuario/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202022/LEER%20MÁS
https://www.lapalmacit.com/noticias/998-el-volcan-y-la-falta-de-ayudas-hacen-peligrar-la-conectividad-con-la-palma.html
https://www.lapalmacit.com/noticias/998-el-volcan-y-la-falta-de-ayudas-hacen-peligrar-la-conectividad-con-la-palma.html
https://www.lapalmacit.com/noticias/998-el-volcan-y-la-falta-de-ayudas-hacen-peligrar-la-conectividad-con-la-palma.html
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ACTUALIZACIONEDMAPA ISLA DE LA PALMA AFECCION VOLCANICA

CAMPANA DE PROMOCION DE LA ISLA DE LA INFORMACION SOBRE LA RED DE SENDEF

PALMATURISMO DE CANARIAS Ultimos avisos sobre el estado de la Red Insular de

OUN VOLCCN Dlylos Espacios de Uso Publico. Esta seccién, ad
AGRADECI MI EN’ informar sobre el estado general ¢ * —
; i i Red de Senderos y los Gltimos av

(Islas Canars Latitud de Vd marnuvo la informacién sobre _4

situacion de los senderos cerrados |

erupcion volcanica. ‘

CAMPANA DE PROMOCION SRR e COMUNICACION DE

LA PALMA-LA LLAMADA DE LA TIERRA

SUBVENCIONES DIRECTAS
GOBIERNO DE CANARIAS

LA PALMA. TURISMO L
CANARIAS

COMUNICADOS BONO LA PALMA Y BONO BONI -

REVIVIR EL VALLE. ENCUENTRESNALES pc MEDIDAS URGENTES EN MATERIA URBANIS
BARRIOS ECONOMICA PARA LA CONSTRUCCIOI

s g con st RECONSTRUCCION DE VIVIENDAS HABI1
AFECTADAS POR EL VOLCAN. BOC

MARZO

MAPA DE MIRADORES PARA VER EL VOLCAN
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https://www.youtube.com/watch?v=PXBY0dnOkzY
https://www.youtube.com/watch?v=XWB2Mi_FNwI
https://www.youtube.com/watch?v=PXBY0dnOkzY
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.6754117534663148/6754117391329829
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/03592bfe-9951-4918-cbc2-9b92c82837d1/boc_a_2022_023_369_3_febrero.pdf
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7054204687987763/
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/db6ec53a-60d1-ad14-479c-5d141037be13/boc_a_2022_060_959.pdf
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7263316887076541

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

BASES REGULADORAS DE LAALINEAYUDAS ECONOMICAS, CO

CARATER DE EMERGENCIA, PARA EL ALQUILER DE VIVIENDA .,
HABITUAL, DESTINADAS A LAS UNIDADES FAMILIARES O DE
CONVIVENCIA AFECTADAS POR LAS ERUPCIONES VOLCANIC,

PALMA. BOC.

MAYO

COMUNICACION S@BLAS CUOTAS

NUEVAS ZONAS DE ACCESO RESTRINGIDO

JUNIO

APERTURA CARRETERA LA LAGBASAORIAS

SOLO PARA VECINOS
AGRICULTORES
Restricciones de horaric
sélo para 4x4

Horarios de guaguas.
Tramos de horarios
aperturay cierre.

APERTURA CARRETERA LA LAGUNA-LAS NORIAS
2

Se comunico el acuerdo tomado en la Asamblea Extraordinaria que se cabejaydle
2022 pardar comienzmn etobrale las cuotas de los asociadgsndo libre de esa cart
todas aquellas empresas por su inactividadypoida eolcanica.

LISTADO DE EMPRESAS

ASOCIADAS CON L AANA S M AL SR M SO .
ALGUNA ACTIVIDAD e
RELACIONADA CON EL

VOLCAN

ACTUALIZACIONES CARRETERA LA LAGIINA
NORIAS

CARRETERA LA LAGUNA-LAS NORIAS
P 3

Segun se iban emitiendo
comunicados de actualizac
sobre esta carretera se fue
afadiendo al bdtet semanal
hasta su apertura cargjnsolo
con restricciones nocturnas.

Nuevos horarios

LaLaguna - Las Norias

SUBVENCIONES EXTRAORDINARIAS PARA EL APOYO A LA RECUPERACION DE LOS NE!

PERSONAS AUTONOMAS Y EMPRESAS AFECTADAS POR LA ERUPCION VC

LA ISLA DE LA PALMA.

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA (ULL). VOECBNLENTO

Programa para la elaboracion de proyectos a partir del desarroll

prometedoras y originales que contribuyan a la recuperacioninteg ...............

de La Palma tras la erupcion volcanica en Cumbre Vieja.
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https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/a7913e61-dd0c-f939-6cec-d816180c0e6e/NIVEL_1_SEMAFORO_AMARILLO_ACTUALIZACION_11_MAYO_2022.pdf
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7495402173868010
https://sedeelectronica.cabildodelapalma.es/portal/sede/se_contenedor2.jsp?seccion=s_ftra_d4_v1.jsp&contenido=21775&tipo=4&nivel=1400&layout=se_contenedor2.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=442&codMenuPN=411&fbclid=IwAR0e27zSGAc3sS8Y7Hd5H-fV0ENUw78BHrKy1RqFuKqeLqc5BrAQzGPsjsg
https://www.cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-autoriza-el-paso-todos-los-vehiculos-de-cuatro-ruedas-por-la-la-laguna-las-norias-partir?fbclid=IwAR0V5RTABeJvZWOGXxn-SNeMOIvha_vU0i9T0RK6Y9moVj3x67hS-0x_yg4
https://www.ull.es/volcan-de-talento/#1654859210743-d8def5e2-df2a
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/3f01f3ba-f052-dd83-62e0-b29311ab7c05/boc_a_2022_078_1338_Ayudas_al_Alquiler_22_04_2022.pdf

JULIO

| JORNADAS DE
DIVULGACION GIEFICA
SOBRECAMBIO
CLIMATICO, CRISIS
ECOSOCIAL Y
RECONSTRUCCION DE L/ == -
PALMA. CABILDO INSULA e e
DE LA PALMA

COMUNICAGN DE LOSILTIMOS DIAS PARA
ACCESO INSCRIPCICEN EL REISTRO UNICO.
RESTRINGIDO
PARCIAL. PUERT(

NAOS & IMPORTANTE REGISTRO UNICO - ULTIMOS DIAS PARA INSCRIPCION

26072022
Las afectados sin Inscripcin en el Reqistra Unico podrin garse de 3lta hasta & 30 de juio

AGOSTO

REC®DANDO EL BARRIOL & NUEVO SISTEMA DE COTIZACION PARA
PUERTO NAOS - TRABAJADORES POR CUENTA PROPI/
AUTONOMOS Y

S E M E\] O RA LA GOBIERNO DE ESPANA
PROTECCION e
POR CESE DE e

ACTIVIDAD. = =

REAL DECRETO.

LAS FAJANABEL NUEVO VOAR DESDE EL AIRE RUTA VOLCANICA EN LA PALMA

LA RUTA VOLCANICA EN LA PALMA

SEPTIEMBRI

ACCESO A PUERTO NAOS PARA ANIVERSARIO VOLGAN MB RE  TAUGGAIAE
EMPRESARIOS. CABILDO DE LA
PALMA.

ACCESOS A PUERTD NADS PARA EMPRESARIDS
T D2 r

El Cablko facling 2l accese @ comerciantes g2 Puario Maas 3 sus astabecimientos ANIVERSARIO VOLCAN TAJOGAITE

37


https://jornadasdivulgacioncientifica.com/
https://www.facebook.com/AyuntamientoLlanosAridane/photos/a.644161042274606/5688786127812047/
https://www.eltime.es/politica/185-instituciones/40451-las-personas-afectadas-por-el-volcan-sin-inscripcion-en-el-registro-unico-podran-darse-de-alta-hasta-el-30-de-julio.html
https://www.youtube.com/watch?v=63S-4eM_axk
https://www.facebook.com/unahoramenostv/videos/3153215645008383/?extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C
https://www.cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-facilita-el-acceso-comerciantes-de-puerto-naos-sus-establecimientos-0?fbclid=IwAR1MyTDg720m6st2Re0x4sXZxpEL2II0_OzGi53KHhdd5AARRea-G-r1Dzs
https://www.youtube.com/watch?v=PrkM0Gqbbxg&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=IgGiOLwmtIg
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/31d14188-8d75-0e40-9e55-1d7b0f2498aa/NUEVAS_COTIZACIONES_BOE.pdf

%cn TEDOTE

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 = (o

SUBVENCIONES DE AP@Y@ RECUPERACION MEDIDAS URGENTES EN MATERIA URBANIS
NEGOCIOS DE AUTONOMOS EMPRESA ECONOMICA PARA LA RECONSTRUCCIC

AFECTADAS POR EL VOLGAMBILDO LA PALMA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS HABIT
AFECTADAS POR LA ERUPCION VOLCANICA.

CABILDO DE LA PALMA

OCTUBRE .
ol SLAS CANARI AS, NACI DA
NATIONAL GEOGRAPHIC

ACCESO PERMITIDO A

PUERTO NAOS Y LA

BOMBILAA PARTIREL

18/10/2022.

PREVIO PERMISO

ACCESO PERMITIDO A PUERTO NAOS Y LA BOMBILLA
A PARTIR DEL 18/10/2022 PREVIO PERMISO

£1 18 de octubre comenzarén los acompanamientos para los

vecinos de Puerto Naos y La Bombilla

= o BONO COMBUSTIBREARA TRABAJADORES AFECTADOS POR EL VOLCAN,

TRABAJADORES AFECTADOS . . ) . . .
POREL VOLCAN trayecto habitual hacia su lugar de trabajo se haya visto modificadaygocime

volcanicaSe podra tramitar a través del siguiente ehlktygs://cutt.ly/fNthWyO

NOVIEMBRE

BOLETIN OFICIAL DE CANARBAE)
"SUBVENCIONES CON CARACTER BEGEWICIA A LAS EMPRESAS

PERSONAS AUTONOMAS DESDE EL SEGUNDO HASTA EL
TRIMESTRE DEL ANO 2022 OCASIONADOS POR LA ERUPCION VC

DICIEMBRE BOC
"SUBVENCIONES DIRECTAS CON DESTINO A |

ENCUENTRO CON VECINOS DEL VALLE LOS PERJUCIOS ECONOMICOS PRODUCII
EMPRESAS Y PERSONAS AUTONOMAS PC

ERUPCIONES VOLCANICAS EN LA ISLA DE LA |

DWUENTRO DE VECNOS
¥ VECIAS DEL VALLE

ENCUENTRO CON VECINOS DEL VALLE
SUBVENCIONES DIRECTAS CON DESTING A MITIGAR LOS PERJUCIOS ECONOMICOS
PROYECTO MESTURAS LA PALMA PRODUCIDOS A EMPRESAS Y PERSONAS AUTONOMAS POR LAS ERUPCIONES

Ay ARA VOLCANICAS EN LA (SLA DE LA PALMA

BOC- 1411212022
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https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fsurvey123.arcgis.com%2Fshare%2F8a17cf9251f44441b5df68e16c856e87%3Ffbclid%3DIwAR33sd75rEq_HkcW9_hN5hqAvjCep5KL0tgxbNnQfEn2PtUPEQPbNNVBfhM&xid=c74846c362&uid=42625173&iid=4e8e25577a&pool=cts&v=2&c=1674732439&h=19e3f797bf993d0d01e30b1315ec47ccfdbb93d5105a365ab8aec5d852414f8d
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/2299f8c9-7536-5163-4bf4-536756835916/0_17913_1_1_RESOLUCION_AFECTADOS_VOLCAN.pdf
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/0fd287ab-9a55-7d8a-58de-7402e7bc8139/boc.modificaci%C3%B3n_decreto_ley_urbanismo.pdf
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid0tAc4EDMeKLGBLszvgjjUMVe4sjy7vMKX1F1TVJTt4RZjTJwBnp6tHfZwmNPmyyDfl&xid=c74846c362&uid=42625173&iid=4e8e25577a&pool=cts&v=2&c=1674732439&h=978c5933ad0b01321eee9c17ab170cda96694513203941eec4a53edd00598f38
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=27b18949e5&e=c835bfd9ee
https://www.cabildodelapalma.es/es/el-18-de-octubre-comenzaran-los-acompanamientos-para-los-vecinos-de-puerto-naos-y-la-bombilla
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3-PROYECTO TURISSIOMOS TOD@BST)
3.1:CAMPANA TST 8 (2021/22

Linea de concienciacion a Comercio: [ inea de concienciaciéa Centros de Educacic

Res[den'ge_s _ Primaria Linea de concienciacién a Centros
A Visitas &omerciantes Educacién Secundaria
A Asistencia a Eventos y conciencia A Becas de Inmersion Lingiiistica
Residentes Linea de concienciacibn a Politicos, Funcionari

A Encuesta turistica, sorteo Yy emp Agentes Culturales
colaboradoras

3.2:CAMPARNA TST 9 (2022P28)odo 2022

Linea de concienciacion a Coones y Residentes
A Visitas a Comerciantes
A Asistencia a Eventos y concienciacion a Residentes

El CIT Insular Tedote gestiontotal dedicinas derismo ubicadas en diferentes puntos dg ¢k Migseo
de Interpretacion del Qofigue representa un porcentaje bastante elevado a nivel insular y, en su continua defe
turismo como un sector estratégico y fundamental en La Palma bdidattadeersipacion y creacion de empleo y
riqgueza, contindhproyectdurismo Somos Todae la mano del Servicio Canario de Empleo y del Servicio Publico
Empleo Estatal, cuya finalidad principal es la promocién, formacién, sensibilizaifimy chifusiémcdel turismo en la
isla como un sector productivo, competitivo y distinguido, capaz de generar riqueza y empleo.

Entre los objetivospmlelyectd urismo Somosobosse encuentra la concienciacitaves de diferentes lineas
de concieration como son las destinadas al alumnado de primaria, secundaria 'y FP, asi como a la clase politica,
y comerciantekinto a estdiseas de concienciacion se encuentran las interveddiemedamnedios de comunicacion
dondesusprotagoBtaspertenecen d@istintos sectores empresariales deyl@usltansmiten la situaciohsgetar

3.1:-TURISMO SOMOS TOD@&®pana 2021/22

La octava edicion del proylagismo Somos Todasn cargo las fondos recibidos del Servicio Publico Estatal
de Empleo y del Servicio Canario de EB@#¢alel Gobierno de Car@iagenzeon una inversida 80.146,35 euros
a la que se suma la aporta@b@IT Insular Teda®@DETUR La Palooa un total d§.874,38 euros.

El personal contratado mestaedicion del proyecto contd owotécnicos tiados en Turismo, los que
desarrollardndas las lineas de concienciacién contempladas en el proyecto. élgpdoyactondgurismo Somos
Todosensu octava edici@partir de ahofarismo Somos Todo3 8ie de 9 meses, de octubre de 2021 a junio de
2022.

Personal técnicodgismo Somos Tod8acompafiados por el gerente del CIT
Tedote, D. Jorge Miranda (tercero comenzandquierda)

Personal técnico:

De izq. a dcha.: Dfia. Gema Pérez Romeo, D. Christian Pérez, Dfia. Vane:
Diia. Leticia Gonzalez y Dfia. Paula Barreto

La finalidade Turismo Somos Tod@&consisti@nla promocion, formacion, sensibilizaciéandanon y
difusion del turismo en la isla como sector productivo, competitivo y distinguido, capaz de generar riqueza y emp
Se desarrollaron acciones en los sectores educativo, social, politico y emprasanabde@ uh73 personas
apro¥nadamenté&n el transcurso del proyecto se redifamoedas de concienciacion a politicos y funcionafios
en centros de educacion primaria, 18 en centros de educacion secundaria y formacién profesional y 28.en comer
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Se destaca el logro deglimentar un totad@® encuestadentro de lénea de residentgs por otra parte,
se consiguiod involucrar tamiés comerciantesvitdndoles a participar a través deuest®narios d&oogle
Forms consiguiendo un totdd t& cuestionario®\ su vez, gracias a los resultados obterpddgredrasladar estos
datosa las administracionestravés de las jornadas de concienciacion a politicos y funcionarios.

MATERIAL GRAFICO DE LA CAMPANA 2021/22

Como en cada edicion, los 5 técniposyaitodntrabajado de forma conjunta en el disefio y edicion del materi
promocional. Desde un prirgggiovo clague la situacion por la que atravesaba la isla, con la erupcién del nuevo vo
iba a ser protagonistdadectavadicion, alugl que lo fue en los afios anteriores la crisis Beméatéoanseguida
gue este hecho tenia que estar reflejado de alguna elarstesiah aunque quehiacerlo de una manera respetuosa,
sin herir sensibilidad’ ras muchos andlisis y tishae decantaronpota@hd L a Pal ma e s,qeedendpe nt
resaltar por un lado la resiliencia que estaban mostrdosi@atmesos/as y, por otra, que todos los integrantes de la
lineas del proyecto son parte de la gente bonitécipse guaitamente en el desarrolleesocidmico de la isla. El
material editado, tanto fisico como digital, que se utilizé en la linea de secundaria, formacion profesisiwiagl formacic
para el empleo, ha sido el siguiente:

FORMATO FiSICO
i.;q PALMA N& %n\tsf?’som‘s: TODOS

Pegatina 'y
flyer
(anversoy

reverso) CARTEL

FORMATO DIGITAL
Cartel para pubbiaanes de @H paLimn S ( Bl

i gente EON(“TH
Facebook

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA-

. 05/11/2021
IES JOSE MARIA PEREZ PULIDO
Los Llanos de Aridane
4 3 E 9 \‘
- &
] - TURISMO S0MOS TODOS \
K)o O 4 paLma BB 4 I |
gente soN/T/a
‘

TURISMO 50M05 TODOS
TURISMO SOMOS TODOS - o = o &m_ = ,’ TURISMO 50MOS TODOS

uuuu e o s oar e

Diapositivas base para presentaciones

LINEADE CONCIENCIACION A COMERCRESIDENTES

En la linea destinada a comerciantes se considera clave la coreiesaaentes implicados por su relacion
directa con el turista, por lo que es adecuado potenciar la necesidad de ofrecer un trato profesional, alp=dable y ¢
diferentes visitantes. Resaltamos aqui la recomendacion de mejora y adégaeeidioimgtits. El turismo es directa
e indirectamente un motor econémico muy importante para la isla de La Palma, generando muchos puestos
afectando directamente a la cadena productiva. Por este motivo, creemos que los coesalelataesignias un
grado muy importante de relevancia en la imagen que se llevan los turistas de la isla. La linea al tratar directar
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publico, que en muchas ocasiones se trata de turistas, genera un impacto muy importante ere edaigisidrieque tier
gue viene de otro lugar.

A lo largo de este proyecto, se visitaron los 14 municipios de la isla y el motivo fue precisamente poten
gue se tiene con el turista, y por supuesto, generar un grado elevado de concierdgdeidmporisticaa que genera
para las personas fisicas y juridicas en nuestra isla el buen desarrollo turistico.

El proyecto contabilizé un toté¥ dernadasle concienciacion a residentes en los 14 municipios de la isl
consiguiendo un totafl@encuestas residentes.

A continuacion se afiaden todas las visitas de la octava edicion setqoogelzte por las diferentes liigeas
concienciacion

VISITAS A COMERCIANYEESISTENCIA AENTOS

Esta seccion se divide en dos partes, por un lado, se aoonzaakasle concienciacion a comerciantes
desglosadas a los establecimientos de los 14 municipios de La Palma y, por otro, se relaciona la participacion
eventos en los gelepersonal técnico del proyecto se desplazé al lugar designado por las autoridades competent
aport6 y adquirio informacion de los visitantedas desastencia a eventgsconcienciacion a residentes

y { Gl I
‘

JORNADAS DEONCIENCIACIOICBMERCIARS: VISITAS

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Conclenclacién a comercios

| L 4 10/12/2021

- —
y

A\
TURISMO 50Mm05 TODOS \

¥R |

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienclacién a comercios

| | 4 13/12/2021

_ .
| 4

]
FunaBgomosasoriy
i

4

{ =i

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Conclenciacién a comercios

e SAN ANDRES Y SAUCES
|M 24/12/2021
.-y

[ @& &=.. / 1urismo s0mo5 10005\
~mnmmemomer

A PALMA ﬁ T
gente BONITA &
JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Conclenciacion a comercios
4 SAN ANDRES Y SAUCES
- 4 i 30/12/2021
A\
%
e
- o vsirotos
(= & &= Mmos TODOS \
e = T {
A PALMA M 4 o
i gente BOMA ‘
) '
. JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienciacién a comercios
PUNTALLANA
*APLAZADO POR METEREOLOGIA ADVERSA AL:

10/01/2022

g

J o
w7 N
[ @ ®m .. / Tusismo somos ropc5\
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6557882580953312
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6564909233583980
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6574918869249683
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6580967351978168
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6658529614221941
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6669038236504412
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6703089789765923
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6708889725852596
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6749499311791637
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6764739523600949
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6914175761990657
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6926660554075511





























































































































































