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MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 

 

INTRODUCCIÓN 

 
La fortaleza que se genera desde un grupo, una asociación o un colectivo, el Centro de Iniciativas y Turismo Insular 

Tedote La Palma y la Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma (CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma) es 

inmensa, sobre todo cuando se tiene la mirada puesta hacia un mismo objetivo. 

Cualquier decisión o acción que se tome es asumida y debatida por el grupo, que está ahí para apoyar en caso de 

necesidad para que lo planteado llegue a buen fin porque el músculo empresarial palmero tiene potencia suficiente, a pesar 

de los varapalos sufridos durante estos últimos años, sobre todo el año 2021, cuando el volcán de Cumbre Vieja entró en 

erupción, afectando a muchos de nuestros asociados y a otros tantos no asociados. Todos formamos parte del entramado 

turístico palmero de forma directa o indirecta y sabemos que navegamos en la misma dirección. 

 Durante el ejercicio 2021, desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma hemos accionado la palanca de la 

solidaridad, de la ayuda y de la empatía, siendo ejemplo de ello las importantes acciones asociativas y empresariales 

realizadas y mencionadas en esta Memoria de Actividades 2021. 

 
 
 
 
 
 

En El Paso, a 25 de marzo de 2022 
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1.-COMERCIALIZACIÓN DE LA PALMA EN LOS MERCADOS EMISORES 

La importancia de presentar las bondades que ofrece La Palma en el exterior es sabida por todo el sector turístico. 

En estos momentos, más que nunca, debemos aprovechar que La Palma está posicionada ya en el mapa mundial y 

aprovechar dicha coyuntura en nuestro beneficio turístico. 

La asistencia a las ferias de turismo, así como la participación en los múltiples eventos que se desarrollan a lo 

largo del año, tanto a nivel presencial como virtual, se hace imprescindible si queremos estar presentes dentro del panorama 

turístico nacional e internacional dando a conocer a través de estos encuentros qué ofrecemos y qué queremos, cuál es 

nuestro público objetivo deseado, qué innovaciones presentamos, etc. El objetivo, en general, es estar presentes, dejarnos 

ver y mostrar la variedad de ámbitos que ofrece la isla, así como visibilizar la oferta del variado tejido empresarial que se 

encuentra en La Palma.  

1.1.- ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS 
El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma estuvo presente en la Feria Internacional de Turismo, FITUR 2021, 

celebrada en Madrid, para dar visibilidad a las bondades de La Palma y a todas aquellas empresas que hacen posible que 

el motor turístico insular siga funcionando. 

FITUR se celebraba bajo medidas sanitarias de control de la COVID-19, contó con más de 5.000 participantes de 

los cinco continentes y con la presencia de todas las comunidades autónomas, así como con empresas y destinos de 55 

países, además de con profesionales de 79 nacionalidades que intervinieron a través de la plataforma digital Fitur LIVE 

Connect. 

FITUR 2021. 19-23/05/2021 

ñFITUR es el punto de encuentro global para los profesionales del 

turismo y la feria líder para los mercados receptivos y emisores de 

Iberoamérica. En la edición anterior FITUR ha batido récords de 

participación con 11.040 empresas de 165 países /regiones, 150.089 

profesionales y 111.089 visitantes de público general.  

  

 

 

 

 

FITUR LIVECONNECT  

 

Es la mayor red profesional para la industria turística. Apostando por 

la digitalización y como complemento a la feria presencial, FITUR 

acoge a toda la comunidad profesional del turismo en una plataforma 

online o en línea que brinda a sus miembros la oportunidad de 

conectar, intercambiar información, identificar intereses, establecer 

reuniones y desplegar la oferta sectorial en productos, servicios y 

destinos, ante todos los que componen la cadena de valor en la 

industria turística. www.ifema.es/fitur 

 

Presidente (Izq.) y gerente (Dcha.) del CIT 
Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. 

Óscar León y D. Jorge Miranda  . 

Se desplazaron a Madrid los 

principales representantes del 

CIT Insular Tedote-ASDETUR 

La Palma, entre otros 

representantes del mundo 

turístico de la isla, como viene 

siendo habitual. 

https://www.ifema.es/fitur
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502557336485847
https://fiturliveconnect.app.swapcard.com/event/fitur-liveconnect
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La presencia de La Palma se consolida un año más en FITUR. Se celebró en el recinto ferial de Ifema, Madrid, y acudieron 

los principales representantes insulares acompañados por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, entre otros. 

La comitiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma que se desplazó a Madrid, al recinto de IFEMA, estuvo integrada 

por: 

-D. Óscar León, presidente 

-D. David Dorta, tesorero 

-D. Jorge Miranda, gerente 

-D. Björn Mildner, director comercial 

de Promoción Turística de La Palma 

 

 

EL STAND DE LA PALMA EN FITUR 2021  

FITUR fue el primer gran evento turístico en modo presencial a nivel internacional del 

año y fue una gran oportunidad para seguir promocionando el destino de La Palma, 

no solo mediante el stand de la isla, sino también mediante las diferentes reuniones 

que se mantuvieron con empresas del sector, turoperadores y agentes turísticos. 

El Stand de La Palma ofreció, como complemento a la información presencial, una 

serie de dispositivos digitales a disposición de los usuarios para realizar cualquier 

consulta sobre la isla. 

En ellos se dio a conocer la estrategia promocional de la isla, bajo el eslogan ñLo 

Natural es vivir como Sue¶asò, una campa¶a cuyo principal objetivo fue destacar la 

importancia de cumplir los sueños y vivir como siempre hemos deseado, destacando 

hacerlo en una isla como La Palma que ofrece experiencias inolvidables en la 

naturaleza. 

 
El principal objetivo marcado por la isla en el marco de 
FITUR, bajo el paraguas de Turismo de Canarias, se centró 
en promover todo lo que La Palma ofrece para potenciar la 
reactivación del destino a nivel nacional después de la 
pandemia, especialmente de cara a la temporada de verano 
de 2021. 

 
 

 

  

D. Mariano Hernández Zapata (Izq.), presidente del 
Cabildo Insular de La Palma, D. David Dorta 

(Centro), tesorero del CIT Insular Tedote y D. 
Óscar León (Dcha.), presidente del CIT Insular 

Tedote-ASDETUR La Palma 

D. Óscar León (Dcha.), presidente del CIT Insular 
Tedote-ASDETUR La Palma  y D. Björn Mildner 
(Izq.), director comercial de Promoción Turística La 
Palma. 

Pantallas digitales en el Stand La Palma 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502559473152300
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502560186485562
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502560576485523
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5522267904514790/
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CONTENIDO DE LOS PANELES INFORMATIVOS E INTERACTIVOS  

Los representantes del CIT Insular Tedote detectaron insuficiencia en el contenido informativo sobre La Palma ofrecido 

en estos paneles digitales en todos los sectores: alojamientos, senderos, rutas en bici, etc.  

Se comunicó inmediatamente a los responsables de Promotur y por parte de los técnicos del CIT Insular Tedote se 

procedió a recopilar la información inexistente para que, posteriormente, Promotur terminara de completar todos los 

campos de la aplicación, estando así disponible todo el contenido para los usuarios del fin de semana que visitaron 

FITUR. 

 

TENEGUÍA, LA APP DE LA PALMA, EN FITUR 2021 

Esta herramienta de comunicación e información, que veía la luz a finales 

de 2020 para los sistemas IOS y Android en español, inglés y alemán, 

estuvo presente en el Stand de La Palma y de forma interactiva fue 

expuesta para que los visitantes pudieran descubrir todas las opciones que 

ofrece. 

CONGRESO DE TURISMO RURAL SOSTENIBLE (III COMTUR) 

03-04/06/2021 
La tercera edición del Congreso de Turismo Rural Sostenible, en 

el que expertos del sector turístico se han congregado para 

profundizar respecto a la situación actual del sector dañado por la 

Covid-19 y predecir cuáles serán las claves en el futuro, siempre 

con la sostenibilidad como eje vertebrador, se ha celebrado en la 

localidad zaragozana de Sos del Rey Católico. Como ponente 

asistía el director comercial de Promoción Turística de La Palma, 

D. Björn Mildner, cuya intervención que se estuvo basaba en tratar 

de contribuir a impulsar y potenciar la captación de turistaseste 

sector clave para  La Palma en la captación de turistas. 

www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021 

 

 

Director comercial de Promoción Turística de La 
Palma, D. Björn Mildner 

D. Jorge Miranda (Izq.), D. David 
Dorta (Detrás izq.), D. Juan 
Manuel Pérez (Detrás dcha.) y D. 
Óscar León (Dcha.). 

https://www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502559609818953
https://teneguia.info/
https://www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5508271509247763
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EXPOVACACIONES BILBAO EXHIBITION CENTRE (BEC).  

01-03/10/2021 
D. Alfredo Capote, quien cogió el testigo de D. Björn Midlner pasando a ser el nuevo 

director comercial de Promoción Turística de La Palma en septiembre de 2021, 

participó en la feria Expovacaciones. Se celebró del 1 al 3 de octubre en el BEC 

(Bilbao Exhibition Centre). 

ñLos tiempos han cambiado y con ellos tambi®n la forma de moverse por el mundo. Ahora, los 

viajeros acuden a un destino con la intención de conocer sus parajes, probar sus delicias 

gastronómicas o participar en alguna prueba deportiva. Este nuevo concepto de turismo llega 

renovado a Expovacaciones, que se celebra en Bilbao Exhibition Centre del 1 al 3 de octubre.ò  

 

WORLD TRAVEL MARKET-LONDON 2021. 01-03/11/2021 

REPEOPLE. CONGRESO INTERNACIONAL DE REMOTE WORKERS. 

23/11/2021 

 

En el año 2021, el Congreso Internacional Repeople, considerado el mayor evento de teletrabajo de Europa, 

celebró en Canarias su sexta edición. Uno de sus encuentros se llevó a cabo en La Palma con una completa  

programación en la que participó una representación de los diferentes sectores empresariales de la isla junto a 

representantes del propio equipo organizativo. 

 
 
 
 
 
 

Del 1 al 3 de noviembre de 2021, el presidente del CIT Insular Tedote - ASDETUR La Palma, D. Óscar León, el Director 

Comercial de Promoción Turística de La Palma, D. Alfredo Capote, la técnico del CIT Insular Tedote, Dña. Leticia 

González, así como otras autoridades responsables del sector turístico y comercial de las islas como son la consejera 

de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno 

de Canarias, Dña. Yaiza Castilla Herrera y el 

consejero de Turismo y Deportes del Cabildo 

de La Palma, D. Raúl Camacho Sosa, se han 

desplazado a la World Travel Market en 

Londres para promocionar las islas y, 

especialmente, La Palma. 

D. Alfredo Capote, director comercial de Promoción Turística de La Palma 

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, Dña. Mercedes Hernández, presidenta de la Federación de 
Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) y D. Alfredo Capote, director comercial de Promoción Turística de La Palma, entre otros. 

https://www.repeople.co/agenda-lp-2021/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6466718903403014
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6467280710013500
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6346841005390805/6347189912022581/
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1.2.-PUBLICACIONES    

CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA: CONSOLIDANDO EL DESTINO 

òLA PALMAó DESDE 2010 

Desde el año 2010 se ha ido consolidando el destino La Palma a través de los intermediadores turísticos, tanto 

nacionales como internacionales y de los asistentes a la feria por medio de diferentes y múltiples actividades promocionales. 

Todas ellas reflejadas en las Memorias de Actividades anteriores editadas por esta asociación, añadiendo además un 

resumen de las diferentes acciones llevadas a cabo por la asociación durante esos años. 

El CIT Insular Tedote lleva una década publicando las actuaciones realizadas desde la asociación, todas ellas 

enfocadas, por un lado, en la atracción de un turismo sostenible, diferenciado y acorde a la isla en la que vivimos y, por 

otro, en la concienciación a la población en general. 

A continuación, se incluyen las portadas de todas las Memorias de Actuación del CIT Insular Tedote-ASDETUR 

pudiendo acceder a cada una de ellas directamente a través de sus respectivos enlaces y en www.lapalmacit.com. 

 

REEDICIÓN DIGITAL DE LAS GUÍAS DEL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA 

PALMA 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma edita y publica varias guías en las que están presentes todos los 

asociados. Estas se segmentan por modalidades: Alojamientos, Agencias de Viajes, Coches de Alquiler y Transporte 

Público; Restaurantes y Ocio. 

Durante el ejercicio de 2021 se comenzaron a reeditar en versión digital, con la 

finalidad de facilitar su disponibilidad en todo momento y desde cualquier lugar. 

Mientras el proceso de la reedición de las guías estaba en marcha se produjo la 

erupción volcánica en Cumbre Vieja, suceso que paralizó toda actividad relacionada 

directamente con esta gestión. Se remató y publicó la reedición digital de la Guía de 

Ocio, quedando aplazadas las demás para más adelante. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.lapalmacit.com/quienes-somos/memoria-de-actividades.html
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.lapalmacit.com
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2010.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2011.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2012.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2013.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2014.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2015.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2016.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2017.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2018.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2019.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2020-02.pdf
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
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GUÍA DE OCIO. SEPTIEMBRE 2021 
En el mes de septiembre de 2021 ya se había editado y publicado en la web de la 

asociación, www.lapalmacit.com, la reedición de la Guía de Ocio en formato digital. 
Se trata de un directorio en el que se encuentran todas las empresas asociadas 

relacionadas con las actividades al aire libre, las de ocio, entretenimiento y deportivas. 

En esta guía también se encuentra la información de los centros de información 

turística y ambiental de la isla, los museos y centros etnográficos, los mercados del 

agricultor, los mercados municipales, los rastros, los centros de interpretación y los 

centros de artesanía insulares. 

Por otro lado, se incorporan teléfonos de interés de servicios como policía local, 

emergencias, CECOPIN, hospital y teléfonos de taxis. 

 

MAPA. òZONA DE AFECCIĎN POR LA ERUPCIĎN DEL VOLCćN DE CUMBRE 

VIEJAó. 11/11/2021 
El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma y la Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma 

(FAEP) realizaron un mapa y un documento con recomendaciones sobre ñLa realidad de uso y disfrute del territorio 

insular en el contexto actual y ante la situaci·n de crisis volc§nicaò. 

ñEn el mapa se especifica la normalidad en el uso de la oferta 

alojativa, de restauración y de servicios del conjunto de La Palma, 

eliminando temores infundados y potenciando actitudes de respeto 

de las medidas de precaución en zonas muy concretas, como los 

municipios de la comarca del Valle de Aridane, ante la posible 

presencia de ceniza y las limitaciones y alternativas a los recorridos 

viarios de la zonaò.  

CARTEL òRESTAURANTES EN PERIODO NAVIDE¤Oó. 01/12/2021 

Como viene siendo tradicional, una año más se editó y publicó el listado de horarios especiales de los restaurantes 

asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma para las principales fechas navideñas.  

Esta información se puso a disposición del público general en todas 

las oficinas de información turística gestionadas por el CIT.  

Simultáneamente se compartíó en RR.SS, se incluyó en el Boletín 

Informativo Semanal a todos los asociados y se publicó en forma 

de banner en varios medios de comunicación digitales insulares.  

Acceda a ellos en el apartado: PROMOCIÓN INTERIOR Y MEDIOS 

DE COMUNICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

https://www.lapalmacit.com/
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2021.pdf
https://www.lapalmacit.com/mapa-recomendaciones-volcan.pdf
https://www.lapalmacit.com/mapa-recomendaciones-volcan.pdf
https://www.lapalmacit.com/restaurantes-navidad.html
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2.- GESTIÓN Y DINAMIZACIÓN DE LAS OFICINAS DE 

TURISMO Y MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO) 

OIT TIJARAFE. NUEVO HORARIO. 04/01/2021  

La oficina de información turística (OIT) de Tijarafe cambió su horario de 

atención al público, a partir del 04 de enero de 2021, siendo comunicado a 

través del Boletín Semanal, así como con cartelería y su publicación en 

RR.SS. Ubicada en el Museo Etnográfico Casa del Maestro, estará abierta 

de lunes a viernes en horario de 9:30 a 15:30 horas, y fines de semana y 

festivos de 10:00 a 14:00 h. 

WEB TURÍSTICA. GARAFÍA LO NATURAL. ACTUALIZACIÓN PERMANENTE  

Desde las Oficinas de Información Turística de la Villa 

de Garafía se está continuamente revisando, 

mejorando y actualizando la web turística del 

Ayuntamiento de la Villa de Garafía, 

www.garafialonatural.com.  

Se lleva a cabo el mantenimiento constante de 

contenidos obteniendo como resultado una web 

dinámica y actualizada. Para ello, el personal técnico 

de estas oficinas situadas en el norte de la isla está en 

contacto permanente con el Ayuntamiento, así como 

con los integrantes presentes en la web turística. 

OIT EL PASO. CALENDARIO 2021. 15/01/2021 

La OIT El Paso ponía a disposición el calendario 2021, editado por el Ayuntamiento 

de El Paso. 

También se entregaba a todo aquel que lo solicitara en el Museo de la Seda Las 

Hilanderas y en el Centro de Interpretaci·n Benehaunoò y ñhasta agotar existenciasò. 

OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA TEMATIZADAS EN ASTROTURISMO. VILLA DE 

GARAFÍA. REINCORPORACIÓN A LA WEB STARS ISLAND LA PALMA. 10/02/2021 
Las Oficinas de Información Turística de la Villa de Garafía forman parte de la oferta de Astroturismo insular dentro del 

programa Stars Island La Palma desde el año 2016. Ante la publicación de un nuevo formato de la página web de esta 

entidad y detectada la ausencia de la inclusión de las OIT de Garafía se solicitó su reincorporación, siendo incluidas con 

celeridad y con los textos en idiomas, inglés y alemán. 

 

 

 

OIT Las Tricias y OIT Llano Negro 

www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-
informacion-turistica-de-garafia/ 

http://www.garafialonatural.com/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/4862982830443304/
https://garafialonatural.com/
https://www.facebook.com/holaelpaso.es/videos/468310094331440
https://www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
https://www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
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COMUNICACIÓN DEL CAMBIO DE HORA (VERANO) 

18/03/2021 

Como viene siendo habitual, en todos los centros gestionados por el CIT 

Insular Tedote-ASDETUR La Palma, así como a través de sus RRSS se 

recuerda el cambio de hora, tanto el paso del invierno al verano como a la 

inversa. 

DÍAS FESTIVOS. COMUNICACIÓN DE HORARIOS DE 

APERTURA. 29/03/2021 

La información sobre horarios de apertura, cierre en días festivos y horarios 

especiales se cuelga en la puerta de acceso a cada centro y se comparte tanto 

en redes sociales como a través del Boletín Semanal. Cuando hay alguna 

variación por el motivo que sea, se comunica a todos los usuarios por distintas 

vías.  

 

INCORPORACIÓN A LA RED DE OFICINAS GESTIONADAS POR EL CIT INSULAR 

TEDOTE: OFICINA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL AEROPUERTO. 01/04/2021 
Desde el 01 de abril, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma suma 

un nuevo punto de información a la red insular de Oficinas de 

Información Turística gestionadas por la asociación: la Oficina del 

Aeropuerto de La Palma.  

Su horario es de 08:00 a 20:00 horas de lunes a domingo,  información 

que se comparte a través de los medios habituales: RRSS, boletín 

informativo, cartelería y nota de prensa. 

ñEl Cabildo Insular de La Palma, a trav®s de la consejer²a de Turismo, 

ha adjudicado al Centro de Iniciativas Turísticas Insular Tedote la 

gestión de la Oficina de Información Turística (OIT) del aeropuerto 

palmero por un periodo de dos años, a contar a partir del 1 de abril de 2021. 

Desde esta oficina, un espacio cedido por Aeropuertos Nacionales y Navegación Aérea (AENA) a la consejería de 

Turismo en la zona de llegadas, se prestará ayuda y orientación a los pasajeros de cualquier procedencia que lo 

necesiten; además de actuar como un punto de promoción directa de los recursos naturales, paisajísticos, culturales y 

de ocio de la Isla Bonita.ò. Fuente: Cabildo Insular de La Palma. 

Notas de prensa (08/04/2021) 

El CIT Tedote gestionará la Oficina de Información Turística del aeropuerto 

https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-

aeropuerto.html?fbclid=IwAR391CUOWTbIu0sC3IDNlD6JzGlbtK_AFfqzF4Xy10gPp57uI6P7OJPHxxc 

El Cabildo adjudica al CIT Insular Tedote la gestión de la Oficina de Información Turística del aeropuerto 

https://m.facebook.com/cope.lapalma/posts/3920502904673809?_rdr 

 

 

 

 

 

https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto.html?fbclid=IwAR391CUOWTbIu0sC3IDNlD6JzGlbtK_AFfqzF4Xy10gPp57uI6P7OJPHxxc
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3920502904673809
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5210295742378676/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5243097705765146/
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto.html?fbclid=IwAR2-wplYcGrDYzgHBQyu3mB7zqbgaCIHqzA3GwhJpBOsNn9di8MPkOjWCp0
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OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA Y MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO. 

VILLA DE GARAFÍA. CAMBIO DE HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO. 01/04/2021 
Desde el mes de abril se realizan 

cambios en los horarios de 

apertura de todos los centros 

gestionados por el CIT Insular 

Tedote en la Villa de Garafía y se 

comunica por diferentes vías: a 

través de RR.SS., el boletín 

informativo y físicamente, con 

cartelería en cada uno de los tres 

centros. 

Los cambios de horario se basaron en la afluencia de visitantes y las 

gestiones internas, pasándose a ofrecer 8 horas de apertura de lunes a 

viernes y los fines de semana y los festivos 4 horas. 

En cambio, el MIGO comenzó con apertura de 6 horas todos los días, 

excepto los sábados, día en el que su horario se estableció en 8 horas y 

los festivos, en 4 horas. 

HORARIOS ESPECIALES EN LAS OIT Y EL MIGO. 

26/04/2021 

Se comunica por medio de cartelería los días festivos que se van a 

celebrar en La Palma durante el mes de mayo, el primero de mayo, Día 

del Trabajador, día en el que todos los centros gestionados por el CIT 

Insular Tedote tendrán horarios especiales y el Día de la Cruz, siendo las 

oficinas de Santa Cruz de La Palma y Breña Baja las que abrieron con 

horario especial.  

 

VENTA DE ENTRADAS A CONCIERTOS EN LAS OFICINAS DE TURISMO. 01/07/2021 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, en colaboración con otras entidades y en su afán por ofrecer un servicio 

integral tanto a residentes como a visitantes y por diversificar la propuesta turística insular y por su apuesta cultural, puso 

a la venta las entradas a distintos conciertos con artistas de renombre a nivel nacional e internacional.  

Estas entradas se pudieron adquirir de forma física en las Oficinas de Turismo más céntricas, como son las de El Paso, 

Los Cancajos y Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma. Hay que tener en cuenta que debido a la situación 

pandémica algunos 

conciertos fueron 

aplazados y otros 

cancelados. Este año se 

han puesto a la venta las 

entradas para los 

conciertos de Rozalén, 

Nathy Peluso y Amaral. 

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5253305998077650/5253185351423048
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5253305998077650/5253185334756383
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5253305998077650/5253185331423050
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5723031667771745
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I LAVA SUMMER GASTRO-GLAM. COLABORACIÓN CON EL 

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE GARAFÍA. 01/07/2021 

Las OIT de la Villa de Garafía colaboran en todas las acciones de dinamización propuestas 

desde su ayuntamiento. En esta ocasión se colaboraba con la Campaña de Dinamización 

Comercial Insular I Lava Summer Gastro-Glam (julio-agosto 2021). 

Se colocaba una urna y se hacía entrega de unos boletos por la venta de productos en nuestras 

oficinas. 

OFICINA MÓVIL DE INFORMACIÓN TURÍSTICA. BREÑA ALTA. 23/07/2021 

La Oficina de Información Turística de Breña Alta es un punto de promoción 

turística e información móvil que se ha ideado para que se desplace por el 

municipio de Breña Alta, ofreciendo la información requerida por el visitante 

allí donde se encontrara. 

Esta oficina permite una atención directa y de mayor accesibilidad para el 

visitante, con la posibilidad de tener presencia allí donde se concentra la 

demanda a través de una caravana lo que a diferencia de una oficina de 

información turística convencional, permite flexibilidad y una readaptación 

temporal de su ubicación en función de las necesidades, 

evaluando los flujos de visitantes de cualquier procedencia, en 

función de la agenda cultural, lúdica y de esparcimiento del 

municipio de Breña Alta. 

 

La presentación de esta oficina móvil de información turística 

del municipio de Breña Alta se llevó a cabo por D. Jonathan 

Felipe, alcalde del municipio, Dña. Laura García, concejal de 

Turismo del consistorio y el presidente del Centro Insular de 

Iniciativas Turísticas (CIT) Tedote, D. Óscar León desde el 

Mirador de la Concepción, la primera de sus localizaciones. 

 

Los otros puntos de ubicación de esta oficina durante el 

ejercicio 2021 han sido la Plaza Bujaz, en San Pedro, la playa 

de Bajamar, en la entrada a Santa Cruz de La Palma, y el Parque 

de Los Álamos, en San Pedro. 

 

 

 

D. Jonathan Felipe (Izq.), alcalde del municipio, Dña. Laura 
García (Centro), concejal de Turismo del consistorio y el 
presidente del Centro Insular de Iniciativas Turísticas (CIT) 
Tedote, D. Óscar León (Dcha.). Acompañados por personal 

técnico del CIT Insular Tedote. 

https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/fedepalma-pone-marcha-campana-dinamizacion-comercial-i-lava-summer-gastro-glam_1_8094835.html
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5832861060122138/6427579850650253/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5832861136788797/5832858500122394
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6198300490244858/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5832861060122138/5857255437682700/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5813318462076398
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5813320052076239
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VENTA DE LOTERÍA DE NAVIDAD. JULIO 2021 

Como cada año, a partir de julio se puso a la venta la Lotería de Navidad en 

todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote La Palma, salvo en la 

oficina de turismo del Aeropuerto y en el punto de información móvil de Breña 

Alta.  

El número de la Lotería de Navidad de 2021 por el que se apostó desde el CIT 

Insular Tedote-ASDETUR La Palma fue el 51.959 y terminó agotándose en la 

Administración de Lotería número 1 de El Paso por lo que se optó por la 

elección de otro, el número 63.552, poniéndolo a la venta en todos los centros 

gestionados por el CIT Insular Tedote desde el día 21 de octubre de 2021. 

Desde la junta directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se tomó 

la decisión de destinar la aportación de los beneficios obtenidos por la venta 

de la lotería a los afectados por el volcán a través del Ayuntamiento de El Paso. 

OIT LLANO NEGRO. EXPOSICIÓN Y VENTA DE ARTESANÍA A FAVOR DE NIÑOS 

ESPECIALES DE LA PALMA (NEP). 12/08/2021 
El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma continúa apoyando a la 

Asociación Niños Especiales de La Palma (NEP) junto a la artista Pamela 

Alexander, que de forma altruista dona su trabajo pictórico y artesanal con 

los beneficios destinados a NEP. El canal de colaboración es la oficina de 

información turística de Llano Negro, donde se expone de forma 

permanente y hasta agotar existencias la exposición "Artesanía con Color 

y Forma". 

2.1.-ACCIONES DE MEJORA EN LAS OFICINAS DE TURISMO 

REFORMAS EN EL MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO). 08-22/03/2021 

El Museo de Interpretación del Gofio recibe numerosas visitas a lo largo del año. El 

mantenimiento es imprescindible en un centro de este tipo.  

Durante esta actuación en particular se comunicó a los usuarios y 

visitantes de estas instalaciones, a través de diferentes vías de 

comunicación, el cierre puntual del MIGO debido a varias 

actuaciones de reforma que se llevaron a cabo en el museo. 

 

OBRAS EN LA CALLE REAL DE TIJARAFE. EXTERIOR DE LA OFICINA DE TURISMO. 

05/04/2021 

Desde el 5 de abril, la Calle Real del munic 

ipio de Tijarafe, donde se sitúa la oficina de información, se cerraba por 

obras. Sin embargo, siguió siendo accesible para peatones y nuestra OIT 

Tijarafe permaneció abierta en su horario habitual para todas aquellas 

personas, visitantes y locales, que deseaban descubrir un poco más el bonito 

pueblo de Tijarafe y los rincones de nuestra Isla Bonita. 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5284998234908426/5284976644910585/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/2776508012608723/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5907937205947856/
https://es-la.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5794156950659216/?type=3&theater
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OIT LOS CANCAJOS, BREÑA BAJA. ARREGLO DE LA PUERTA DE ENTRADA. 

04/05/2021 Y SUSTITUCIÓN DEL APARATO DE 

AIRE ACONDICIONADO. 28/10/2021 

La puerta de salida de la oficina de información turística de Los 

Cancajos en el municipio de Breña Baja necesitaba el arreglo 

urgente de su cerradura. Se comunicó al área pertinente del 

Ayuntamiento y se solventó con la sustitución por una nueva. 

Igualmente, el aparato del aire acondicionado de la OIT Los 

Cancajos, Breña Baja, se sustituyó por uno nuevo. 

OIT LAS TRICIAS, VILLA DE GARAFÍA. CAMBIO DE CONEXIÓN ADSL POR FIBRA. 

17/11/2021 

La oficina de información de Las Tricias cambiaba su conexión telefónica 

de línea de ADSL contratada por el Ayuntamiento de la Villa de Garafía 

desde que comenzara a ofrecer sus servicios de atención al público en 

2015 por fibra óptica, una conexión mucho más rápida y eficaz, siendo 

sustituido el aparato de la anterior por otro de última generación. 

2.2- RESUMEN ESTADÍSTICO 

 Los datos estadísticos recogidos durante el ejercicio anual de 2021 en todos los centros gestionados por el CIT 

Insular Tedote continuaron siendo afectados por la situación pandémica, que dio lugar a una disminución de conexiones 

con el aeropuerto de La Palma, con la consecuente bajada de turismo en la isla. A esta situación, que se viene arrastrando 

desde principios de 2020 cuando se declaró la alerta sanitaria, se le sumó la crisis volcánica el último trimestre del año. 

Las cifras estadísticas, según iba avanzando el año 2021, indicaban un incremento leve de visitantes a la isla que 

quizás salvaría la temporada de invierno, hasta que el volcán en Cumbre Vieja entró en erupción el 19 de septiembre, 

parando prácticamente por completo la conectividad aérea con la isla, ya que pasó de 28 frecuencias a sólo 1 durante este 

periodo de erupción. El volcán se dio por finalizado el 13 de diciembre de 2021. 

Por otro lado, en este informe y resumen estadístico se refleja la incorporación de los datos de las dos nuevas 

oficinas incorporadas a la red de oficinas gestionadas por el CIT Insular Tedote: la OIT Aeropuerto y la OIT Breña Alta. 

El total de visitantes registrados en los 8 centros gestionados por el CIT Insular Tedote fue de un total de 53.581 

visitantes a lo largo de 2021, teniendo en cuenta lo acaecido durante ese fatídico año, las restricciones por la pandemia y 

la crisis volcánica que paralizó la isla en su totalidad durante las primeras semanas. Aun ante esta situación tan complicada, 

se registró un esperanzador incremento del 29,52% en relación con el ejercicio 2020, año en el que se obtuvo una de las 

peores cifras a la baja registradas. Si comparamos este dato con el del año 2019, último periodo de normalidad pre-

pandemia, obtenemos un descenso muy acusado, con un desesperanzador -54,67%. Por nacionalidades destaca la visita 

de turistas nacionales procedentes de la Península, que se posicionan en primer lugar con 24.645 peninsulares, seguidos 

muy por debajo por los visitantes de Alemania con 8.580 personas, y de los de las Islas Canarias, con 8.561 personas. 

Desglosando estas cifras generales por oficinas, grosso modo -más abajo se especifican todos los datos por 

oficinas-, obtenemos que la OIT Casita de Cristal se sitúa a la cabeza con un total de 14.880 visitas, destacando el 53% de 

las consultas solicitadas allí, correspondiente a 7.886 peninsulares; le sigue la OIT Los Cancajos con 9.522 visitantes, de 

los que 5.943 fueron peninsulares, registrando un porcentaje del 62,41% del total de las consultas; la OIT Aeropuerto 

registró un total de 7.749 consultas,  contabilizadas a partir del 1 de abril de 2021, día en que se ponía en funcionamiento 

esta oficina bajo la batuta del CIT Insular Tedote. De ese total los que destacan son los procedentes de la Península, con 

3.858 visitantes, reflejando un 49,79% de las consultas totales. La OIT Las Tricias contabilizó un total de 6.418 consultas, 

de las que 2.249 son las solicitadas por peninsulares; la OIT Llano Negro registró 4.159 visitantes, de los que 1.515 
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procedían de territorio peninsular; el Museo de Interpretación del Gofio (MIGO) en sus visitas registradas se anotaron 3.745, 

de las que 1.194 fueron peninsulares; la OIT Tijarafe contabilizó un total de 1.925 consultas de las que 662 se 

correspondieron con visitantes de la Península y para finalizar se añade la OIT Itinerante Breña Alta, oficina móvil que 

comenzaba a ofrecer sus servicios por el municipio de Breña Alta el 23 de julio de 2021, que registró un total de 540 

visitantes en cinco meses. 

DETALLE ESTADADÍSTICO DE CADA OFICINA: 

OIT EL PASO 

 En la Oficina de Información Turística de El Paso se recibieron un total de 4.643 turistas. Se destaca que esta 

oficina es el centro neurálgico de la asociación, recibiendo a grupos de excursionistas y viajeros cruceristas que degustan 

productos tradicionales y compran gran cantidad de productos que, en este emplazamiento, se encuentran en gran 

variedad. Los datos anuales de 2021 reflejan un pronunciadísimo descenso provocado, de forma lógica, por la crisis 

sanitaria ocasionada por la COVID-19 y por la erupción del volcán a mediados de septiembre, lo que junto con la pandemia 

provocó cancelaciones de vuelos y cruceros. 

 Se observa que la nacionalidad predominante sigue siendo la alemana con 1.537 visitas y como viene siendo 

habitual, es nuestro principal mercado, englobando casi el 33% del turismo que llega a esta oficina. Le sigue, a diferencia 

de otros años, el turismo peninsular, registrando 1.213 personas. Durante el segundo semestre, se destaca un aumento 

significativo de visitantes en comparación con el primero. Por un lado, están los visitantes de la Península con 999 visitantes, 

reflejando un aumento del 366%, cuando se recibieron 214 peninsulares en el primer semestre, y por otro, las 606 visitas 

de canarios, de las cuales, 453 visitas se realizaron durante el segundo semestre, aumentando un 196% en comparación 

con las recibidas en el primer semestre, con 153 consultas. 

 En el caso de los cruceristas, la OIT El Paso recibió un total de 491 personas, detectando un descenso durante el 

segundo semestre a causa del volcán. Durante el primer semestre se recibieron 367 visitantes y en el segundo, 124 

cruceristas, reflejando un descenso del 66% durante el segundo semestre. 

Para concluir y siendo conscientes de la necesidad de promocionar la Isla de La Palma entre agencias de viajes y 

turoperadores, de nuevo hemos querido hacer un estudio sobre las preferencias de compra y organización del viaje de 

nuestros visitantes, de lo que se desprende que 591 personas viajaron con paquete programado, observándose un claro 

descenso frente a otros años debido a la cancelación de cruceros, lo que se nota especialmente en el caso de la 

nacionalidad alemana. Frente a estos, 3.544 personas del total de las visitas a esta oficina, NO recurrieron a turoperadores, 

organizando por sí solos su viaje sirviéndose principalmente de la red. Esto supone que un 12,72% de los viajeros viene 

mediante paquete frente al 76,32% que prefiere hacerlo por su cuenta, hecho que deja patente la importancia de las 

acciones promocionales de cara al cliente final. 

OIT CASITA DE CRISTAL, SANTA CRUZ DE LA PALMA 

 Los datos registrados en 2021 en relación a los visitantes que han pasado por la Oficina de Información Turística Casita de 

Cristal nos indican un pequeño descenso de 819 turistas atendidos con respecto al año 2020, datos que se alejan mucho de los 

registrados en el año 2019: 50.996 frente a los 15.699 en 2020 y a los 14.880 en 2021. Estos datos se registran tanto en cruceristas, 

como en turistas y en residentes palmeros. Esta situación viene provocada por la pandemia COVID 19 y las respectivas restricciones 

sanitarias a las que se han visto forzados a tomar los dirigentes de muchos países y que han afectado a los viajeros a nivel mundial. 

El registro de cruceristas ha descendido en su totalidad en los primeros nueve meses del año, volviendo a repuntar en 

el último trimestre del mismo. Esto ha hecho que los datos disminuyan considerablemente en esta oficina ya que en temporada de 

cruceros recibimos la visita de muchos cruceristas gracias a la privilegiada ubicación de esta OIT en las cercanías del puerto, a la entrada 

de la capital palmera. 

Con respecto a la nacionalidad de estos visitantes, podemos destacar que el mercado español, con un 53% (7.786 

personas), son los principales visitantes de esta OIT, seguidos por el mercado alemán, con 1.934 personas, un 13% del total. En 

tercer lugar, nos encontramos con el mercado canario, con 1.786 visitantes, que representa un 12% del total. 
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OIT LOS CANCAJOS, BREÑA BAJA 

La OIT Los Cancajos ha recibido durante 2021 un total de 9.522 visitantes, siendo la segunda oficina más 
importante por número de visitantes entre todas las gestionadas por el CIT Insular Tedote, por detrás de la OIT Casita de 
Cristal. 

Cabe destacar que los datos han sufrido importantes variaciones negativas respecto a años anteriores debido, 
principalmente, a la pandemia mundial. Por esta razón, la reanudación de la actividad turística ha sido muy leve y se ha 
visto afectada tanto por las limitaciones impuestas por los países emisores como por la propia situación de estos, que se 
han visto en sus peores olas de la pandemia. Por otro lado, durante los tres últimos meses del año La Palma se vio afectada 
por la erupción del volcán en Cumbre Vieja y al miedo inicial de los potenciales turistas se sumó la afección de la nube de 
cenizas a la operatividad del aeropuerto, lo que se tradujo en una nueva reducción en la llegada de turistas. 

A continuación se desglosan por nacionalidad los datos del registro de visitantes. El turista español es el principal 
usuario de los servicios de esta OIT, pues representa el 62% del total, contabilizando 5.943 visitantes. En segundo 
lugar, se encuentra el turista canario, con un 13%, (1.249 personas), seguidos por el alemán con un 12% (1.157 
visitantes). 

- 

OIT AEROPUERTO, VILLA DE MAZO 
  
 La Oficina de Información Turística del Aeropuerto de La Palma ha recibido durante el año 2021 un total de 
7.749 visitantes. Hay que hacer constar que esta oficina empezó su gestión el 1 de abril de 2021, por lo tanto, la cifra 
corresponde a datos a partir de esa fecha. Al no tener datos de comparativa del año anterior no podemos hacer balance 
real de visitas, pero cabe destacar que los datos del año 2021 no han sido especialmente destacables debido a la pandemia 
mundial provocada por el Sars COVID-19, que obligó a mantener las oficinas cerradas durante el confinamiento (esto no 
afecta a OIT Aeropuerto). Además de esto, la reanudación de la actividad turística ha sido muy leve y se ha visto afectada 
por las limitaciones impuestas por los países de origen, así como por la inclusión de España y/o Canarias en las listas de 
zonas de riesgo de la Unión Europea. A esto se le suma la erupción volcánica de Cumbre Vieja el 19 de septiembre que 
supuso periodos de inoperatividad del aeropuerto durante días debido a la lluvia de ceniza emitida por el volcán, con gran 
descenso de conexiones tanto insulares como nacionales y prácticamente 0 conexiones internacionales. 

Según nacionalidad, el turista español es el principal usuario de los servicios de la OIT, pues representa el 
50% del total (3.858 turistas). En segundo lugar, se encuentra el turista canario (28%, 2.165 turistas), seguido por el 
alemán (9%, 729 turistas). 
 

OIT LAS TRICIAS, VILLA DE GARAFÍA 
  
 La OIT Las Tricias ha recibido un total de 6.418 visitantes lo que en comparación con el ejercicio anterior (2020), cuando se 
contabilizaron 6.388 visitantes, supuso un leve incremento del 0,47%. 

Los visitantes procedentes de la Península son los mayoritarios, registrando 2.249 consultas, seguidos por los palmeros 
recibiendo a 1.320 locales, y estos a su vez por los visitantes de Alemania, contabilizando 1.171 personas y los visitantes regionales 
con 920 turistas. 

Cabe destacar que los datos comparativos registrados en la OIT Las Tricias del año 2020 con el 2021 son inusuales ya que las 
cifras estudiadas están relacionadas directamente con las restricciones por la pandemia y con la erupción volcánica, si bien el episodio 
volcánico atrajo a un número extra de visitantes nacionales a la isla, para la temporada del año en la que se produjo, mientras que la 
pandemia sigue influyendo en la disminución de visitas desde los principales países emisores. Deteniéndonos en esta información 
obtenemos que, concretamente, referente a los visitantes de Alemania se registró un importante descenso del 42,06% respecto al 2020 
y, por el contrario, las visitas de los peninsulares se incrementaron en un 82,99% en 2021. 

Con lo comentado anteriormente, se deduce que, en primer lugar, el descenso de los visitantes alemanes está directamente 
relacionado con las restricciones por la pandemia y, en segundo lugar, haciendo referencia al incremento de las visitas de peninsulares 
y canarios, se ocasionaron por el episodio volcánico sufrido en La Palma. 
 

OIT LLANO NEGRO, VILLA DE GARAFÍA 
  

La OIT Llano Negro recibió un total de 4.159 visitas, registrando un incremento del 23,3% respecto al año 2020, 

cuando se atendieron un total de 3.373 visitantes. Desglosando estos datos, destacamos la subida de las visitas de 

peninsulares, registrando un total de 1.515 personas, seguidos por los visitantes regionales, con 849 canarios y finalizando 

con los visitantes de La Palma, con 698 usuarios. 

En cuanto al número de visitas respecto al año 2020 tenemos a los visitantes de Alemania, registrando un leve 

descenso en comparación con el año 2020, recibiendo 597 visitas de alemanes en 2021, 47% menos que en 2020. En esta 

OIT ocurre algo similar que en la mencionada anteriormente: todas las cifras obtenidas del resultado de los visitantes 
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nacionales peninsulares, canarios y locales, se incrementaron excepto las de origen extranjero, destacando nuestro 

principal mercado, los visitantes de Alemania, que registró un leve descenso en relación al ejercicio anterior. Así, se 

obtienen los siguientes porcentajes comparativos con el año 2020: incremento en las visitas de peninsulares con un 74,34% 

y descenso del 7,3% en los visitantes alemanes. 

MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO), VILLA DE GARAFÍA 

 El MIGO ha recibido durante el año 2021 un total de 3.745 visitantes. Realizando una comparativa con el año 
anterior, 2020, las cifras obtenidas superan un 50,97%, resultantes de la operación de las 1.909 visitas en 2020 y las 3.735 
obtenidas en el 2021 y si vamos un año atrás, antes de la pandemia, lo que reflejan las cifras es que son similares entre sí. 
En el 2019 visitaron el museo 3.235 visitantes y mientras que en 2021 fueron 3.745, incrementándose un 15,77%. 

A continuación, se detallan las visitas al museo, teniendo en cuenta que durante el período del 08 al 22 de marzo 
de 2021 permaneció cerrado por reformas. En cuanto a la procedencia obtenemos que los peninsulares fueron los más 
numerosos con 1.194 visitantes, seguidos por los alemanes con 1.096 turistas y registrando cifras por debajo del millar 
están los procedentes de Canarias con 628 usuarios y los de La Palma con 410 locales. 

 

OIT TIJARAFE 
 
La OIT Tijarafe ha recibido un total de 1.925 visitantes durante el año 2021. Debemos tener en cuenta que no se pueden 

obtener conclusiones exactas ni fiables, ya que la gestión de esta oficina comenzó el 23 de noviembre de 2020 después de estar cerrada 
unos años. También debemos tener muy presente la actual situación sanitaria generada por la COVID 19 que evidentemente ha 
repercutido notablemente en todo dato de este año incidiendo de una forma muy particular en el sector turístico, por lo que cualquier 
comparativa que intentemos hacer con cualquier otro año no será jamás real del todo. 

En cuanto a la información recabada en este poco tiempo, observamos que, por nacionalidad, son los peninsulares los que 
más nos han visitado, con 662 personas, seguidos por los propios palmeros, con 523 visitantes, seguidos por los alemanes, con 292 
y por los canarios con 274 personas. A consecuencia de la pandemia, sí que se ha observado que se ha optado por practicar turismo 
local o interinsular. También observamos cómo pese a haberse incrementado el número de visitantes de origen alemán respecto al primer 
semestre, si lo comparamos con otros años, el descenso sigue siendo evidente. 

 

OIT BREÑA ALTA 
 
La OIT Breña Alta ha recibido en el año 2021 un total de 540 visitantes. Es necesario reseñar que esta oficina es itinerante 

y se ha ido ubicando en diferentes puntos del municipio. Por otro lado, y no menos importante, hay que aclarar que la OIT Breña Baja 
comenzaba su andadura en el mes de julio de 2021, con lo que los datos obtenidos son los registrados durante cinco meses. 

Según su nacionalidad, el propio palmero es el principal usuario de nuestros servicios, representando el 42% del total, 227 
turistas. En segundo lugar, se encuentra el turista peninsular, con un 23% del total y 125 turistas, seguido por el turista canario, 
que supone un 16% del total con 84 visitantes. 

 

2.3-CRUCEROS 

Como ya se ha mencionado anteriormente en este informe, el turismo de cruceros no fue ajeno al parón turístico 

provocado por la pandemia mundial, aunque con el paso de los meses se ha ido reanudando poco a poco. A partir de 

noviembre se reanudó la operativa de cruceros, aunque eso sí, con restricciones. Los cruceristas que quieran conocer la 

isla lo tienen que hacer con excursiones contratadas, es decir no pueden circular libremente por la isla. Se trata de grupos 

ñburbujaò que vienen con todas las condiciones de seguridad para asegurar una visita segura para ellos y para los habitantes 

de la isla. 

En la tabla siguiente se puede observar la previsión de llegadas de buques al puerto de Santa Cruz de La Palma 

durante la temporada 2020 ï 2021, añadiendo el periodo correspondiente al año 2021. 

Previsión de cruceros 2020/21 

PERIODO 2021 

    

Buque Entrada Buque Entrada 

MS La Belle des Oceans 06/01/2021 Aidamar 17/04/2021 
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AIDAmar 08/01/2021 MS La Belle des Oceans 20/04/2021 

MS La Belle des Oceans 12/01/2021 World Voyager 21/04/2021 

Mein Schiff 2 13/01/2021 Silver Shadow 03/05/2021 

Mein Schiff 4 14/01/2021 Oceania Riviera 27/05/2021 

AIDAmar 15/01/2021 Borealis 24/10/2021 

Mein Schiff 1 17/01/2021 Bolette 28/10/2021 

MS La Belle des Oceans 20/01/2021 Mein Schiff 3  02/11/2021 

AIDAmar 22/01/2021 Sea Cloud Spirit 09/11/2021 

Mein Schiff 3 26/01/2021 Europa 10/11/2021 

MS La Belle des Oceans 26/01/2021 Hanseatic Inspiration 11/11/2021 

Mein Schiff 2 27/01/2021 Mein Schiff 3  14/11/2021 

Mein Schiff 4 28/01/2021 Sea Cloud Spirit 21/11/2021 

AIDAmar 29/01/2021 Mein Schiff 3  22/11/2021 

MS La Belle des Ocean 03/02/2021 Riviera 23/11/2021 

AIDAmar 05/02/2021 Sea Cloud   24/11/2021 

MS La Belle des Oceans 09/02/2021 Spirit of Adventure 25/11/2021 

Mein Schiff 2 10/02/2021 Bolette 27/11/2021 

Mein Schiff 4 11/02/2021 Spirit of Discovery 28/11/2021 

AIDAmar 12/12/2021 Ventura 28/11/2021 

MS La Belle des Oceans 17/02/2021 Sea Cloud Spirit 30/11/2021 

Marella Explorer 17/02/2021 Marella Explorer 01/12/2021 

AIDAmar 19/02/2021 Mein Schiff 4 02/12/2021 

MS La Belle des Oceans 23/02/2021 Amera 02/12/2021 

Mein Schiff 2 24/02/2021 Aidamar 03/12/2021 

Mein Schiff4 25/02/2021 Queen Elizabeth 06/12/2021 

AIDAmar 26/02/2021 Spirit of Discovery 10/12/2021 

Mein Schiff 3 01/03/2021 Aidamar 10/12/2021 

MS La Belle des Oceans 03/03/2021 Artania 12/12/2021 

Marella Explorer 03/03/2021 Bolette 12/12/2021 

AIDAmar 05/03/2021 Vasco da Gama 14/12/2021 

MS La Belle des Oceans 09/03/2021 AzamaraJourney 14/12/2021 

Artania 10/03/2021 Marella Explorer 15/12/2021 

AIDAmar 12/03/2021 Mein Schiff 4 16/12/2021 

MS La Belle des Oceans 17/03/2021 Borealis 17/12/2021 

Marella Explorer 17/03/2021 Sea Cloud Spirit 17/12/2021 

AIDAmar 19/03/2021 Aidamar 17/12/2021 

MS La Belle des Oceans 23/03/2021 Mein Schiff 3  20/12/2021 

Mein Schiff 4 24/03/2021 AzamaraJourney 22/12/2021 

AIDAmar 26/03/2021 Ventura 22/12/2021 

Mein Schiff 3 29/03/2021 Vasco da Gama 24/12/2021 
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Amera 29/03/2021 Aidamar 24/12/2021 

MS La Belle des Oceans 31/03/2021 Spirit of Discovery 26/12/2021 

Marella Explorer 31/03/2021 Aidamar 28/12/2021 

Amera 02/04/2021 Queen Elizabeth 28/12/2021 

AIDAmar 02/04/2021 Sea Cloud Spirit 28/12/2021 

MS La Belle des Oceans 06/04/2021 Borealis 29/12/2021 

Mein Schiff 4 06/042021 Marella Explorer 29/12/2021 

AIDAmar 09/04/2021 Mein Schiff 4 30/12/2021 

CrystalSymphony 10/04/2021 Bolette 30/12/2021 

SevenSeesSplendor 13/04/2021 Amera 30/12/2021 

MS La Belle des Oceans 14/04/2021 Arcadia 30/12/2021 

Marella Explorer 14/04/2021   

 

2.4-GRUPOS CONCERTADOS, CRUCEROS Y VISITAS FORMATIVAS   
VISITAS - OIT EL PASO 

 
13/01/2021  

MEIN SCHIFF 2 
(20 personas) 

 

 
17/01/2021  
MEIN SCHIFF  
(16 personas) 

 

 
27/01/2021 

MEIN SCHIFF 2  
(29 personas) 

 

 
07/02/2021  
MEIN SCHIFF 2  
(30 personas) 

 

 
10/02/2021  

MEIN SCHIFF 2  
(14 personas) 
 

 

 
24/02/2021 
MEIN SCHIFF 2  
(20 personas) 
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28/02/2021  
MEIN SCHIFF 1 

(22 personas) 
 

 
10/03/2021 
MEIN SCHIFF 2  
(10 personas) 

 

 
14/03/2021  

MEIN SCHIFF 1  
(13 personas) 

 

 
24/03/2021  
MEIN SCHIFF 2  
(37 personas) 

 

 
10/04/2021   

MEIN SCHIFF 1  
(23 personas) 

 

 
25/04/2021 
MEIN SCHIFF 1  
(27 personas) 

 

 
05/05/2021  

MEIN SCHIFF 1  
(36 personas) 

 
 

 
18/05/2021  
MEIN SCHIFF 1  
(19 personas) 

 

 
01/06/2021   

MEIN SCHIFF 2  
(35 personas) 

 

 
 
15/12/2021 
BOLETTE FOL 
(21 personas) 

 
15/12/2021  
MARELLA 

EXPLORER  
(22 personas) 

 
17/12/2021  
BOREALIS   
(35 personas) 
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29/12/2021  
BOREALIS  

(21 personas)
  

30/12/2021 
BOLETTE FOL 
(25 personas)  

 
VISITAS - OIT LAS TRICIAS 

25/05/2021 
Celestino 
Hernández, director 
del Museo 
Westerdahl, 
MACEW, S/C de 
Tfe.,  
acompañado por 
Esperanza Vaz, 
artista mexicana y 
Samir Delgado, 
escritor canario, 
residente en México 

 
 

16/10/2021 
Grupo solidario con los 
damnificados por el 
volcán. Grupo ATIS 
TIRMA Motor Group de 
Gran Canaria con tres 
vehículos con 
productos de primera 
necesidad, como son 
los de higiene personal 
y de limpieza 

26/10/2021 
Grupo de 
periodistas de EL 
Mundo, La Razón y 
Es Radio Libertad 
Original, con el 
objetivo de 
fomentar el turismo 
en la isla y dejar 
ver que no todo es 
el volcán 

 
16/12/2021 

 
Visita de los 
integrantes del Centro 
Ocupacional La 
Traviesa de 
Puntagorda 

 
 

22/12/2021 
Visita de Alex y Raquel Itziar, de Fuerteventura, vinieron con dos maletas llenas de 

material (mantas, toallas, etc.) para entregar a la protectora de La Palma y se van con 
las maletas llenas de productos palmeros (vino, quesos, etc.) " Apoyar y hacer gasto en 

La Palma" es su cometido en este viaje. Prometen volver 
 

 

VISITAS - MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO) 

 
19/01/2021 

IES Las Breñas 

 
16/02/2021 
IES Eusebio Barreto Lorenzo 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/5532964850111762/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678618012397734/2743290505930474/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2763648320561359&id=1678609879065214
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6315640958510810/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6262860007122239/6262837783791128/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/6601618979913005/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6262860007122239/6652395714835331
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03/07/2021 
Grupo de senderistas 

 

 
07/07/2021 

Grupo de 
Mayores de la 

Villa de Garafía 

 
 

24/07/2021 
Pareja de visitantes de 
Bélgica 

 
 

 
20/11/2021 

           Velero-escuela  
"THOR HEYERDAHL" 

 

 

VISITAS ð OIT TIJARAFE 

 
23/03/2021  
César Sar 

 Periodista canario 

 
24/05/2021 
CEO Tijarafe 
Alumnos de primaria 
 

 
24/05/2021 

CEO Tijarafe 
Alumnos de Infantil 

 
29/04/2021 
CEO Tijarafe Visitando la 
exposici·n ñFuegoò 

 

 
21/05/2021 

Centro de Mayores de Tijarafe 

  

https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/2874139889512201/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/2859323364327187/
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.2960335624225960/2960333124226210
https://www.facebook.com/tijarafe/photos/a.468187560003224/1875317082623591/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5527654187309495/5527652573976323/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5402417896499792/5402396623168586
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5527654187309495/5527652587309655/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5512430595498521/5512408425500738/?type=3&theater
https://es-la.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2862283000697890&id=1678609879065214
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23/12/2021 
Grupo de jóvenes 

Proyecto Social 
Tazacorte 

30/12/2021 
Campus de Navidad 
CEO Tijarafe 

2.5.-EXPOSICIONES 

EXPOSICIONES EN NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 

OIT EL PASO 

Acceso al álbum de fotos - EXPOSICIONES OIT EL PASO 

Luz y Color: Dolores Morales. 
02-15/01/2021 

Mis Cuadros: Carla Bonetto. 
16-31/01/2021 

Meraki: Bianca Carla  Welsch. 
01-16/02/2021 

Carmen Machín 
17/02-01/03/2021 

Mar, Flores yé: Carmen Rosa Díaz 
02-16/03/2021 

Muchas Historias: Sandra Ortega 
17-31/03/2021 

Color y Pintura: Nieves Guillén y 

Pedro Abreu  01-15/04/2021 

Vida en Libertad: Beatriz PR 
16-30/04/2021 

¿Qué es el Turismo? Niños y Niñas de Primaria 

 

Turismo Somos Todos 6 y 7 

01-15/05/2021 

 

Elengaer, Mar de Estrellas: VaneSM 
16-31/05/2021 

Esencia: Mar Montesinos 
17-30/06/2021 

Renacer:  Ana León 
30/06-15/07/2021 

Mixta: Annarosa Catanzaro 
16 ï 31/07/2021 

Artesanía Violeta: El Paso 
09 ï 31/08/2021 

Ellas: Laura Fernández 
01 ï 15/09/2021 

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.1337042969703992
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/6659462780795291/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/6707376262670609


 

 24 

MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 
Í 

N 

D 

I 

C 

E 

Í 

N 

D 

I 

C 

E 

    

Naturaleza sorprende con su 

generosidad: Gloria Valiente 
16- 30/09/2021 

Phoenix: 

Jorge Miranda 
04 -31/10/2021 

Árboles 

  Manu Marzán 
12- 30/11/2021 

Colores de La Palma 

Rita Reise 
16-31/12/2021 

 

 

OIT LAS TRICIAS 

Acceso al álbum - EXPOSICIONES EN LA OIT LAS TRICIAS 

Sopa Mixta de Invierno: 

Colectivo Soñadorhadas 
02-22/01/2021 

Vida en Libertad: 

Beatriz PM 
30/01-13/02/2021 

Fuego: Una sublimación y trauma 

de Luisi y Tina 
15/02-06/03/2021 

Pinturas Colectivas: 

Los Lomitos con Amor 
08-27/03/2021 

Joyería y Escultura en Madera: 

Javier Anglés - 28/03-16/04/2021 

El Camino Surreal: 

Sipapuni - 17/04-07/05/2021 

¿Qué es el Turismo? Niños y Niñas de Primaria 

Turismo Somos Todos 6 y 7 

14-30/04/2021 

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4859165874158333
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4972113216196931
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5046728242068761
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5149782358430015
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4859165874158333
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335459099862339
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5345907948817454
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5238258402915743


 

 25 

MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 
Í 

N 

D 

I 

C 

E 

La Isla Bonita en Acuarela: 

Octavio - 08-27/05/2021 

Trajes Tradicionales: 

Beatriz Romeo - 29/05-16/06/2021 

Vida en Libertad: 

Beatriz PR - 17/06-06/07/2021 

Lluvia de Perlas: 

Isabelle Riat - 08-27/07/2021 

Bordados Típicos: 

Gregoria Brito, ñDilsiaò 
28/07-17/08/2021 

Recordando a Basho: 

Cristóbal Dorta 
18/08 - 06/09/2021 

ANDREAMITANIART 
07 ï 24/09/2021 

Rita Reise: 
25/09 ï 13/10/2021 

Bordados Típicos: 

Gregoria Brito, ñDilsiaò 
16/10 ï 02/11/2021 

Textil&+ Entre Patrimonio y 

ñBauhaus" Katja Pereira 
03- 21/11/2021 

Mosaico creativo y más 

Esmeralda Eguiluz 
23/11-12/12/2021 

Florecer entre lava y cenizas 

Womandala 
16-31/12/2021 

 

OIT TIJARAFE 

Acceso al álbum de fotos - EXPOSICIONES EN LA OIT TIJARAFE 

Enredadas: Colectivo de artistas 

textiles 15/12/2020-07/01/2021 

Vida en Libertad: Beatriz PR 
08-29/01/2021 

La Senda del Tiempo: José 

Tabares - 31/01-21/02/2021 

 

Transformación Textil: Anne M. 
22/02-14/03/2021 

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.4725195624222026
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5445054165569498
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5553272641414316
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5640862519321994
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/4791186767622911
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Pararse a Observar, Sentiré Ana 

León - 14/03-04/04/2021 
Agua: Maite Martín 

05-26/04/2021 

¿Qué es el Turismo? Niños y Niñas de Primaria 

Turismo Somos Todos 6 y 7 

15-31/05/2021 

 

Fuego: Una sublimación y trauma 

de Luisi y Tina 
28/04-14/05/2021 

ExpoArte 2021: Escuela de Arte 

de Manolo Blanik 
01-22/06/2021 

Color de Mujer: Yamila Moriconi 

23/06/-14/07/2021 

Jugando a Pintar: 

Carmen Rosa Díaz 
15/07 ï 05/08/2021 

Mandalas, Color y Vida: 

Womandala ï 06-29/08/2021 

La Palma en Acuarela: 

Otavio  -  30/08-20/09/2021 

Colours of La Palma: 

Rita Reise - 21/09-28/10/2021 

Lluvia de Perlas: 

Isabelle Riat - 30/10-14/11/2021 

Nuevos Horizontes 

 Arte Oneida 
15-30/11/2021 

 

Florecer entre lava y cenizas 

Womandala 
11-15/12/2021 

La esencia del Norte 

Alicia Sánchez 
16-31/12/2021 

 

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5482089981865916
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OIT LOS CANCAJOS 

Acceso al álbum de fotos - SALA DE EXPOSICIONES LOS CANCAJOS 

¿Qué es el Turismo? Niñas/os de 

Primaria. Turismo Somos Todos 6 y 

7 - 01-14/04/2021 

La Luz del Sol: Ana León 
15/04-08/05/2021 

Mi Visión: Juan Fergá 
03-16/06/2021 

 

Érase una vez 

Ariana Arranz Pérez 
17/06-07/07/2021 

Lo Natural: Carmen Machín 
08-28/07/2021 

Ellas: Laura Fernández 
29/07 ï 18/08/2021 

Colores en el Campo: Nieves 

Guillén - 19/08-08/09/2021 

Luz y Color: Dolores Morales 
09- 29/09/2021 

Mis Cuadros: Carla Bonetto 
30/09- 20/10/2021 

Experiencias Vividas: 

Carmen Rosa Díaz 
21/10- 10/11/2021 

Ver con tus Ojos Sandra Ortega  
11/11- 01/12/2021 

Meraki 

Bianca Carla Mai 
02-22/12/2021 

OIT LLANO NEGRO 

Exposición permanente - A favor de la Asociación de Niños Especiales de La Palma (NEP) 

Venta de pinturas y artesanía hecha con hojas de palma, a favor de la Asociación Niños Especiales de La 

Palma (NEP). 

"Las obras artísticas estuvieron en exposición y venta en la oficina de Información Turística de Las Tricias 

durante 2019 para, posteriormente, pasar a la Oficina de Información Turística de Llano Negro con el 

mismo fin y ya con carácter permanente. 

Al igual que en años anteriores en los que ya se ha llevado a cabo esta iniciativa, los visitantes podrán 

tanto adquirir trabajos firmados por Pamela Alexander, como hacer un donativo en las huchas que se 

destinarán para este fin. 

Desde el CIT Insular Tedote y el Ayuntamiento de la Villa de Garafía se anima a todas las personas a 

visitar esta exposición y colaborar con esta entidad sin ánimo de lucro que lleva décadas trabajando en la 

atención a menores y jóvenes con discapacidad, así como a sus familias, con el fin de mejorar en todo lo 

posible su calidad de vida. Por otro lado, se agradece enormemente la donación que hace para este fin la 

artista Pamela Alexander." 

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5266637863411130
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/5266474933427423
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/5340778175997098
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/5641286255946287
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2.6.- ACTIVIDADES DE DINAMIZACIÓN 
ACTIVIDADES DE DINAMIZACIÓN EN NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 

Acceso al álbum de imágenes: ACTIVIDADES DE DINAMIZACIÓN 2021 

 
 

Día de Reyes 

05/01/2021 

 
 

 
 

 
 

Vocabulario La Palma 
31/03/2021 
 

 
 
Los Pozos de 
Nieve 
14/04/2021 

 

 
 

22/04/2021 
El Pino Canario 

 
 
El Almendro en 
Flor 
03/05/2021 

 

 
 

Las Pipas de Vino 
11/05/2021 
 

 
 

Benahoare, el legado 
aborigen de La Palma 
18/05/2021 

 

 
La Palma, 

 una Isla de Película 
25/05/2021 
 

 
Día de Canarias 
30/05/2021 

 

https://www.facebook.com/media/set?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5252751271466456
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5532855016789412
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5558312930910287
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5497366853671562
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5460466427361605/5460464334028481
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5419975058077409
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5368436559897926
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5330715527003363
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5252751271466456
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Campanas de Navidad 

21/12/2021 
 

 
2.7-COLABORACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Desde los centros gestionados por el CIT Insular Tedote se realizan diferentes acciones entre el mundo turístico y 

el local, creando enlaces y conexiones necesarios para el desarrollo de la isla. Estos varían, por poner un ejemplo, desde 

aportar al turista información general sobre qué ver o qué hacer o, simplemente, responder consultas realizadas por los 

propios visitantes locales sobre determinados lugares conocidos, pero nunca visitados.   

Las colaboraciones y las actividades de conexión realizadas desde las Oficinas de Información Turística, como se 

ha comentado, son imprescindibles y se van sucediendo, unas, de forma totalmente natural; otras, de forma programada y 

guiada como son las colaboraciones directas con los ayuntamientos en convenio, tanto con las concejalías de Turismo, 

como con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local, con las que se contribuye en la mejora de la promoción turística local 

y de los proyectos turísticos, así como con la difusión de subvenciones, acción formativa, convocatoria de ayudas, etc. 

Por otro lado, ante los hechos sucedidos a lo largo del año 2021 que han marcado la realidad de la isla (distintas 

olas por la COVID19, incendio en El Paso y volcán de Cumbre Viejaé), se llevaron a cabo colaboraciones que 

sobrepasaron las barreras físicas de las OIT, destacando la información sobre las incidencias entre los asociados, la 

recopilación de datos de los establecimientos de alojamiento, la comunicación con los asociados afectados, la búsqueda 

de información de afección de los alojativos insulares para el banco de datos del Cabildo Insular de La Palma, la 

colaboración directa en el realojo de turistas, etc. El CIT Insular Tedote ha estado a disposición de las instituciones de la 

isla y con el equipo técnico a punto y listo para aportar la ayuda que fuera necesaria para la recuperación de La Palma en 

todos sus estratos, fundamentalmente el turístico, que como todos sabemos es uno de los pilares de la economía palmera 

y está directamente vinculado con otros sectores. 

Destacan principalmente las acciones colaborativas relacionadas con la crisis volcánica ya que ha sido un varapalo 

para la sociedad palmera, comenzando por todos aquellos afectados, entre los que se encontraban y encuentran muchos 

de nuestros asociados.  

SONDEO SOBRE LA AFECCIÓN DE LA PANDEMIA EN TODAS LAS EMPRESAS ASOCIADAS. 17/02/2021 

 Los técnicos del CIT Insular Tedote contactaron con todas y cada una de las empresas asociadas para que 

contestaran a un simple cuestionario y desde la directiva del CIT, con los datos obtenidos, hacer una valoración sobre la 

situación general y ver qué acciones desarrollar y planificar en cuanto a solicitudes de ayudas directas, subvenciones, etc. 

SONDEO DE OCUPACIÓN DURANTE LA SEMANA SANTA. 06/04/2021 

 Se estableció comunicación con todos los asociados de empresas alojativas para realizar una estimación de la 

ocupación prevista en sus establecimientos durante esta fecha clave en el calendario turístico vacacional y conocer de 

primera mano la incidencia de la crisis producida por la pandemia. 

RECOPILACIÓN DE DATOS TURÍSTICOS GENERALES DE LA PALMA PARA LOS PANELES 

INTERACTIVOS EN FITUR. COLABORACIÓN CON LA CONSEJERÍA DE TURISMO DEL GOBIERNO DE 

CANARIAS. 21/05/2021 

 Durante la Feria Internacional de Turismo (FITUR), celebrada en Madrid, se detectó un déficit de información de 

los recursos de La Palma en los paneles interactivos situados allí, citado anteriormente en este mismo informe.  

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6641550629253173/6641525525922350
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 Siguiendo las directrices de la Consejería de Turismo del Gobierno de Canarias, el personal técnico del CIT Insular 

Tedote realizaron una búsqueda y posterior vaciado de datos para completar los datos de las categorías en las que se 

dividía la información de dichas pantallas: museos y visitas de interés, servicios, restaurantes, miradores, observación de 

estrellas, senderos, alojamientos, rutas para cruceristas, espacios para mascotas, playas, avistamiento de cetáceos, trail, 

compras, localidades turísticas, espacios naturales, orientación, puertos y marinas, mountain bike, piscinas naturales, 

centros de ocio, parapente, lugares de inmersión, escalada, lugares con encanto, bodegas y queserías, rutas en coche, 

ciclismo, etc. 

LISTADO CON LA REPERCUSIÓN DE LOS ASOCIADOS POR EL INCENDIO EN EL PASO. 18/08/2021 

Todas las OIT del CIT Insular Tedote trabajaron, vía teléfono, en la detección de aquellos establecimientos 

alojativos que se vieron afectados por el incendio acaecido en El Paso en el mes de agosto, con la finalidad de colaborar 

con todos aquellos en el realojo de sus inquilinos. 

SONDEO DE OCUPACIÓN DURANTE LA TEMPORADA DE VERANO. 03/09/2021 

 Se contactó con los establecimientos de alojativos asociados para valorar el impacto de la crisis por la COVID-19 

en sus establecimientos durante el periodo estival. 

LISTADOS DE OCUPACIÓN Y HABITACIONES DISPONIBLES AL INICIO DE LA ERUPCIÓN VOLCÁNICA. 

20-22-30/09/2021 

Se obtuvo un listado de ocupación y habitaciones disponibles al comienzo de la erupción del volcán en Cumbre 

Vieja contactando telefónicamente con todos los establecimientos alojativos asociados, realizado por los técnicos del CIT 

Insular Tedote. 

COLABORACIÓN EN EL REALOJO DE LOS AFECTADOS POR EL VOLCÁN EN LOS ESTABLECIMIENTOS 

TURÍSTICOS DE LA ISLA. 23/09/2021 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma agradeció la iniciativa de los directores de alojamientos hoteleros y 

extrahoteleros de La Palma, que paralizaron nuevas reservas para contar con el mayor número posible de camas turísticas 

libres a la hora de atender las necesidades de las familias afectadas por el volcán. Muchos de estos alojamientos acogieron 

a personas evacuadas, técnicos, militares y personal desplazado a La Palma para atender la situación de emergencia. 

www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-
establecimientos-turisticos-de-la-isla 

 

2.7- CRISIS VOLCÁNICA EN LA PALMA 

La Palma se vio afectada desde el 19 de septiembre de 2021 por la erupción volcánica ocurrida en Cumbre Vieja, 

afectando a los municipios de El Paso, Los Llanos de Aridane y Tazacorte, originando una desolación e impotencia 

inmensas en la población palmera. Ante esa situación catastrófica, el equipo del CIT se afanó en su trabajo aún más si 

cabe, por un lado, poniéndose a disposición de las autoridades competentes y organismos oficiales; y por otro, ofreciendo 

la información requerida por los usuarios y visitantes en nuestras oficinas ante las dudas generadas por el episodio 

volcánico, por todas las vías posibles: teléfono, email, RR.SS. y presencial. 

La crisis volcánica marcó el pulso del equipo técnico del CIT Insular Tedote y ASDETUR La Palma. 

Fundamentalmente, como se comentó en el párrafo anterior, se basó en colaborar y apoyar desde nuestro sector y en la 

medida de nuestras posibilidades, a todos y cada uno de los afectados por esta situación, asociados o no y poniéndonos a 

disposición de las autoridades y trabajando mano a mano con el Cabildo Insular de La Palma-Pevolca. 

Destacamos las siguientes acciones: 

-La comunicación directa con los establecimientos alojativos asociados desde el principio fue permanente, con la finalidad 

de conocer la disponibilidad alojativa, principalmente durante los primeros días de esta crisis volcánica. Esta acción se 

centró en contactar con ellos vía correo electrónico/email y telefónicamente. Cada tres días se actualizó la información que 

facilitaba la disponibilidad de alojamiento para quien lo necesitara de forma urgente ante la evacuación de más de 6.000 

personas de la zona afectada. Estos datos se enviaron al Cabildo Insular de La Palma. 

file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-establecimientos-turisticos-de-la-isla
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-establecimientos-turisticos-de-la-isla
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-Se publicó y compartió, desde el minuto uno, toda la información oficial emitida relacionada con la crisis volcánica en el 

Boletín Semanal y Facebook del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, con la finalidad de facilitar toda la información 

veraz según se iba sucediendo de un momento al otro para que los usuarios estuvieran informados de forma permanente. 

-Las noticias compartidas se destacaron en tres bloques: las relacionadas con los avisos a la población de última hora, la 

información emitida desde los diferentes organismos oficiales y las comunicaciones oficiales informando sobre las 

donaciones y ayudas. 

-Las RR.SS. del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma están activas, de lunes a domingo, de 08:00 hasta las 20:00 

horas, ofreciendo y compartiendo los enlaces de todas las ruedas de prensa emitidas durante todo el proceso eruptivo. 

A continuación, se aportan los comunicados, en formato imagen, emitidos desde los diferentes organismos 

oficiales y publicados en el Boletín Semanal y Facebook de la asociación. Paralelamente se elaboró un informe interno con 

la actualización de los comunicados emitidos de última hora. 

COMUNICADOS DE ENTIDADES OFICIALES 

CABILDO INSULAR DE LA PALMA-PLAN DE EMERGENCIAS VOLCÁNICAS DE 

CANARIAS (PEVOLCA) 

 

 

https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6105254262882815/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6105409749533933/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6105409766200598/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6105694489505459/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6106496016091973/?type=3&theater
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GOBIERNO DE CANARIAS ð 112 / PROTECCIÓN CIVIL / PEVOLCA / INVOLCAN 

 

https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6111688718906036/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6116239318450976/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6122104507864457/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6127624043979170/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6143601992381375/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6155694474505460/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6110956768979231/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6107641869310721/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6145351642206410/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6145127202228854/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6160347887373452/?type=3&theater
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DONACIONES Y AYUDAS DESDE LOS AYUNTAMIENTOS 

 

 

 

OTRAS ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS PRIVADAS 

 

 

COMUNICADOS DESDE EL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA 

 

 

CONTENIDO DE LA PÁGINA WEB  

 

El CIT Tedote-Asdetur La Palma colabora en el realojo de los afectados por el volcán en 

los establecimientos turísticos de la Isla. 23/09/2021 

 

https://twitter.com/GoogleES/status/1445674776400261123/photo/1
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6117916834949891/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6122865707788337/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6122830174458557/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6117934661614775/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6118088018266106/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6123761721032069/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6112695755471999/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6123742314367343/?type=3&theater
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El Centro Insular de Iniciativas Turísticas (CIT) Tedote y Asdetur La Palma, 

continúa con su trabajo de colaboración con los ayuntamientos de El Paso, Los 

Llanos de Aridane y Tazacorte, así como con el Cabildo insular de La Palma a 

través de la Consejería de Turismo, en la evacuación de los turistas a otras 

islas o hacia sus lugares de residencia tras la erupción volcánica, así como en 

el realojo de los vecinos afectados por la pérdida de sus viviendas en 

establecimientos hoteleros y extrahoteleros de la Isla.  

Formulario Adhesión medidas especiales por la posible inoperatividad del aeropuerto de 

La Palma durante la erupción volcánica. 26/10/2021 

Estimados/as asociados/as; 

En relación a las propuestas planteadas  por el sector ante 

la situación volcánica y su afección PRESENTADAS ante las 

diferentes administraciones y a medios (CONSÚLTELAS 

AQUÍ)  y en concreto a la número 9 le adjuntamos a 

continuación enlace a formulario para adherirse a la acción. 

El formulario es un cuestionario a modo de declaración 

responsable en el que podrá indicar/declarar la acción o 

medida que podría poner en práctica. 

Esta adhesión se remite a los asociados a fin de comunicarla 

posteriormente a medios reflejando quienes participan de la 

misma con el fin de ñfacilitar la visita y fomentar la seguridad 

y estabilidad del destinoò para intentar así ñpaliarò desde 

nuestras acciones las consecuencias derivadas de lo anterior.  

EL ENLACE A LA DECLARACIÓN ES EL QUE SE DETALLA A CONTINUACIÓN: 

https://forMS.gle/vN1CpRo5PPHoHWzS6 

CONTENIDO DEL BOLETÍN SEMANAL 

CRISIS VOLCÁNICA - EDICIÓN ESPECIAL (19 de septiembre al 11 de noviembre de 2021)  

El contenido de esta primera entrega y las posteriores se centró en aportar la información de última hora generada por la 

situación volcánica, tomando siempre como referencia fuentes oficiales, tal y como se comenta en la introducción del 

primer boletín especial. Además de indicar la última hora referente a la pandemia, se compartían todos los comunicados 

recibidos de los asociados, sin olvidar la conectividad aérea y marítima de La Palma con el exterior, documento que edita 

el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma. 

Estimados/as asociados/as: 

"En este momento tan triste, las palabras sobran, pero aún así, y más 

que nunca, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se solidariza 

con todas las personas afectadas por esta terrible situación." 

Para obtener información fidedigna sobre esta crisis volcánica les 

recomendamos que consulten las noticias de última hora por canales 

oficiales, los cuales añadimos más abajo, en el cuerpo de este boletín 

informativo. 

Asimismo, para actualizar las noticias publicadas en esta Edición 

Especial y las que vayan surgiendo de un momento al otro pueden 

seguirlas en nuestro Facebook, que siempre está activo y al día. 

https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/noticias/propuestas-del-sector.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/noticias/propuestas-del-sector.pdf
https://forms.gle/vN1CpRo5PPHoHWzS6
https://www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-establecimientos-turisticos-de-la-isla.html
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APARTADOS DE LAS EDICIONES ESPECIALES DEL BOLETÍN SEMANAL 

Los principales apartados en estas ediciones especiales se enfocaron en facilitar, tal y como se ha comentado desde el 

inicio, todas las comunicaciones oficiales y recopilarla en un solo lugar para su posterior consulta. 

 

 

 

Desde que comenzara la pandemia en 2019, parte del contenido del Boletín Semanal se destina a ofrecer la información 

referente a la COVID-19, entre otras informaciones de interés para los asociados.  

 

#MásFuertesQueElVolcán 

Se adoptó y compartió el hashtag #MásFuertesQueElVolcán en todas y cada 

una de las publicaciones del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, desde 

que lo publicara el Cabildo Insular de La Palma. 

LOTERÍA DE NAVIDAD 2021 

La junta directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma tomó la decisión, 

como no podía ser de otra manera, de donar los beneficios obtenidos por la 

venta de los décimos de la Lotería de Navidad 2021 a los afectados por el 

volcán. 

Décimos puestos a la venta en todos los centros gestionados por el CIT: las 

oficinas de información turística y el Museo de Interpretación del Gofio. 

Ante la demanda de décimos de Lotería de Navidad en nuestras oficinas, el 

número que teníamos a la venta se agotó en la administración nº 1 de El Paso, 

teniendo que pasar a elegir otro. 

Mientras aún quedaban los últimos décimos del número anterior, se mantuvo 

esta información en el Boletín Semanal, como se puede ver en la imagen de 

la izquierda. 
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LA PALMA DESTINO SEGURO 

 

Se compartió la promoción de la isla de La Palma de  

Visit La Palma, en formato vídeo, en la que se comunica 

e invita a todo aquel que quiera venir a la isla a que lo 

haga y que es un destino seguro. 

 

INFORMACIÓN SOBRE EL PAGO DE LA 

CUOTA MENSUAL 

Desde la directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La 

Palma se informaba que, a partir de octubre de 2021, las 

cuotas no se pasaban al cobro hasta próximo aviso. 

CAMPAÑA DE PROMOCIÓN DE LA ISLA DE LA PALMA. VISIT LA PALMA 

La Palma - Por mil razones, Bonita 
Desde que comenzó la erupción, cada una de las acciones 

de promoción e información sobre la situación de la isla se 

compartieron desde todas las plataformas gestionadas por 

el CIT. 

En este caso, se publicitaba la campaña turística de Visit 

La Palma, òLa Palma - Por mil razones, Bonitaó, 

presentada a principios del mes de noviembre de 2021. 

MANIFIESTO SOLICITUD DE AYUDAS DESDE LA REPRESENTACIÓN EMPRESARIAL DE 

LA PALMA. 09/11/2021 

 

MANIFIESTO CONJUNTO. Representantes empresariales de La 

Palma. 

CIT Tedote, CIT La Palma, Cámara de Comercio de Santa Cruz de 

Tenerife delegación La Palma, FAEP, Fedepalma y Ashotel 

presentaron el martes 9 de noviembre, a las 10:30 horas, en la Casa 

Salazar de Santa Cruz de La Palma, el manifiesto conjunto, 

destinado a las administraciones públicas, con más de una quincena 

de propuestas enfocadas a mitigar las enormes pérdidas 

económicas ante la grave situación generada por la erupción 

volcánica. 

 

Acceda al manifiesto a través del siguiente enlace: 

 

https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-

fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf 

https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=cfd296d8f5&e=7be6f9cae3
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=010482c6bb&e=7be6f9cae3
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3.- PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS. CAMPAÑAS 7 

(2020/21) Y 8 (2021/22) 

 El proyecto ñTurismo Somos Todosò es un programa con cargo a los fondos recibidos del Servicio Público Estatal 

de Empleo y del Servicio Canario de Empleo (SCE) del Gobierno de Canarias, con una inversión de 77.550,25 euros, a la 

que se suma la aportación de la patronal turística con un total de 24.856,84 euros, en la que ha participado de forma decisiva 

la Consejería de Turismo del Cabildo Insular de La Palma y su responsable, el consejero D. Raúl Camacho. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Carteles y logos de las campañas 2020/21 y 2021/22 

Turismo Somos Todos 7 
(2020/21) 

Turismo Somos Todos 8                      
(2021/22) 

https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf

















































































































































