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1-INTRODUCCION

Como cada afio, desde el CIT Insular-A8B&EEUR La Palma, recopslanaa la informacion relacionade
con las asociaciones a las que representamos y que se ve reflejada en la memoria anual. El pasado ejel
marcado por la presencia de la €OyViizasionando en nuestra sociedad una gran incertidumiibdadinest
econdémica.

Las diferentes actividades, participaciones, colaboraciones y sinergias previstas para el 2020 se vi¢
a mitad de marzo de 2020 como todos sabemos, ocasionando, al comienzo, un pardén en seco de tod:
asociativa

Al principio, se mantuvo el funcionamiento y gestion de todas las oficinas de informacion turistic:
teletrabajo para, a finales de marzo, practicamente todo nuestro personal pasé a formar parte de los ERT
parte de las pldlas de nuestros asociados. Quedando a cargo de la gestion interna un coordinador y dos
turismo, asi como la plantilla del Proyecto Turismo Somos Todos VI, que continuaron con su labor hasta le
proyecto.

El CIT InsuldredoteASDETUR La Palma continué con su labor divulgativa y de apoyo a nuestro
turistico, participando en debates teleméticos con todos los segmentos sociales, buscando soluciones
situacién para el mundo entero, teniendo e detictdh situacion de nuestro sector.

A continuacién, detallamos en un breve resumen de las acciones llevadas a cabo durante el peric
transcurrido entre la declaracién del estado de alarma el 13 de marzo y el 31 de junio de 2020:
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Convenios y
, . , . . . ., acuerdos de
A El dla} 13Ie_: marzo se gestpno el cierre de las oficinas pordiebnleidhestado de alaguaen B
un principio, se preveia mas corto.
Fomento del
A Se tramitd y presenté la paralizacion de los contratos de gestion manteniéndose Unicamente  asociacionismo
Paso y Brefia Bé lo que se refiere a los pagos) oS
A Se mantuvo conversaciones con el Servicio Canario de Empleo para ver las directrices que
proyecto Turismo Somos Todos, ante lo planteado por ellos, se continué con todo el perst
conclusion delsmo.
A Gestion de los ERTE del personal con la elaboracién de las memorias argumentarias de los mismos.
A El personal que se conservo (2 informadores del CIT mas los técnicos del Proyecto Turismo Somos
Todos y el gerente del CIT Insular Tedote (508tadasaus funcionesedetrabajo.
A Se elaboraron las actas de la asamblea general, que justo fue antes del estado de alarmay se llevaron a

cabo las correspondientes actas de todas las juntas telematicas desarrolladas durante el confinamiento.

A Se adaptaron diversas actividades de dinamizsmigidreonline como por ejempld E | Trivial
Pal meroo y otras como #dEI D2a de Las Cruceso pa
locales como: Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palmzoydd $arigmo del Cabildo Insular de
La Palma.

A Se comunicé a los asociados la interrupcion del cobro de cuotas de ambas asociaciones y se procedi6 a

la suspension del proceso electoral del CIT Insular Tedote.

A Hubo que tramitar con el Registro dexchkswms de Canarias un certificado provisional de
representacion de la Junta Directiva del CIT Insular Tedote, al no poder celebrase las elecciones en el

CIT Insular Tedote.

A Se renovo las firmas digitales.

A Se presentaron las cuentas anuales del [20IP ldsular Tedote y los informes pertinentes ante el
registro de Asociaciones. Quedaron pendientes los presupuestos del 2020 por no celebrarse la

Asamblea electoral.

A Durante los primeros dias del confinamiento, se realizd, un sondeo telefbestabletiraientos

hoteleros de la isla, pasaocer los siguientes aspeftotias de cierre, ocupacién, asi como

informacion sobre el procedimiento de cierre.
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En las primeras fases de la reapertura, se elabor6 y compartié una emﬂ&slasjigimiiados
sobre la afeccién del COVID en los negocios y se procedid a publicarla en nuest
(www.lapalmacit.com/quisoesos/informgestudios
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Nota de prensa:

www.eltime.es/economia/2éRBldelosestablecimientagisticonopodrameanudasu
actividathastadentredetreso-seismesesntrdetreso-seismeses

El CIT Insular Tedote puso en funcionaiRortal de Transparencia de la Asociacion adecuan
a la Ley de Transparencia publicandose el mismo en nuestra.ehniacit.com/pdeal
transparengiademas se regigndel comisionado de transparencia para su valoracion.

Diariamente se llevé a cabo la lectura y comunicacion de los boletines (BOE, BOC, BOP y
de Contratacién) para dar conocimiento de los mismos, a través de los diferentes med

avciados como a | os que no | o eran (En es
Adver saso)

Se actualiz-, adapt - y present - al Ayunt a
de La Sedao.

Se cred y compartié sermaaate el documento de Conectividad Aérea SPC
Se llevo a cabo el control de pagos (ndminas y proveedores ineludibles)

Se preparo la justificacion del Proyecto del SCE para remitir al Auditor en cuanto fuera s
éste.

Se particip6 en ldiserentes talleres llevados a cabo por el Ayuntamiento de El Paso para la
y aportacién de ideas en la conformacién de su plan de accion local.

La agenda de reuniones se mantuvo activa realizandose la mayoria, por video conferencia
las que se detallan a continuacion:

24/03/2020 11:00 Video conferencia con D. Mariano Hdez., presi
Cabildo Insular y Dfia. Raquel Diaz, consejera de Comercic
Tomas Barreto, presidente de FEDEPALMA y Dia.
Hernandez, presideffea-FAEP

14/04/2020 11:00 Video conferencia con D. Mariano Hdez., presi
Cabildo Insular y Dfia. Raquel Diaz, consejera de Comercic
Tomas Barreto, presidente de FEDEPALMA y Dia.
Hernandez, presidenta de FAEP

28/04/2020 11:00 Video conferencia grupal plan accién local para el P

% CIT TEDOTE

30/04/2020 12:00 Video conferencia Mesa Sectorial

05/05/2020 9:00 Video conferencia sector de la hosteleria y la restaul
11:00 Video confereguoigal plan accién local para el Paso

06/05/2020 9:00 Reunidn videoconferencia coordinacion proyectos F/
18:30 Entrevista Mirame TV

07/05/2020 10:00 Video conferencia Cabildo

08/05/2020 10:30 Videoconferencia: CIT y digutados socialistas p

aportacion al pacto de reconstruccion de Canarias

18:00 Reunién Federaciones y Camara de Comercio pari
comunes con Corporacion5 (plan postcovid)
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http://www.lapalmacit.com/quienes-somos/informes-y-estudios
https://eltime.es/economia/27294-el-46-de-los-establecimientos-turisticos-no-podran-reanudar-su-actividad-hasta-dentro-de-tres-o-seis-mesesntro-de-tres-o-seis-meses.html
https://eltime.es/economia/27294-el-46-de-los-establecimientos-turisticos-no-podran-reanudar-su-actividad-hasta-dentro-de-tres-o-seis-mesesntro-de-tres-o-seis-meses.html
https://www.lapalmacit.com/portal-de-transparencia.html
https://www.lapalmacit.com/portal-de-transparencia.html
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13/05/2020 Jornada Streaming ERTES de Sodepal 2 O 20
18:30 Reunién sectmpresarial (CIT INSULAR TEDOTE )
Brefia Baja y Cabildo INDICE
27/05/2020 8:00 Intervencion de Oscar en 7.7 La Palma Radio y en Ca Introduccion
c S
28/05/2020 16:00 Jornada SODEPAL Jornada sobre la desescalac =omeretzacon
hosteleria Gestion
29/05/2020 18:00 Video conferefitiaPaso: Presentacion de Plan de ¢ s
Local Otras actividades

Promociéninterior

03/06/2020 12:00 Reunién Cabildo de la Palma presentacion APP |

y medios de

Palma FAEP comunicacion

09/06/2020 11:00 Reunién Ayuntamiento Brefia Baja proyecto Carava Alumnado en
practicas

13:30 Reunidén Ayuntamiento de SC de LprBpdti® Caravan: Reuniones

Asistencia a

10/06/2020 10:00 Reunién Ayuntamiento Brefia Alta proyecto Caravar

eventos

13:00 Reunion Ayuntamiento de Los Llanos proyecto Care i TR

19/06/2020 9:00 Reunién de las federaciones con representantes de Pt Convenios y
acuerdos de
23/06/2020 Reunién con las Federaciones y Consejeria de Comercio colaboracién
Fomento del

A Se mantuvieron reuniones con ladjtettiva de FAEP, asi como con las diferentes gerentes =~ 252€@€0msme

ZCA para llevar a cabo y apoyar diferentes proyectos tales como el SUMMER TIME (Cat
creacion de una APP global sobre La Palma.

Conclusiones

A En la OIT Casita de Cristal, durante el confnamikkenaron a cabo obras de reforma por lo
hubo que desplazarse y vaciar las instalaciones para acometer las mismas. Una vez conclt
a la apertura hubo que dotarla nuevamente para su funcionamiento. Asi, durante el procesc ov inwinuve
diversas reuniones con el Servicio de Turismo para la adecuacién de la misma a la normativa vigente
mediante el establecimiento de los protocolos establecidos.

A En la OIT Los Cancajos, también durante el confinamiento, se llevaron a cabo trabajos de pintura
toda la OIT, con el consiguiente traslado para la organizacién y colocacion de la oficina.

A Se ||l ev- a cabo tambi ®n el de todas nu

Turespafa.

registro

Asi, paulatinamest procedié a la reapeywaelta a la normalidad de nuestra actividad, una vez realizadas
las gestiones pertinentes con las diferentes corporaciones, se procedié en junio a la apertura de la OIT El Paso y a
continuacion en julio el resto de OITS.

Nota de Prensa:

www.eltime.es/ilanita/13turismo/281&3cittedotecompletiareaperturdetodossuspuntosieinformacion
tuiistica

1-COMERCIALIZACION DE LA PALMA EN MERCADOS EMISORES.
1.1-ASISTENCIAPERIAS Y EVENTOS.
-FITUR, Madrid (28.01.2020)

La Feria Internacional de Turismo, FITUR, celebrada en Madrid, es uno de los grandes eventos de referencia
mundial para el sector del turismo, celebrando, en 2019, el 40 Aniversario de la feria.

Como viergendo habitual el CIT Insular TRBRETUR La Palma hace acto de presencia en representacion
del grupo de empresarios y entidades publicas de La Palma a los que representa, manteniendo numerosos encuentros
contactos para perfilar la nueva tempoistiza tde La Palma.
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https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/28165-el-cit-tedote-completa-la-reapertura-de-todos-sus-puntos-de-informacion-turistica.html
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El presidente del CIT Insular FAG®ETUR La Palma, D. Oscar Leon, los gerentes del CIT Insular Tedote y2<020
ASDETUR, D. Jorge Misay Dfia. Beatriz Gonzalez, respectivamente, asi como el tesorero del CIT Insular = °

Juan David Dorta Barreiro, participaron en FITUR 2020, entre otros representantes palmeros. NI

Introduccion

Comercializacion
Gestion
IST6VY7

Otras actividades

Promocién interior

y medios de

comunicacion

El stand de La Palma muestra una variedad de foliefosnemion sobre la isla; el CIT Insular Tedc T
ASDETUR La Palma expone las diferentes guias y mapas editados por la asociacion, como son las Guias précticas
Ocio y Restauracion y los mapas del CIT Insul&S2HOt¢R: Mapa de Carretera, Mip¥itle de Garafia y Mapa Reuniones
de Brefia Baja, estos dos Ultimos fueron presentados en la feria. Estos mapas, el de la Villa de Garafia y € —=
Asistencia a

han sido realizados por el CIT InsularABB&EE&UR, con la colaboracién de los ayuntamientosliemmesyoron
el patrocinio de varios asociados.

eventos

Otras gestiones

-

= acuerdos de

> % e colaboracion
Fomento del

asociacionismo

Conclusiones

El gerente del CIT Insular Tedote, D. Jorge Miranda, mantuvo un encuentro con La Diez Rac
comunicacion asociado a Capital Radio, durante la feria.
Ui

Durante la feria se realizapeekentacion de la carrera de montafia nocturna de Tijavaefd,r&iljiddn la
presencidel presidente del CIT Insular TRBRIEETUR La Palma, D. Oscar ReBavid Dorta en representacion de
nuestro asociado Hotel Valle Aridane, colaborathorateylalalcalde Ja concejalde Turismdel Ayuntamiento de
TijarafeD. Marcos LorengdDfia. Diana Lorenzo, respectivan@mtando con la presencia de D. Jorge Miranda,

gerente d&IT Insular Tedote
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3387445971330338/3387453217996280
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3387445971330338/3388045731270362/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3387445971330338/3387452431329692
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3387445971330338/3387452484663020
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3387445971330338/3390854710989464
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-1 FERIA TURISMEIPaso (06.03.2020)

Se presentaba en El Paso la | Feria de Turismo prevista para el 27 de marzo de 2020 y que se vio afectada por el
cese deéoda actividad ocasionado por la COVID 19, siendo aplazada la actividad ante los acontecimientos.

Esta feria se coorganiz6 entre el Ayuntamiento de El Paso y FAEP, en colaboracién con el Cabildo Insular de La
Palma, CIT Insular Tedote y ASDETUR LaRatnudras entidades.

Rueda de prensa:

www.77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/3940?fbclid=IwAR10GBIlyzUPokLFutfEDN6sftzonmr4pEjXMwc9P
8WQj40QLVGImuHbQIlyOk

| Feriade
Turismo

ElPaso

1 Touristic local Fair
I Tourismus-Messe

-GUIA COMERCIAL DIGITAL. (27.07.2020)

La presidenta de la Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP), Diia. Mercedes Hernandez,
y la consejera de Comercio del Cabildo Insular de La Palma, Dfia. Raquel Diaz, hacian la presentacion de la Guia Comerci
Digital, en la que tantsidentes como visitantes podran encontrar informacién detallada de J4&8neenasesas
divididagn secciones y servicios, para facilitar el acceso rapido y fluido a sus ofertas, prestaciones, horarios y localizacién.
Entre sus principales objetivastdar mayor visibilidad a las empresas palmeras.
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http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/3940?fbclid=IwAR1oGBIyzUPokLFutfEDN6sftzonmr4pEjXMwc9P8WQj4QLvG1muHbQlyOk
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/3940?fbclid=IwAR1oGBIyzUPokLFutfEDN6sftzonmr4pEjXMwc9P8WQj4QLvG1muHbQlyOk
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.3393503477391254/3393600884048180
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.3393503477391254/3393497207391881/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3387445971330338/3396871280387807
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.3394219233986345/3394213703986898
https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440/2229879377307710/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/3539868456088088
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La Guia Digital Comercial facilitara la compra ydistieszsaervicios a través de la impresion y d|g|taI|zaC|on 2 O 2 O
en la red de codigos QR, esta disponible en tres idiomas: espafiol, inglés y aleman, con una portada inte
gue recoge instantaneas de los 14 municipios, asi como imageses aarggnatees de 349 establecimientc INDICE

palmeros.
Esta presentacion se hacia en el Real Club Nautico de Santa Cruz de La Palma y asistian represel

Insular Tede®SDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, presidente, D. David Dorta, tesorero dtergeAERand,
gerente del CIT Insular Tedote y Dfia. Beatriz Glez., gerente de ASDETUR La Palma. Gestién

Introduccién

Comercializacion

IST6Y7

Otras actividades
Promociéninterior

y medios de

comunicacién

Alumnado en
préacticas

Reuniones

Asistencia a
eventos

-TENEGUIA, LA APP DE LA PALMA. (08.10.2020) CHERCEREIES

Convenios y

El Cabildo y FAEP presentaplieacion para méviies e negu? a, |l a App de La acuerdos de

para la promocion del tejido empresarial, cultural y turistico de la Isla Bonita. cogtbemdon
. . . . Fomento del

Al acto de presentacion, celebrado en el Museo Arqueolégico Benahoarita, acudieron los repre S eoEE e
Cabildo bular de La Palma, asi como los maximos dirigentes de la Federacion de Empresarios de La Palme Contlusiones

su presidenta, Dfia. Mercedes Hernandez, al presidente del CIT I#SSRE Te8oten Palma, D. Oscar Ledn y |
gerentes de ambas asociaciDifies,Beatriz Gonzalez (ASDETUR) y D. Jorge Miranda (CIT Insular Tedote), en

Estuvieron presentelpresidente del CIT Insular TRBRIEETURa Palma, D. Oscar Leon, el gerente del CIT
Insular Tedote, D. Jorge Miranda, entre otros intlegleatesciacion, la cual esta englobed&Rn
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.4494511957290395/4494411410633783
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.4494511957290395/4494411370633787
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.4494511957290395/4494410833967174
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La presidenta deAEPR Dfia, Mercedes Hernandez, lanz6 un comunicado de agradecimiento, el cual %020

compartio en nuedbaletin Semanatjue a continuacion se detalla:

AEsti mado compafero y compafYfera, institucionpdeda y
junta directiva BAEPuestro mas sincero agradecin@entos los que participgi@rompafiaron en la presentacio
de TENEGUIA LA APP DE LA PALMA en la tarde de ayer jueves 8 de octubre en el Museo Arqueoldgico Be

El resultado deta presentacién nos hace estar esperanzados en cumplir con los objetivos que nos marcamo

Teneguida App de la Palma viene a innovar, revolucionar y centralizar todos los recursos de la Isla en
convirtiéendose en una herramighpara visitantes, posicionando nuestro destino ofreciendo una ventaja comp
una herramienta de marketing social para todos los palmeros. Un vehiculo para la transferencia de tecnolo
de fuerza tractora sobre el tejido Ioadlalgetivo de impulsar proyectos de alto valor.

La Palma se convierte en el primer destino de Canarias guengaARmntre sus manos y que ha sido fruto d
empefio, valentia de muchisimas personas, técnicos, entidades y profesionalles dgdahkstaoa brindado la
oportunidad de trabajar en confianza, sosiego, serenidad e intentando proyectar en esta herramienta lo mejs

El lanzamiento de descarga de esta aplicacion estara disponible en todas las pietglerRiag AppGStore.
Comienza una cuenta atras y ya estamos esbozando todas las acciones de difusién y divulgacion.

Necesitaremos tu ayuda, para dimensionar esta herramienta y en breve nos pondremos en contacto cont
para presentarte la estrategia.

Mecedes Hernandez, PresidenftA&®

12-PUBLICACIONES

El dia 7 de octubre de 2020, la Federacién de Asociaciones de Empresarios de La Palma, FAEP, j
Insular de La Palmpegsentaba n e | Museo Arqueol -gico Benahoarita
P a | oma éstrategia integral para la promocién del tejido empresarial, cultural y turistico de la Isla Bonita.

Esta aplicacion, segin comentaba la presidé®ERjeDfa. Mercedes Hernandez, canalizara tod
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informacion de zonas comerciales, lugares y experiencias turisticas, asi como gastronomia, artesania, folklore y agenda d
eventos unificada y actualizada, lo que permitir4 elaborar un plan adeevidgecagitdenta un factor tan importante,

en tiempos de crisis sanitaria, como la salud. Ademas, esta plataforma ofrece una radiografia actualizada a diario de
recursos sanitarios, emergencias y alertas para residentes y visitantes.

O teneguia

1a 200 do La Paima

¥ .M
Un proyecto de: A Financiado por: \=,
facp¥ e
——— @i
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2- GESTIONY DINAMIZACION DE L@SICINAS DENFORMACIONURISTICA (OIT) Y EL MUSEO DE 2020
INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO)

El ClTinsular Tedof&SDETUR La Palma lleva a cabo numerosas acciones, entre ellas, se encuentra INDICE
la dinamizacion a través de la red insular de Oficinas de Informacion Turistica que hay repartidas por la ge roduceion
Este ejercicio damos la®eida a otro nuevo punto de informacion gestionado por nuestra asociacion, la C I
ensamblandose a nuestra red desde el mes de noviembre de 2020. Comercializacion

s . . . . Gesti6

El Gnico museo de la isla, hasta la fecha, dedicado exclusivamente a la cultura detiGfivjlE DRGC =t
Garafia también forma parte de este operativo insular destinado a la promocion y dinamizacion de la isle IST6y7
tradicionesde su gastronomia. Otras actividades
13:03.2020 Cierre de todas nuestras oficinas por el estado de alartaaqYID 19 Promoci6n interior

y medios de

Todas nuestras oficinas de informacion turistica (S/C de La Palma, El Paso, Los Cancajos, Las 1 comunicacion
Negro) asi como el Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO), procedieron al cierre entre el dia 13 de marz Alumnado en |
de apertura para la Bl'Paso el 4 de junio y para el resto de OITS el 1 de julio précticas

Reuniones

No obstante, en cada una de ellas y en ®REBlicd carteleria para, en la medida de lo posible, ¢
informando a nuestros turistas tanto telefénicamente como por correo elgetesecpedoda de cierre, contandc Asistencia a
cada una de ellas, con un cartel en las puertas de entrada de las mismas donde indicaba los medios para re L
(mail y teléfono) en los horarios de atencion habituales de cada OIT. Se procedite dsinaldassyicorreos desde  oras gestiones
los nimeros y direcciones habituales de cada uno de los centros a las OITS encargadas.

Convenios y
acuerdos de
o' ClT TEDOTE colaboracién
——LA PALMA— Fomento del
TELFONO asociacionismo
OFICINA TELEFON/PHONE MAIL
EL PASO +0034 oitelpaso@lapalmacit.com Conclusiones
922 400507
CASITA DE CRISTAL +0034 oitsantacruz@lapalmacit.com
(S/C La Palma) 922 181354
LOS CANCAJOS (Brefia Baja) +0034 oitloscancajos@lapalmacit.com
922 181354
LAS TRICIAS +0034 oitlastricias@lapalmacit.com
LLANO NEGRO (Garafia) 922 400507 | oitllanonegro@lapalmacit.com
MIGO (Museo del Gofio- +0034 migo@garafia.org
Garafia) 695350395

i 2
% Voyer \;JY‘M)a ﬁ %LaPalma

13.0331.06.202:cciones llevadas a cabo durante el confinamiento relacionadas directamente con las OIT.

Se tramit6é y presentpaaalizacion de los contratos de gestion manteniéndose Unicamente en activo los de El
Paso y Brefia Baja (en lo que se refiere a los pagos).

Se mantuvo conversaciones con el Servicio Canario de Empleo para ver las directrices que afectaran al proyecto
Turigno Somos Todos, ante lo planteado por ellos se continué con el personal del mismo.

Ante la situacion, se gestiono los ERTES del personal con la elaboraciéon de las memorias argumentativas de los
mismos.

El personal que se conservé (2 informadores dell@Tténdicos del Proyecto Turismo Somos Todos y el
gerente (50%) desarrollaron sus funciones en teletrabajo)

Se adaptaron diversas actividades de dinamizexs@m aHine como, por ejempidE | Trivi al Pal me
otras como AEI D 2caalesi sontd aos apByo deccergortaciopes focalesl canso: Ayuntamiento de

Santa Cruz de La Palmay el Servicio de Turismo del Cabildo Insular de La Palma

Se preparo la justificacion dek®oogel Servicio Canario de Empleo para remitir al Auditor en cuanto fuera
solicitada por éste.

En lo que se refiere a la OIT Casita de Cristal, en Santa Cruz deellkeWwabmsa cabo obras de reforma
por lo que hubo que desplazarse y vacistalasiames para acometer las mismas. Una vez concluidas y previa a la
apertura hubo que dotarla nuevamente para su funcionamiento. Asi, durante el proceso se mantuvo diversas reuniones co
el Servicio de Turismo para la adecuacion de la misma gaaigentatnediante el establecimiento de los protocolos
establecidos
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En la OIT Los Cancajos, también durante el confinamiento, se llevaron a caliturabajomde la OIT, 2020

con el consiguiente traslado para la organizacion y colocacion de toda la oficina.

04.06.2020 Reapertura de la Oficina de Informacion Turistica de El Paso INDICE
La OIT El Paso abria sus puertas el 4 de junio de 2020, para ofrietes sab@@rio espegide lunes a Introduccién
sabado de 10:00 a 14:00 horas. Comercializacion
. EL PASO Gestion
l sz 573 € IST6y 7

Otras actividades

De lunes a viemes Sabados Domingos y festivos

From Monday to Friday Saturdays Sundays and holidays A .
v;mmzm sm Sa-w:irm:‘m Promocion interior
y medios de
10:00-14:00h  10:00-14:00 h oo St comunicacion
) “,’:” Alumnado en
practicas
01:07.07.2020 Reaperturael resto d&ficinas de Turismo y el Museo de Interpretacion del Gofio. Reuniones
L . Asistencia a
Se procedi6 a la reapertura de todos los centros gestionados por el CIT-ASDIETUBdbte Palma a e

comienzos del mes de julio con todas las medidas de proteccion tanto hacia los trabajadores como a los \
mamparas, carteleria expliGatieles hidroalcohélicos, sefialética en el suelo, manuales de comportamient
COVIELY, etc. Convenios y
Todas las OITS abrieron adaptando algunos horarios a loscbaibtitsaso de la OIT El Paso, durante C%j
los meses de julio y agosto para a partir de septiembre, reanudar sus servicios con su horario de apertura he -

Otras gestiones

Se actualizan los horarios de los centros gestionados por el CIT I#sSRETe&otear Palma erSBR. Eomento del

- - . . ag: asociacionismo
web, asi como en el Boletin Semanal enviado a todos los socios, en el que se especifican las horas de af —
centro y la eliminacién del teletrabajo. Conclusiones

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

. TOURIST INFORMATION OFFICES
l FREMDENVERKEHRSAMTER
BUREAUX D'INFORMATION TOURISTIQUE

E Paso.
Yt 004 9248 57 33 LS 1000- 14000
Los Cancapos.
s i LS 1000- 14000
LV 0. 1100n
w ummww!z
sdupunacicon  SIDIF 1030- 130N
Uano Negro -V =
'ﬂ 0034 922 40 05 07 s AR
st SIDMF 1030-W30R
Sarts Gz aPama Ly 300-uton
T 0004 92260 4151 1500- 18000
airicias @lagaimacit o SIDIF  900- 14008
VIGO- Museo de Intepretacion del L5 1000~ 1800h
Gofio (Goflo Museum  Gobo-
usoum - Wusse do Goto) E
ek 0034 695 35 03 95 9 o
macfaralin oty Fow®-uan
LiLose Mooy MeriagLind ¥ Vimes Frdny - Frotog Vodrd : S3bado Satrty
Samstg-Samed D Domego - Sundey Scetag Dnache . F: Fostv - Hokday - Feog Fa
an 2 & (3] wmce

Cartel informativo con horarios OIT y MIGO

Apertura de las OIT Los CandajeSa Baja; Casita de Cristal, Santa Cruz de La Palm.
OITLIano Negro, OIT Las Trid@30, Villa de Gardita07.2020
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2020
La OIT Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, abria sus puertas unos dias mas tarde, el
2020, después de que se realizara, por parte del Cabildo Insular de La Palma, una obra de rehabilitacién de iNDICE
de todos los elementiesla oficina, con el fin de darle una nueva imagen, ademas de adaptarla a las nece
personas con movilidad reducida, entre otros arreglos.

XX X E MEMORIA DE ACTUACIONES } XXX

Introduccién
Comercializacion
Gestion
IST6VY7
Otrasactividades
Promocio6n interior

y medios de
comunicacion

Alumnado en
. . . . practicas
Dotacion de medidas de seguridad y protocolo de actuacion.
Reuniones
Al abrir sus puertas todas las OIT ofrecen medidas de seguridad impecables, donde todo el persor s
informado y al dia con las nuevas medidas de seguridad y el protocolo de actuacionlantEglaieG@/I1D eventos
instrucciones directamente dasdieectiva del CIT Insular Tedote, asi como siguiendo la informacién ofrecids _
. . ;. ~ L, . Otras gestiones
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola a través del doblendntod as para | a r educ
coronavirus SARSoV2 &isponible en todas nusstfiginas y en el MIGO. COLZNOZV
acuerdos de

Las OIT, como medidas de proteccién tanto para el personal como para nuestros visitantes, s colaboracion

mamparas, geles desinfectantes para manos, carteles indicando aforo, entrada y salida, espere su turno, et Fomento del
asociacionismo

Ante todas estawedidas adoptadas en todas las OIT se cuelga, en todas ellag,ueispetidcSéguroon Conclusiones
el distintivo que sigue a continuacion: -

2% ./L.L‘gl;\l o
7

R

- \
| RESPONSIBLE '
TOURISM '

x 2020

03.11.2020 Publicacién de ofertde Informador Turistico para la zona Esta de la isla

Como viene siendo habitual, werdgue se prevé la necesidad de ampliar la plantilla de personal técnico en
nuestras oficinas, se publica en varios medios de comunicacideapbderta de

Se busca Informador/a Turistico/a @
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2020

04.11.2020 Gestion de la Oficina de Informacidn Turistica de Tijarafe

El CIT Insular Tedote y el Ayuntamiento de Tijarafe firmaban el contrato de gestién de este punto [MDIEi=

en la comarca noroeste de la isla, sumandose a los dos que ya gestiona desde el afio 2015. La firma se re
noviembre de 2020.

Introduccion |

Comercializacion

Rcrson Midrcoles, 4 denoviemire de 2020

EI CIT Insular Tedote y el Gestion
Ayuntamiento de Tijarafe firman el
contrato de gestion de la Oficina de IST6Yy7

Informacién Turistica del municipio

o KEDH O [Es] Otras actividdes

Promocioén interior

y medios de
comunicacion

Alumnado en
practicas

Reuniones

Asistencia a
eventos
A partir de ese momento se procedio a la planificacion y organizacion de la logistica que conlleva

1 T A . e . .. Otras gestiones
este tipo de oficinas, ademas de ser dotadas con lo habitual, como pueden ser mobiliario de oficina, te

informaticos, habil#acesos, etc., este afio se incorporan al listado de imprescindibles, las mamparas. COLZ“‘OZV
acueraos de

23.112020 Apertura de la Oficina de Informacién Turistica de Tijarafe colaboracion
Fomento del

La OIT Tijarafe abre sus puertas bajo la gestion del CIT Insular Tedote el 23 de nocemimendea?i®20,  asociacionismo

de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 horas y los sdbados, domingos y festivos de 10:00 a 14:00 horas. Conclusines

Esta oficina esta situada en el conjunto histérico del centro de Tijarafe, concretamente en la calle Re
del Maestro, viviendadicional canaria que acoge una interesante coleccién etnografica y que es integramentt

La OIT Tijarafe también dispone de un espacio expositivo al igual que las OIT Los Cancajos, OIT El
Las Tricias.

10.12.2020 Edicidndel cartel con el listado de Restaurantes abiertos en periodo navidefio

Este cartel informativo se publica todos los afios con la funcionalidad de acercar al publico en general los dias,
horarios y contacto para reservar en los establecimientos dinrastmiados al CIT Insular TAGRETUR La
Palma en el periodo de Navidad. En esta ocasion, no hubo impresién del mismo para su posterior reparto en
establecimientos, sino que se opté por la version digital de los datos a través de un GéidigpafzRaeneslar a
toda informacion via internet. También se pudo obtener por los canales habituales como son la web y los perfiles en RR.SS
de la asociacion. Ademas de su inclusion a modo de banner publicitario en periddicos digitales de la isla.
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La cumplimentacion de los datos del listado se realizé mediante contacto telefénico con todos los estable@rﬁ}z@t@
de restauraciorvela a cabo por el personal técnico de las oficinas.

2 Pesturanies en periode noideiis 3 I'N D I CE

& Brctawanls al Chrilma lime
@ Pectawarts zur Weihnackszeit

0 Brclawants en periode de (loct Introduccion

" ,. Qegtqum"tjene_ .. | : e Comercializacior

- peﬂ O laut _
Gestién

' & aumntg af 'ﬂ | ‘ = =] TST6y:
"gtmag t.me o .‘ . ' HE Otras actividades

%ﬂt"umﬂ%{ . ‘ l .. Promocién interior

: = el y medios d

nqc S R m——— = comn;iiclgts:iéi
: s 3

; ' ' IQ’Egtqurany - = Alumnado en

iR oe s e j - practicas

Reuniones

Consulte el listado (codigo QR o web)  [E]4:5[E] . w i i

Consult the list (QR code or web) 3 g R i Asistencia a
Siehe die Liste (QR-Code oder Web) % A ; eventos
Consulte la liste (Code QR ou web) = 8 : Eventos

www.lapalmacit.com/restaurantes- navndad Otras gestiones
QOtras gestiones

5 = ’ f : Convenios y
gﬂ’f},}ﬂ“o S o Heeal o i acuerdos de
TODOS £ 5 a . colaboracién

P oot B L 0 8 2 v
Vexre Wovsue v oug e e (awe ot 34 3 30 Al s sz Badow Sxakd ¢ o Bav 00 Cuer s e Baaow Fomento del

asociacionisma

Conclusiones

22.12.2020 Decoracion navidefa udos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote.

Todas las OIT, asi como el MIGO se decoran con motivos navidefios como cada afio. Como noved
incorporacion de la OIT Tijarafe, a nuestra red de centros.

Para acceder al album de fothse, acontinuacion, le facilitamos el enlace:

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.4762616993
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28.12.2020  Felicitacdnesde Navidag AfioNuevo. 2020

Como cada aftodos los integrantes @IT Insular Tedst8DETURa Palma desetdo lo mejor para
todos y cada uno de los integrantes de la asociacion. INDICE

Introduccién

Comercializacion
Gestion

IST6VY7

Otras actividades
Promocién interior

y medios de
comunicacion

Alumnado en

2.2 ACCIONES DE MEJORA EN LAS OIT Y EN EL MIGO. —
practlcas
26.02.2020 OIT Las Tricias, Villa de Garafia EENGIES

Asistencia a

En la oficina de informacioén turistica de Las Tricias se lleva a cabo la remodelacion de la ubicacior
eventos

de la parte de atencién, facilitandovimiento mélsido de nuestros visitantes.
Otras gestiones

Antes

Convenios y
acuerdos de
colaboracién

Fomento del
asociacionismo

Conclusiones

05.05.2020 OIT Casita de Cristal, Santa Cruz de La Palma

Tras 15 afios de funcionamiento, se realizd una obra de rehabilitacién por parte del Cabildo Insular de La Palma,
de manera integtlal todos los elementos de la oficina. Los trabajos consistieron, entre otros, en la mejora de la cubierta de
la oficina, nuevo sistema de estores, retirada de expositores antiguos, se adaptaron los mostradores de atencién pare
visitantes en silla de rgedaevo aparato de aire acondicionado, se reforzaron las vigas de estructura, nuevos vinilados
de las cristaleras, limpieza y barnizado de los suelos de madera.

25.06.2020 Oficinas de Informacion Turistica y Museo de Interpretacién del Gofio

Ante lanueva normalidad, se adaptan todos los espacios turisticos gestionados por el CIT Insular Tedote, por
parte de los ayuntamientos en convenio, como son el Ayuntamiento de Brefia Baja, Ayuntamiento de El Paso, Ayuntamient
de la Villa de Garafia, Ayuntanderianta Cruz de La Palma y el Cabildo Insular de La Palma, con la instalacion de
mamparas y la dotacion de geles hidroalcohdlicos, guantes y mascarillas, asi como la carteleria informativa.
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28.07.2020  Oficinas de Informacion Turistica y Museo de Interpretacion del Gofio 2020
Se reponen todos los centros gestionados @df éhsular Tedotmmo cada afio, el contenido de lo
botiquines, disposicion deslaisuarios en caso de necesidatbs ellos dotadosnlos elementos basicos para INDICE
cuidados de urgencia leve. roduecion

Comercializacion
Gestion
IST6Y7

Otras actividades

Promocién interior

y medios de

04.09.2020 Incidencia en las comunicaciones (teléfono e internet) en las OIT de Villa de Garafia. comunicacion

Debido al Incendio ForemtaGarafia (22/08/2020), nuestras Oficinas de Informacién Turistica de le %2
Garafia, OIT Las Tricias y OIT Llano Negro, registraron problemas con las lineas telefénicas, asi com

conexiones a internet durante un mes. Ftiones

L . ., . . Asistencia a

Esta incidencia semunicé tanto a las autoridades competentes como a los usuarios de estos centra T aames

los medios disponibles: via correo electrénico, compartida en Redes Sociales y comunicada a través del Bo

., , . ., L . .. e Otras gestiones
la asociacion. Se solventd de formalgsihdo la conexién telefénica en la OIT Las Tricias, la Gltima en estar ¢

Convenios y
acuerdos de

colaboracién

CIT insube Tedote-ASDETUR La Pama.

INFORMACION DE INCIDENCIAS Fomento del
TELEFONO E INTERNET . ..
asociaciofsmo

Conclusiones

nuestras Oficina:

oitllanonegro@lapalmacit com
otlastricias@lapalmacit com

Disculpen las molestia:

2.28RESUMEN ESTADICO

El CIT Insular Ted8®DETUR La Palma ha cerrado 2020 con unas cifras marcadpsrani@tbaja mas
gue evidentek pandemia, los centros gestionados por la asociacién permanecieron cerrados durante el confinamiento,
desde el 13 de marzo, dia en que se decreté la alerta sanitaria, volviendo a la actividad el 1 de julio,Ta excepcion de la Ol
El Paso que reabri6 pusrtas el 3 de junio con horario reducido hasta el 1 de agosto.

Por otro lado, se incorporé a la red de Oficinas de Informacion Turistica del CIT Insular Tedote, el 23 de noviembre
de 2020, la oficina de Tijarafe, con lo que los datos que se apagpanaourdmes y unos pocos dias.

Otra referencia a tener en cuenta, por las circunstancias ya conocidas, son las visitas interinsulares, estas han
sobrepasado toda expectativa y se han posicionado entre los primeros puestos en cuanto arafitencsa diaria d
meses estivales, marcando un ligero incremento en los registros de todos los centros.

Aun asi y teniendo en cuenta las premisas anteriores, las visitas que se han registrado durante el 2020 no tienen
comparativa con las cifras de afios pasados.

Durante el ejercicio 2020 se han atendido en las Oficinas de Informacion Turistica del CITtdnslular Tedote un
de 41.368 visitantesefialando un descenso del 35% con el ejercicio anterior.

Los visitantes procedentes de Alemania siguen a la cabeizazlas diferentes nacionalidades atendidas en
las oficinas, sumando un total de visitantes germanos entre todos |b3.28htalerdanedestacando las visitas a
la Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, con la atencion des §8dcadiates de Alemania; los visitantes
procedentes de la peninsula forman parte del siguiente puesto en este ranking de visitas regidige®d® un total de
peninsularesdestacando en la OIT Los Cancajos, con 3.408visitas de peninsulares; los visitanteotpascedentes de
islas como ya se comento, supusieron un incremento en las visitas durante los meses de julio hasta septiembre, registrande
5.184 visitantes canarjdes visitantes procedentes de los cruceros registrados en las OIT Casita de Cristal y OIT El Paso
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sumaron un total 8651 cruceristaseniendo en cuenta que el mayor nimero de visitantes procedentes de cruceros/se
registré desde enero hasta la mitad de marzo en la OIT Casita de Cristaltasodedd@@levistas y la OIT El Pasa
comenzd a recibir cruceristas a partir de noviembre con visitas quincenales y en grupos reducidos, anotand .
cruceristas en dos meses. INDICE

Introduccion

OIT Casita de Cristal:

Comercializacion
Casita de Cristal ha recibido un tothb.6@9 visitantesdestacando su localizacion, geograficamer

L - . . . . Gesti6
estratégica, situada en la capital palmera y junto a la entrada del puerto. Siendo los procedentes de Alema ceston
han visitado esta OIT registdu83d alemangseguidos por lostdgitorio peninsular 8869 peninsularels de TST6y7
Reino Unido c8m09 britanicog los de las islas, doB68 canarios Otras actividades

Durante el primer semestre de 2020, el 44% de los visitantes fueron de origen germano, cifra corr Promocion interior
4,532 alemanes, sips de 2.490ingleses (22% de las visitas) y un 10 % procedente de otros paises. C%ﬁ
Durante el segundo semestre del afio, y aun con restricciones de movilidad, sobretodo internacion AR e
gue el 56% de los visitantes provenian de nuestro pp@3paésinsulares; un 24% de las visitas se hicieron précticas
residentes canarios, con 1.278 visitantes interinsulares; a esta cifra le sigue un 6% de alemanes, 302 visite Reuniones

teniendo en cuenta que su pais ha abierto y cerrado sus fromecas dariaste la pandemia.
Asistencia a
La afluencia de cruceros, debido a la localizaciéon de la oficina, hace que influyan mucho en nuestr 2R
nétese, en que, o bien, no hubo cruceros desde el mes de marzo, o bien que tras el mes de noviembre ( otas gestiones

nuevo cruceros atracandougstro puerto), los cruceristas no tenian permitido el libre albedrio tras su desemb.

. . . . . . © i
que debian contratar excursiones burbuja, evitando contacto con mas personal del necesario en excur: movordos de
privados y ya organizados. En 2019 stmureigi27.493 visitas de cruceristas a esta oficina, teniendo en cuenta | colaboracion
anteriormente mencionados, es entendible, que durante el afio 2020 solo sd.BaQacraciidtaAun asi, ha Fomento del
supuesto el 52% de los visitantes durante el2f)@@ifiente al 49% del afio 2019. asociacigismo
OIT Los Cancajos: Conclusiones

La Oficina de Informacién Turistica de Los Cancajos ha recibido en eltatdd #OZ0897 visitantes
siendo la segunda oficina mas importante por nimero de visitantes entre todasfas gJestibihasldar Tedote, se
sitla por detras de la oficina Casita de Cristal, en Santa Cruz de la Palma. Teniendo en cuenta que Los
principal nacleo turistico de la isla, con movimiento constante durante todos los dias de da sxinafiar;, goees
los datos de esta oficina sean tan importantes.

Segun su nacionalidad, el turista procedente de la peninsula ha sido el principal usuario de los servicios de la
Oficina de Informacién Turistica, representando el 33% d8l46tlp@nsulares En segundo lugar, se encuentra
el turista aleman, con un 27%, correspondi€fid alemaneseguido por los visitantes de las islak,086n
canarios representando un 11%.

OIT El Paso:

Resumiendo, los datos de visitantes de la Ofiforandeion Turistica de El Paso en 2020, se ha recibido un
total de 4.753 turistaka oficina que es centro neuralgico de la asociacion, recibe grupos de excursionistas y viajeros
cruceristas que degustan productos tradicionales y compran granpcadtidan djue, en este emplazamiento, se
encuentran en gran variedad. Los datos anuales reflejan un pronunciadisimo descenso provocado, de forma logica, por |
crisis sanitaria ocasionada por la @9VID

Por nacionalidad, sigue siendtetaanacon?2.255 visitay como viene siendo habitual, nuestro principal
mercado, englobando casi el 50% del turismo que llega a la oficina; le sigue, a diferencia tlgisstros afios, el
peninsular con 5@iersonas, seguido muy de cerca por el turismo dedas/isits del6 canarios

Se debdener en cuenta que también los cruceros fueron cancelados a raiz de la pandemia desde marzo y
volvieron a reanudarse en noviembre (nicamente con una visita quincenal, lo que llevé a reddttar un total de
crucerista.

OIT Las Tricias y OIT Llano Negro:

Las OIT de Las Tricias y Llano Negro en Villa de Qagifiiaron total de 9.761 visitantesomparando
estos resultados con el gjercicio anterior vemos que la diferencia fue de 9.448 visitantes4 Qv atemesaque
en el ejercicio anterior.

Separando los datos registrados por estas oficinas, obtenemos los siguientes resultados:
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En [aOIT Las Triciase recibieron total d&.388 visitantesorrespondiendo 3.424 al primer semestre, con

datos desde enero hasta el 13 de ma®8d wl2segundo semefReferenta los datos por nacionalidad, se observ
que en IODIT Las Triciasgua primando los visitantes de Aleratamdiendo an total de2.021 alemangds
siguientes procedencias qusigeen sonos procedentes de territorio peninsular registranfla uled.2D9
peninsulareslos visitantes de Canacta®el atendimiento88 canariogloslocales, recibiend@6dpaimeros

En cuanto a@IT Llano Negieregistraronntotal de 3.373 visitake las que 277 corrggonden al primer
semestrey 2.096 abegundoRespecto al ejercicio antezlonimero de visitanpgscedentes de lanmsulaha
superado en un 9% a los de Alemania, siendo atendidos dunantetd02869 peninsularesles siguefos
procedentes desdemasslas conlas visitas @80 canarigseguidos daélemaniaon644alemaney finalmentde
loslocalescon507 palmeras

Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO):

EIMIGChaatendidaintotal de 1.909 visitdes alemanes fueron los qudawéstaron con total de 799,
seguidosde los canarios con 346 islefios, y los de la penirgilpeoarsulardduranteel primer semestet MIGO
fue visitado pb96 alemanes, seguidos por 346 canarios y 337 peninsulares. En el segundo trimestre agstas ¢
debidoa la reduccién de vuelos internacidoatpseha impedido la llegada de extranjeros a las islas, notanc
sobréodo, la falta de turistas de procedencia alemana y siendo los de las demas islas los que mas lo visital
289 canarioseguidos por 259 peninsulares y 203 alemanes.

Cabe destacague los meses de mayor afluenciasoosrero y febrerse atendieronisitaseducativade
certros escolares, resultado de la comercializacién realizaphelysi@én de la informagd@museo en las nuevas
ediciones de guias de viaje y en las nuei@ssdie mapas de la isla, asileodestacada labor de divulgacion ¢
informacion realizada por parte @éidasas de Informacion Turistica.

Este afo ha sido ueaporada, corya se ha comentado anteriornmeateada por la crisdalCOVID 19
aun asiel MIGQontinud cosu labor de difusion etnogré&itaptandoselacrisis y cumpliendo las restricciones !
nuevas normas sanitarias para su contéacidormativee limitacion del aforo afecado el flujo de visitas,
reducigdob notablemente, afectando tandeiémodo drastjeolasvisitas educativas

OIT Tijarafe:

La Oficina de Turismo de Tijarafe ha recitithd da 161 visitanteturante el 2020. Debemos tener ern
cuenta que no se han obtenido los datos del afio completgegtidquddaesta oficina comenz6 el 23 de noviembre
de 2020
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Los datos registrados por nacionalidad, son los propios locales los que mas harofigsitgdo esta
contabilizando 55 palmeros, seguidos por los alemanes con 40, los canarios con 34 y peninsulares con 19 personas. A
consecuencia de la pandemia, si que se ha observado no tanto en esta oficina por el poco tiempo que lleva, que se he

optado por motcar el turismo local o interinsular.

2.30 CRUCEROS.

Cada afio, se registra un nimero elevado de visitantes procedentes de otros paises que llegan a La Palma, por via

maritima, procedentes de diferentes cruceros. Tanto la tripulacién comtael lpasapitatigialmera y el punto de

informacion turistica lo encuentran a la salida del puerto, la Casita de Cristal. Por ella pasan multitué de cruceristas, ent

otros visitantes, solicitando informacién sobre Santa Cruz de La Palma y sebeedh isla en g

Este afio, durante los meses de enero hasta marzo se recibieron mas cruceros que durante el mismo periodo del
afio 2019, contabilizandose un incremento de 12 cruceros. Por el contrario, se dejaron de recibir los cruceros previstos
durante los mesdgwentes, es decir, desde la declaracién de la alerta sanitaria, a mitad de marzo hasta el mes de

octubre.

A partir de la reapertura de todas las Oficinas de Informacion Turistica, en julio, y de la vuelta a la nueva normalidad,
desde noviembre, comemzardlegar cruceros al puerto, contabilizdndose 11 cruceros menos de los recibidos el afio

anterior durante esas mismas fechas, es decir, noviembre y diciembre.
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Se afiade a continuacia tabla cal listado de los cruceros que arribaron al puerto capitalino: 2020
02.01.2020 MEIN SCHIFF & MARELLA DREAM 03.01.2020 AIDA STELLA INDICE
04.01.2020 OCEAN MAJESTY 09.01.2020 AIDA CARA Introduccién
10.01.2020 AIDA STELLA 12.01.2020 MARELLA EXPLORER
14.01.2020 SAGA 19.01.2020 MEIN SCHIFF HERZ& OCEAN MAJEST Comercializacior
22.01.2020 BLACK WATCH 23.01.2020 AIDA CARA ot
24.01.2020 AIDA STELLA 27.01.2020 OCEAN MAJESTY el
30.01.2020 MEIN SCHIFF 3 TST6Y 7
FEBRERO 2020
01.02.2020 OCEAN MAJESTY 07.02.2020 AIDA STELLA Otras actividdes
13.02.2020 MEIN SCHIFF 14.02.2020 AIDA o
Promocién interior
15.02.2020 OCEAN MAJESTY 26.02.2020 MARELLA EXPLORER = medios de
27.02.2020 MEIN SCHIFF 3 T
MARZO 2020
06.03.2020 AIDA STELLA Alumnado en
practicas
Se recibia, en los mesesi@éembre y diciembre de 2020, la visita del crucero Mein Schiff, cuyos tri o
realizaron visitas a la capital y a la OIT El Paso, visitas muy controladas, en grupos burbuja. Asimismo, los As'setﬁsa
visitaron la OIT El Paso, lo hicieron de mtudtado, en grupos reducidos y siguiendo el protocolo de actt
correspondiente durante la visita garantizando la maxima proteccion. Qtras gestiones
Convenios y
acuerdos de

colaboracion

18.11.2020 MEIN SCHIFF Eomento del
asocacionismo

02.12.2020 MEIN SCHIFF 2 Conclusiones

16.12.2020 MEIN SCHIFF -

26.12.2020 MEIN SCHIFF

30.12.2020 MEIN SCHIFF

2.40 GRUPOS CONCERTADOS, CRUCEROS Y VISITAS FORMATIVAS.

Los centros gestionados por el CIT Insular Tedote, las Oficinas de Informacién Turistica de El Paso, Los Cancajos
en Brefia Baja, Las Tricias y Llano Negro, en Villa de Garafia, asi como el Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO) acoge
durante todo el amaltitud de visitas concertadas, de las cuales algunas son provenientes de cruceros que arriban a la isla
T principalmente visitan la OIT E, Bass son formativas y/o educativas. No olvidamos las visitas de los asociados, asi
como las inesperadaseyecdtadas por nuestro personal técnico, ya sea alguna personalidad del mundo del turismo,
deporte, culturaé

El afio 2020 ha estado marcado por la pandemia y por la restriccion de la mayoria de vuelos y cruceros
procedentes de otros paises, aun asi,snaestros recibieron visitas organizadas por grupos y de cruceristas, las que
desglosamos por oficinas a continuacion:

Visitas a la OIT El Paso 2020

Visita del Grupo Saga. 27.02.2020

pag.19
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Sergio Tejero. Deportista. 26.10.2020

Hazafia deportiva. Sergio Tejero & Tito Parra, han recorrido de manera contir

los dosenderos de Gran Recorrido de la isla (36 horas, 49 minutos y 22 se

Y ®

Crucero Mefchiff. 18.11.2020

"Primer grupo procedente de un crucero burtagi@Cohrealizados a todos sus
pasajerasH buque Mein Schiffle Tui Cruise, visita nuestra oficina turistica en el
de lasla, disfrutande la mejor atencion por ruesjnipo de promocién turistica

Crucero Mefchiff 2. 02.12.2020

Dos grupos de cruceristas visitabanHaR2§puno a 1a89:30h. y el otro, a las 11:2

Crucero MeBchiff. 16.12.2020

De nuevo, las visitas de los cruceristas se dividen en dos grupos.

Siempre cumpliendo con el protocolo de actuacion frente al COVID19: af

di stanciamiento soci al
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/4571991012875822/?type=3&theater
https://scontent-mad1-1.xx.fbcdn.net/v/t1.0-0/c34.0.206.206a/p206x206/126243681_4671766132898309_7419709476019475047_o.jpg?_nc_cat=111&ccb=2&_nc_sid=0debeb&_nc_ohc=OKYGLNPXgUIAX8gU3XP&_nc_ht=scontent-mad1-1.xx&tp=27&oh=d019854bf89d1d76718990b62fdf1005&oe=5FE062F3
https://scontent-mad1-1.xx.fbcdn.net/v/t1.0-0/c34.0.206.206a/p206x206/126195904_4671766212898301_7467029512360022725_o.jpg?_nc_cat=109&ccb=2&_nc_sid=0debeb&_nc_ohc=EVF--f6sQ9sAX-fkh_V&_nc_ht=scontent-mad1-1.xx&tp=27&oh=1520903c4ea3e673acdec43ff4a5dd2d&oe=5FDD8B63
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.4733362043405384/4733349060073349/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.4733362043405384/4733349233406665/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.4733362043405384/4733349343406654/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.4733362043405384/4733349130073342/?type=3&theater
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Visitas das oficinas de Los Cancajos, Las Tricias y Llano Negro 20:

OIT Las Tricias. 08.01.2020 OIT Las Tricias. 23.02.2020.
Alcalde y concejal de Turismo de la V

Garafia Blogueros de Atomarpormundo.cor

OIT Las Tricias. 23.09.2Q28to6bal OIT Las Tricias. 11.11.2020.

Guerra, artista y pintor; Frank Gonzé
director de la Casaddo Leon y Castillo
Telde Yonchi Jiménezpdrtamento

Pedagdgico del CA@wntro Atlantico d
Arte Moderno) de Gran Canaria.

Agencia de viaj@dngaraRachamama
Expeditions.
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.4831047280303526/4831035813638006
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/los-senderos-de-la-palma-las-arterias-de-la-isla-coraz%C3%B3n-ponencia-a-cargo-de-d-v/4410977315643860
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Comercializacion
Gestion
TIST6Y7
Otras actividdes
Promocioén interior

y medios de
comunicacion

Alumnado en
practicas

Reuniones

Asistencia a
eventos

Otras gestiones

Convenios y

acuerdos de

colaboracion

CEO Mariela Caceres. 06.03.202! Campamentte Verano de Puntagorda EemEmie sl
07.08.2020 asociacionismo

Conclusiones

KUSPROJEKT (Aula de Vela) IES Eusebio Barreto. 12.12.2020

Alemania. 26.11.2020 Los Llanos de Aridane

APLAZADA PARA ENERO 2021

2.4 EXPOSICIONES.

Las salas de exposiciones que gestiona el CIT Insular Tedote pasan de ser tres, a principios de afio, a ser cuatro,
a finales del mismo. Se encuentran en las siguierge©0fi¢th&aso, OIT Los Cancajos (Brefia Baja), OIT Las Tricias
(Villa de Garafia) y OIT Tijarafe. De todas ellas, las que estan llevando a cabo las muestras de exposiciones, durante est
etapa postcovid son todas menos la de Los Cancajos que poafioratinogpdede abrirse como tal.

En la OIT Llano Negro (Villa de Garafia) se ha llevadiueactbel 2019 y el 2020 con continesacion
2021, de una exposicion, benéfica y permanente, a beneficio de la Asociacion Nifios Especiales La Palma (NEP).

Lassalas de exposiciones que estan integradas en nuestras oficinas de informacion turjdtioa de El Paso
Cancajos, en Brefia Blaga, Tricias, en Villa de Garafia y Tgefgitio a sus ubicaciones y a la constancia y seriedad
llevadas a cabo en su gegbr parte del personal técnico del CIT InsulaASB@Ed e/ Ra Palman concordancia
con los diferentes artistas locales y foraneos y en algunos casos con los propios ayuntamientos, se han consolidado com
tal en la isla y se han convertido erramtefinultidisciplinar no solo para los artistas afincados en la isla como de fuera
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https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.2476439355948925/2476439385948922/?type=3&theater
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678618012397734/2471970186395842/?type=3&theater
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678618012397734/2481887945404066/?type=3&theater
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de ella, sin olvidar que ademas de ser un atractivo mas, tanto para turistas como para locales, es una via de ap@@@@
para todo aquel que expone en nuestras oficinas.

INDICE

Introduccion

Como ya se comerdd, el mes de octubre se sumé una sala mas, la que esta integrada en la C
Informacién Turistica de Tijarafe, gestionada por el CIT Insular Tedote desde el 04 de noviembre de 2020. F

parte de esta red de espacios expositivos pemarterabiertos de la isla.
Comercializacién

Las sks han registrado tatal de 2%xposicionescon la diferenada 24 exposiciones con el ejercicic
anterioteniendo en cuenta la situaciéon genertpgatemia.

Gestion

Exposiciones 2020

OIT El Paso: "The BlearP(06.12.2019
07.01.202@Igy Gonzalez

EXPOSIION - EORBTION - ASSTELLUNG | EXPOSTION

Olgy Gonzalez
“The Biue Peart”

06/12/19-07/01/20

P e p—
T o w——

OIT Los Cancajos: "Fotografias" (21.12
11.01.2020) Roberto A. Cabrera

Roberto A. Cabrera
fogra

Brefia Baja)

OIT Lo€ancajos: "Orillas del Silencio"{1
01.02.2020) David Brito

David Brito
Orillas del Sifoncio

= Los Cancajos
. (Brefia Baja)

OIT Las Tricias: " Luz Reflejada"-(23.!
13.02.2020) Cristdbalta

OIT El Paso: "Vida " (0140012020) Ana
Montesinos

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPDSITION

Ana Montesinos
"VIDA”

01/01/20 - 14/01/20
- g G

OIT Las Tricias: " Colours of La Palma” (0
22.01.2020) Rita Reise

EXPOSKCIGN - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Rita Reise
Colours of La Paima

la de Garafia
02 - 22/01/20
Gk

o o——

OIT El Paso: "La Aventura de la Vida " (1£
31.01.2020) Ana Ledn

EXPOBCON: EORITION - ASSTELLNG | EXPOSTION
Ana Leon
“La aventura de la vida®

EEEEE| Paso
15/01/20- 31/01/20

EmEr— o § G

OIT El Paso: "Diferentes perspectivas-' (01
1502.2020) orett&kos& Jikke R. Visser
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ERPOBGON - EORITION. ASSTELLUNG - EXPOSTION
Lorette Kos & Jikke R. Visser
“Diferentes perspectivas”

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUG - EXPOSITION

Cristobal Dorta
Luz Reflejada

Vil de Garafia
23/01 - 13/02/20
T w s

01/02/2020- 15/02/2020

OIT Las Tricias: " Sopa Mixta de Febrero-" (1

OIT Los Cancajos: "Colours of La Pali
06.03.2020) Colectivo SofiardorHadas

(02.022.02.2020) Rita Reise

EXPOSKION - EXWITION - AUSSTELLUVG | EXSORTION

Rita Reise

Cotours of La Paima J X € TeorT
- ki ot

OIT Los Cancajos: "Textura y color* (23.0
14.03.2020) Andrea Trigos

OIT El Paso: "Reflejos" (172023.2020)
BiancaCarla Welsch

EXPOSICION - TXOSBITION - AUSSTELLUNG © EXPOSTION
Bianca Carla Welsch
“REFLEJOS"

Andrea Trigos
Textura y color

== Los Cancajos
- (Brefia Baja)

e g vtomactn

SEEEE E| Paso
17/02/2020 - 02/03/2020

e e

Ol'T Las Tricias: AB@dr6a8dae203piGcegoj

EXPOSICIGN - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Gregoria Brito Bravo, "Dilsia"
Bordados lipicos palmeros

07 - 27/03/2020
Ch- 4]

St i

Esta exposicion, prevista que finalizara el 27 de marzo de 2020, sedndegestsa COV
19.

% CIT TEDOTE

Durante el mes de julio se comienza, poco a poco, con la reapertura dexfassgataedeestionadas por

el CIT Insular Tedote.
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Todas ellasigue las medidas sanitarias que exigeela mormalidad f@rICOVID 1%imitacion de aforo,

nfecci-n de manos, recorrido delimitado, di stanci am

desi
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OTLasTri ci as: AAraerm Ol T Las Tricias: fi-Bo
(2331.07.2020) Pamela Alexander. 31.08.2020) Gregot
P e
OIl'T EI Paso: f10C OITLasTricias:Col our s 040.09.2820)
Astrofotografia. IAC. (:6689.2020). Rita Reise
Festival Astrofest.
Rita Reise

A Colours of La Paima
ASTROFEST 2020

o—

EXPOSICION rnvoanmn
100 Lunas
cuadradas Jie

01- 20/09/20

[ SS——

-
m!ﬂ

OITEIPasofi Na t uyrvViad".€07 a
30.09.2020)

OIT ks TriciagSeda". (21.69.10.2020)

Carola Fiedler

Lidia Crespo.

EXPORCHN ExaTOn AATELLING  EXPONTION
Lidia Crespo
“Naturaleza y Vida"

El Paso
07/09/2020 - 30/09/2020 21/09 - 10/ 10/20
Erms—— @ 9. | = @%8

Las rlerdiadiaasld.11.2628)rb
Colectivo de Artistas Textiles

olI' T EI

P a s29.10.262B@ge e oI T
Miranda

OIT Las Tricias: "Bordados de La @élhh
10/12/2020) ". Gregoria Brito Bravo

Ool' T EI Paso: fi N3DId
15/11/2020nnarosa Catanzaro

PRGN DTN AT | CPORTION

Annarosa Catanzaro

EljEIED Op BIA - SEIUL ST

NDLLISOHX3 - SNNTIZLSSNY - NOLUEEE - NOINE0dX3

30/10/2020-15/11/2020 16/11-10/12/2020

EEEFTT @S

B
gi =
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/los-senderos-de-la-palma-las-arterias-de-la-isla-coraz%C3%B3n-ponencia-a-cargo-de-d-v/4105004986241096
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.621322007942762/4214354471972813/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/los-senderos-de-la-palma-las-arterias-de-la-isla-coraz%C3%B3n-ponencia-a-cargo-de-d-v/4520318841376373
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OIT Las Tricids:F a ¢ €34.952.202@ptge

Mirand Ol T EIl PaMagi &tH2p0RENE M. Fomento del
Iranda asociacimismo
ANNE M. Conclusiones

- Hexagon Magic -

e
=

2.58 ACTIVIDADES DE DINAMIZACION.

Todos los centros gestionados por el CIT Insul&YSIzEdtéRa Palma llevan a cabo durante todo el afio y
de forma periddica una serie de actividades de dind&hizajeitvo de esta accidn es acercar a nuestros visitantes la
realidad de la isla de fogu reciban la informacién en su idioma, se lleveefimrpeqgerdo bien un objeto o un
folleto, de tal manera que sea una experiencia la visita a los centros. Todo se compERISEN nuestras

Se realizaron un totall8actividadede dinamizaciéen nuestras oficinagn el MIGQle las que 7 se
llevaon a cabo durante los dos primeros meses y medio, antes del confinamiento y el resto, seligjecutaron via on
Destacandque, para mantener el protocolo de seguridad, se decidi6 comenzar poco a poco con las actividades de
dinamizacidnsity en cuanto se reabrieron las OIT, en julio, hasta retomar la nueva normalidad y asi, poder hacer entrega
de los diferentes articulos tipo merchandising, artesanal o informativo con la maxima seguridad.
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4783430521731869/
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Feliz Afio 2020. 02.01.2020

Dia de Reyes. 06.01.2020

; 5;
/ DIA DE REVES
THREE KINGS DAY

FROHE DREI KONNINGSFEST
LA CELEBRATION DE LA FETE DES ROIS MAGES

El Alma de Tacande. 30.01.2020

EL ALMA DE TACANDE
THE SOUL OF TACANDE

PAISAJES PROTEGIDOS
PROTECTED LANDSCAPES
LANDSCHAFTSSCHUTZGEBIET

18.02.2020
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Con motivo de la alerta sanitaria producideC@YID 19odas nuestras oficinas de informacion turistica
cierran sus puertas, pasamdealizar las funciones diarias de forma telemética. De esta forma, todas las actividades de
dinamizacion previstas durante el tiempo de confinamiento se lleparcgl paraboal técnico del proyecto Turismo
Somos Todosd) formato digital desel 13.03.2020 hasta la finalizacién del proyecto en mayo de 2020.
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EL ENANO

THE DWARF

DER ZWERG
LE NAIN

26/05/2020

Descubriendo Lalfa 30.05.2020

fibza de Canar.i
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Semana&hta.

AL DEL RECICLAJE
WORLD RECYCLING DAY
WELT RECYCLING TAG

AND

El Trail en Lafna. 02.04.2020

I‘I II{\II I\I \l’\l\l\
A PALMA

,l\l A PALMA
ER DE LA PALMA

Dia del Aesano. 21.05.2020

“EL LLAVERO DE LOS ARTESANOS"

n un solo producta.
DIE SCHLOSSELKETTE DER HANDWERKER  COMPARTETU
FOTO ARTESANAL
LE PORTE-CLES DES ARTISANS

+ Ein andgetertgtes Produt, hergestait TEILEN SIE IHR

Landweide und Parien.

PARTAGE VOTRE
PHOTO
ARTISANALE

‘de Empleo Estataly i erviclo Canario de Empleo
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https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3570037483071185/3570045403070393/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3820437248031206/3820437434697854
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3828311207243810/3828311357243795/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3836817823059815/3836827309725533/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/los-senderos-de-la-palma-las-arterias-de-la-isla-coraz%C3%B3n-ponencia-a-cargo-de-d-v/3801079776633620
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2.60 DEGUSTACIONES.

El producto localfieK i |
del sector primario de las islas.
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Estrellas deaMidad. 15.12.2020

1

| 5

1

2

2

0

2

0
2N L J%2 L. OEE & me
metro Ceroo,

el de |l a tierraé es

Los centros gestionados por el CIT Insular Tedote, las Oficinas de Informacién Turistica (OIT) y
Interpretacion dabfio (MIGO) realizan una serie de degustaciones donde el producto local es el principal ingre

Los mojos, el gofio, los vinos y los platanos son los ingredientes especiales con los que deleitam
visitantes, a la vez, que les acergamndamos a conocer un producto que de otra forma quizas no probarian. 1
productos que ofrecemos en nuestras OIT y en el MIGO, son aportados por los asociados.

Estas degustaciones se realizaron hasta el mes de marzo de 2020, hasta efrdagretdal € QMLD.
Después de esa fecha ya no se volvieron a ofrecer, a la espera de que todo vuelva a la normalidad.

Los productos ofrecidos para las degustseidetalan a continuacién, asi como el nombre del asociad

lo dond

-Mojos Ricomoo)d verde, suave y picante.

-Oro de San Miguel: Platanos deshidratados.

-Destilerias Las Brefas: Licores variados

-Vinos: Bodegas Teneguia y vinos locales de los municipios donde se encuentran las OIT.

-Gofio (MIGO)

g CIT TEDOTE
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En el MIGO las degustaciones se realizan con su ingrediente estrella, el GOFIO. Se ofrece de diversas
presentaciones, en sus versiones dulce ytealaddo todas ellas mucho éxito. Adent@se entrega de un folleto
con varias recetas de elaboraemdilla y en idiomas.
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2.7 COLABORACIONES Y OTRAS ACTIVIRERESZ ADAS. 2 O 2 O

Las colaboraciones y las diferentes actividades realizadas desde las Oficinas de Informacion
fundamentales ya que son un nexo de comunicacioén entre nuestros visitantes, foraneos o no, y las diferer INDICE
ya sean publeg/o privadas.

Introduccién

La informacion bien sea de caracter turistico, cultural, deportivo, avisos de Ultima hora, comunicac

anuncios de los asociados, previsiones meteorologicas, promocion de publicaciones de escritores ins

compae en forma de carteleria en las oficinas, en RR.SS., en nuestra Web y en el Boletin Semanal, creado

CIT Insular Ted##8DETUR. De esta manera, la red de Oficinas de Informacién Turistica se ha ido consoli TST6y7

puntos de encuentroeyrdferencia, no solo para los visitantes foraneos, sino también para los locales el
ocasiones.

Comercializacion

Gestion

Otras actividades

Promocioén interior

Destacamos la comunicacion directa con los ayuntamientos en convenio, tanto con las concejalic y medios de
como con las Agencias de Empleo y Ddsaead)loon las que se contribuye en la mejora de la promocién turist comuniacon
y de los proyectos turisticos, asi como con la difusién de subvenciones, accion formativa, convocatoria de a Alumnado en

practicas
CAMPANA BAULES SOLIDARIOS. .

Reuniones
Campafa de navifdoadi ®maNiungkmal o! 6, de | a Federa Asistencia a
FAEP (29.11.20110.01.2020) eventos
-El presidente del CIT Insular TAG@ETURa Palma, D. Oscar Leon, junto con el alcalde del Ayuntamien Qtras gestiones
Baja, D. Borja PéRiziiay el concejdke Turismd. Juan Manuel Pérez, hacen entrega de juguetes y materia Convenios y
el baul ubicado en el ayuntamiento de Brefia Baja. acuerdos de

colaboracion

Fomento del
asociacionismo

Conclusiones

-La gerente d&SDETURa Palma, DfiBeatriz Gonzalez y el concejal de Turismo del Ayuntamiento de Br
Juan Manuel Pérez, hacen entrega de judusieslaicado en el ayuntamiento. 02.01.2020

- El gerente del CIT Insular Tedote, D. Jorge Miranda, junto ahylcaiieideto de El Paso, D. Sergio Rodrigt
Leticia Gonzélez, técnico de la OIT de EL Paso, hacen entrega de juguetes en el baul ubicado en el
Paso. 03.01.2020
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08.01.2020

-Se presentaba la segunda edicién del Mapa de Senderos de la Villa de Garafia desde las oficinas de
del CIT Insular Tedote, concretamente desde la OIT Las Tricias, en la que participaron el alcalde de la
Yeray Rotfjuez y la concejala de Turismo, Dfia. Vanesa Pérez acompafiados por dos de los técnicos d
Insular Tedo&SDETUR La Palma coordinadores de las oficinas de Las Tricias y de Llano Negro. La p
propuso, planificd y cre6, desl©IT de Garafia, ante la carencia de informacion de senderos del mur
exitosa su publicacién. En la segunda edicion, ademas de la colaboracion de las dos entidades (Ayunte
CIT Insular Ted##8DETUR La Palma), colabgrinamciandolo, tres empresas del municipio, gracias a

0000[

Presentacion de la segunda edicion del Mapa de Senderos de la Villa deFiBarafian OIT Las Tricia

edicion se pudo llevar a cabo. 08.01.2020. Se present6 en FRIFUR22220.

-Desde el afio 2018, las Oficinas de Informacion Turistica de Garafia, la OIT Llano Negroy la OIT Las T
el Ayuntamiento de la Villa de Garafia en la actualizacion y mantenimiento de la pagina web turis

MEMORIA DE ACTUACIONES } XXX
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b

www.garafialonatural ,coonlasupervisién de ADER La Palma.

Duranteel ejercici®020se han llevado a cabo, sobre todo, actualizaciones con los horarios de apertura
edablecimientos de restauracidre etnos, debido a la incertidumbre causada por la patasb@mido ajustanc
sus horarios. Tambiérastalizé lmformaciddelas OlTasi como tada relacionada con los alojamisptoe tod:
con la incorporacion de textos en idymoada zona de camping situadbRarque de Ocio y Natur&amaAntoni
del Monte, coreincorporacion denuapa de ubicéni normas de yistado actualizadopdeciosetc.

Yilla de Garafia Lo Natural

INIIO  COMOLLEGAR  GUIAPRACTICA  LUGARES DE INTERES ~ SENDEROS ~ MAPA  LONATURAL  CONTACTO

NGO COMOLLEGAR  GUIAPR.

ZONA DE ACAMPADACAMPING

€2, CIT TEDOTE

=1
| 4

-El resultado de la campafia de navidad 20019/20 opgeirizdeizderacion de Asociaciones de Empresari

Pal ma

% #HcompraenLaPalma

| DiA DE COMPRA
24/12/2019

| 28/1272009 |
29/11/2019
18/12/2019

PREMIO GANADORES

COMERCIO HERAL LOS LLANOS DE ARIDANE
_CASA HUGO SANTA CRUZ DE LA PALMA
MABEL JOYEROS SANTA CRUZ DE LA PALMA
CASA KISHU

GANADOR CRUCERO
SUPLENTE 1
SUPLENTE 2
SUPLENTE 3

MODAS CHISPA EN BRERA ALTA 23/12/2019

HOIAAZUL LOS LLANOS DE ARIDANE.
BASE DEPORTES PIVOT
CASA HUGO SANTA CRUZ DE LA PALMA

GANADOR VIAJE INTERINSULAR
SUPLENTE 1
SUPLENTE 2
SUPLENTE 3

02/01/2020
17/12/2019
29/11/2019
17/12/2019
05/01/2020
04/01/2020

MS ELECTRODOMESTICOS SANTA CRUZ DE LA PALMA
TORI PELUQUERIA
INTERSPORT

GANADOR LOTE DE PRODUCTOS
SUPLENTE 1
SUPLENTE 2

SUPLENTE 3
.
¥
fep¥ Qum & £ b 0 & o = Am a

CASA HUGO SANTA CRUZ DE LA PALMA

| 031272019 |

ARegafaa elnlLaial ma 0#c srap p ub IBiletirmSeraamaB0L2020t r o
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http://www.garafialonatural.com/
http://garafialonatural.com/
http://garafialonatural.com/item/parque-de-ocio-y-naturaleza-san-antonio-del-monte/
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Presentacion del Mapa de Brefia Baja. Fitur 2020. 22.01.2020 2020
-El Mapa de Brefia Baja creado por el CIT InsulySizeotéRa Palmase presentaba ERTUR 2020. 22.01.202!
INDICE

Introduccién
Comercializacior
Gestion
TST6Y7

Otras actividdes
Promocién interior

y medios de
comunicacién

Alumnado en

practicas
-El cartel de Lasdianos 2020 se pone a la venta en las siguientes oficinas de informacion turistica del €
ASDETURa Palma: Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, OIT Los Cancajos, Brefia Baja 'y OIT
de El Pasiagual que en edices anteriore).012020. Asistencia a

eventos

Reuniones

Otras gestiones
Convenios y
acuerdos de

colaboracion

Fomento del
asociacionismo

Conclusiones

-LaFiesta de La Pamela®@2lebrada en el municipio de Brefia Baja conté con la calabafcidgen los
premios del concurso de la Fiesta de La Pamela 2020,ecelstsa@ancajdsospremie otorgadogor pae de
ASDETUR uer on vales de 500, 300 y 200 a |l os ganat
23.02020

https://www.facebook.com/ayuntamientode.brenabaja/videos/137513594251033

-Se presenta la Memoridcteaciones 2019 del CIT Insular -‘FSIDEETURa Palma a los asociados convocado
Asamblea General Ordinaria celebrada en el Museo Arqueoldgico Benahoarita (MAB). 11.03.2020

S o 2019

<

-Se organizal Festival de Primaveoa la colaboracioel dyuntamié de Brefia Baja, Cabildo de La Palnr
Federacidn de Asociaciones de Empresarios de EAB8IMA.03.2020.

Este evento se aplazé debido a la declaracion de alarma sanitaria por parte del Gobierno de Efpama/ito
19. 13.03.2020
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https://www.facebook.com/ayuntamientode.brenabaja/videos/137513594251033
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/mapa-brena-baja.pdf
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/3409061355835466/?type=3&av=198762756865358&eav=AfZHBZOrOC6F6et6jcc7sHhvoxnYmlZZSJG5iD4khcXL8PN8eOy_BUMT1Oi_tG8Qf7A&theater
https://www.dropbox.com/s/oksayomtsie95p2/MEMORIA DE ACTIVIDADES CIT TEDOTE-ASDETUR 2019.pdf?dl=0
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-Las Oficinas de Informacigfsfica y el Museo del Gofio, gestionadoSIpdnsular Ted&8DETURa Palma, s
cierran en atencion al publico debido a la crisis sanitaria decretada por el Gobierno de Espafia. Todo
realizar su trabajo a través de teletrabajo y se vinculan los teléfonos de todaddbmofiemasl|gs teléfonos
alguno de los técnicos. Colgando en todas ellas la siguiente informacion:

iTODAS NUESTRAS OFI CI NAS DE | NFORMACIEN TUREST
TRICIAS y LLANO NEGRO) ASi COMO EL MUSEO DE INTERARHET&UHIO (MIGO), PERMANEC
CERRADAS A PARTIR DEL 13.03.2020 DURANTE LOS PROXINIRIS3L3MAMAS.

fNo obstanten cada una de ellas YRBISS. colocaremos carteleria para, en la medida de lo posible, seguit
a nuestros turistas taatefénicamente como por correo electrénico, durante el periodo de cierre procediel

Il amadas y correos desde | os n¥meros y direccic
gcn TEDOTE
= ASDETUR
¥ ——uPANA—
:
ELPASO +0034 oitelpaso@lapalmacit.com
922 400507
CASITA DE CRISTAL +0034 oitsantacruz@lapalmacit.com
(S/C La Palma) 922 181354
LOS CANCAJOS (Brefia Baja) | 40034 oitloscancajos@lapalmacit.com
922 181354
LAS TRICIAS +0034 oitlastricias@lapalmacit.com
LLANO NEGRO (Garafia) 922 400507 M&@M
MIGO (Museo del Gofio- +0034 migo@garafia.org
Garafia)

§ Voreiak S i :@1- e

-La | Feria de Turismo de El Pasplagd con motivo de la COVID 19. Feria coorganizada por la Fe
Asociaciones de Empresarios de La Palma, en colaboracién con el Cabildo Insular de La Palma, C
ASDETUR La Palma, entre otras entidades.

AZAOm

| Feriade
Turismo

ElPaso
phobhrnis
Rakitre

-Se aplaza la IV Fergh Queso, Las Tricias, debido a la crisis sanitaria. En esta edicion la actividad cultura
es organizada por el CIT Insular F&SDETUR La Palma, la Federacion de Asociaciones de Empresarios ¢
la colaboracién del Ayuntarrden®arafia.

Vomnqo J de Abxil,

bIh/ScunI 4,9 Anl
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.621322007942762/3551296231611977/?type=3&theater
https://www.facebook.com/villadegarafia/photos/a.278393138883172/2868372003218593/?type=3&theater
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-AApl azada | a charla programada dentro del proye 2020
ACharlas y ponenciaso titulada ALOS SENDEROS DI
para eR5 de marzo siendo el encuentro en la Casa Principal de Salazar, en Santa Cruz de La Palma, )
seria D. Vicente Manuel Hernandez Zapata, profesor titular de la Universidad de La Laguna. INDICE
Introduccion

Comercializacion
Gestién

IST6Y7

Los senderos de La Paima Otras actividades

las arterias de la “Isla Corazon”

Promocién interior

y medios de

comunicacion

.. ., . Alumnado en

Todas las actividades de colaboracién y otras acciones llevadas a cabo desde el CASD&ETAIR eddbalma, practicas
tales como participacién en eventaadmarios quedaron suspendidas desde el 13 de marzo de 2020 al 01 de | reun

2020 debido a la situacién de pandemia vivida a nivel global por la COVID 19. Hednones

Asistencia a

TELETRABAJO. 133R06.2020 eventos

Las acciones realizadas desde nuestras oficinas de infofstimeipa través del teletrabajo, se contin ~ ©lrasgestiones

ejecutando. Se llevaron a cabo tareas de informacion relativa-E|asi@@yiB teniendo en cuenta que fuer Convenios y

fuentes fiables, tales como el Gobierno de Espafia, Gobierno de Canarias, Cabiitlus yddyLantaatiea, OMT, acuerdos de
etc., asi como la aportacion de informacion de interés empresarial y general a través de nuestras Redes Soi el R
no cesaron su funcionamiento en ningdn momento. Fomento del
asoclacionismo

Las actividades de dinamizacién se realizaron de &irrasi wftecimos actividades para el Dia del Pa Conclusiones

Dia de la Madre, Semana Santa, Los Mayos, etc.

-Se anuncia el cambio horario, de invierno a verano, como hacemos habitualmente. 23.03.2020.

IMPORTANTE - IMPORTANT - WICHTIG

CAMBIO DE HORA * TIME CHANGE - ZEITUMSTELLUNG - CHANGEMENT D'HEURE

ey,

< 2
AN 29/03/2020
:’e, \ 2:00 am -> 3:00 am
RS
i{NO SE OLVIDE! - DO NOT FORGET! - NICHT VERGESSEN! - N'OUBLIEZ PAS!

-Compartimos con todos nuestros usuarios la posibilidad de contactar con nuestros técnicos a través de
oficinas previamedggivados, poredio de los cuatesatendieron diferentes solicitudes. 13.03.2020

firras comunicado del Calildular y notificacion de los diferentes Ayuntamientos (El Paso, Brefia Bajay C
tenemos puntos de atencion al publico y siguiendo las recomendaciones pautadas, informamo:t

TODAS NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICRMMAELARASO, CANCAJOS, LAS TRI
LLANO NEGRO) ASI COMO EL MUSEO DE INTERPRETACION DEL GERIDANEGEBRAN CERRADAS
PARTIR DE HOY (13.03.2020) DURANTE LOS PROXIMOS 15 DIAS.

No obstanten cada una de ellas YRedes Socialeslocaremos taleria para, en la medida de lo posible, se
informando a nuestros turistas tanto telefénicamente como por correo electrénico, durante el periodo de ¢
desvio de llamadas y correos desde los nimeros y direcciones habituatedadiosagdatmos.
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CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma
Y% publicado por Cit Tedote La Palma @ - 13 de marzo de 2020 - @

e

Tras comunicado del Cabildo Insular y notificacién de los diferentes Ayuntamientes (El Paso, Brefia
Baja y Garafia) donde tenemos puntos de atencion al publico y siguiendo las recomendaciones
pautadas, informamos que:

TODAS NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA (S/C DE LA PALMA, EL PASO,
CANCAJOS, LAS TRICIAS y LLANO NEGRO) ASI COMO EL MUSEO DE INTERPRETACION DEL
GOFIO (MIGO)

PERMANECERAN CERRADAS A PARTIR DE HOY DURANTE LOS PROXIMOS 15 DIAS.

Mo obstante en cada una de ellas y en redes sociales colocaremos carteleria para, en la medida de
lo posible, seguir informande a nuestros turistas tanto telefénicamente como por correo
electrénico, durante el periodo de cierre procediendo al desvio de llamadas y correos desde los
numeros y direcciones habituales de cada uno de los centros,

Teléfonos:
OIT Casita de Cristal y OIT Los Cancajos : 922 18 13 54

OIT El Paso, OIT Las Tricias y OIT Llano Negra: 922 40 05 07

También en los siguientes correos:
oitsantacruz@lapalmacit.com
oitloscancajos@Ilapalmacit.com
oitelpaso@lapalmacit.com
oitlastricias@lapalmacit.com
oitllanonegro@lapalmacit.com

Disculpen las molestias.

Cabildo de La Palma Visit La Palma
Ayuntamiento de El Paso
Ayuntamiento de Brefia Baja
Ayuntamiento de |a Villa de Garafiz
#ClTTedote #ASDETUR #aPalma

-El CIT Insular Ted&®DETUR La Palma prepara una actividaddddaztiya a través del perfil en Redes Soc
Facebook. Se inicia el ATrivial Palmeroo, el cu

TRIVIAL PALMERO

CIT Tedote y ASDETUR La Palma te invitan a aprovechar
la cuarentena para conocer aGn mejor nuestra isla.

Publicaremos una pregunta por dia. Y no sera facil.
¢Crees que eres un buen anfitrion? Pues venga...
jAnimate y participa!

Siguenos:  CIT Tedote-ASDETUR La Palma

-A través de las Redes Sociales del CIT InsulaaSBHGER La Palma se compades Ibs encuentros teleméa
relacionados con la afectacion de esta situacion. En este caso se compartia, entre otras, una charla te
ofrecida por el Cabildo Insular de La Palma relacionada con los ERTE y de sumo inter@stparddossi
asociacion. 13.05.2020

Conoce como nos
afectan los ERTES

13 de Mayo 16:00 h. .
Retransmision por Streaming
Facabook Cabildo de La Palma

Anterior Siguiente
i ~
Mo gusta Reaccionar Comentar Compartir
CIT Tedote ASDETUR La Palma

Charla Formativa de Sodepal en directo "Conoce como nos afectan los ERTE" Asiste Oscar Leon, el
Presidente del CIT Tedote y ASDETUR ademas de Diia. Mecedes Hemndez. la Presidente de FAEP:
CHARLA #SODEPAL FENVIVO ¥DIRECTO #AHORA #LAPALMA SERTE #COVID1
A LAPA A

BOE  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

— S v oe e

1. DISPOSICIONES GENERALES
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/3551222508286016
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3566865780055022/3563719073703026/?type=3&theater
https://m.facebook.com/photo.php?fbid=3747648058643459&id=198762756865358&set=a.198767100198257&refid=13&__tn__=+>
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-Finaliza el ATrivial P a LS8 @uecamenzaba eldE/marze, @apersas domea:
el confinamiento para finalizar el 12 de junio de 2020, con el siguiente texto e imagen:

MEMORIA DE ACTUACIONES } XXX

AfaY aqu?2 va |l a % tima pregunta de nuestro Triwv

Esta idea fue nuestro pequefio grano de arena para hacer algo masaqoelEsantesrminables dias
confinamiento, invitandote a dedicar un ratito al dia a investigar y aprender nuevos detalles de nues
modo que cuando toda esta situacion mejorara, fuéramos aun mejores anfitriones de lo que ya somos.

Ahoa que por fin hemos pasadfijdétiate en casafio estamos consiguigndfortunadamente esta propues
ido perdiendo su sentido, ya que cada vez mas podremos disfrutar del tiempo libre con nuestra famili
84 preguntas después ffleguntas por tanda, una por cada municipio), llega la hora de terminar la part
vez en cuando seguiremos poniendo a prueba tus

TRIVIAL PALMERO

Las piscinas naturales delLa Fajana en

Barlovento, son unade las principales zonas
de bahgdelnons de'LaPalaia. Sin érmbatgo
no siemipee tuvieron fHinalidad wecroativa

{Sabriasdecirmos cull fue i uso original?

s X ‘ o pi——]
ar A w0 . — u$ MIGO B = & i

POSTCOVID. 01.07.2020

- Reapertura de nuestras oficinas de informacion turistica y el MIGO el 01 de julio de 2020, excepto
reabrid sus puertas casi un mes elnddsge junio de 2020.

Por su parte, la OIT Casita de Cristal, Santa Cruz de La Palma, lo hizo el 07 de julio de 2020.

Los horarios del servicio informativo en las oficinas y el MIGO se engloban en el siguiente cuadro:

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA
TOURIST INFORMATION OFFICES
FREMDENVERKEHRSAMTER
» BUREAUX D’'INFORMATION TOURISTIQUE -

ast updats - Latata Aktualslsrung - Darniérs ot

Oficina - Office Presencial - On-site
Amt - Bureau Vor Ort - Présentiel

El Paso

Teletrabajo - Teleworking
Telearbeit - Telétravail

Tel: 0034 922 48 57 33 L-S  10:00-14:00h
oitelpaso@lapalmacit.com
Los Cancajos
Tel: 0034 922 18 13 54 L-8§ 10:00 - 14:00 h
oitloscancajos@lapalmacit.com
Las Tricias L-V  10:00-17:00h
Tel: 0034 922 40 00 92
oitlastricias@lapalmacit.com S/DIF 10:30-14:30h
Llano Negro L-¥  3:30-16:30h
Tel: 0034 922 40 05 07
oitllanonegro@lapalmacit.com S/DIF 10:30-14:30h
Santa Cruz de La Palma L.y 300-1400h
Tel: 0034 922 69 41 51 15:00 - 18:00 h
oitlastricias{@lapalmacit.com S/D/F  900-14:00h
MIGO - Museo de Interpretacién del L-S  10:00-1800h
Gofio (Gofio Museum - Gofio-
Museum + Musée du Gofio) 00 - 1R
Tel: 0034 695 35 03 95 D 10:00-16:00h
migo@garafia.org F  1030-1430h

$: Sabado * Saturday
F: Festivo - Holiday - Feiertag - Férie

L: Lunes - Monday * Montag - Lundi
Samstag - Samedi  D: Domingo - Sunday - Sonntag - Dimanche

o0 & (g
‘h!’ahla

ELPASO T

V: Viernes - Friday - Freitag - Vendredi

MiGs
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https://m.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.3566865780055022/3896995430375387/?type=3&refid=46&__xts__[0]=12.AbrQfNMwlQVorB0T4ktVAO1f68EQvsuEGwlOKU4DQ_VoRitvqBKevIScK0416Hl-mPfU6aLh7XR7dlV6G4IURJLHHdOQmIt5OBA7CGssuxJbtQfdgn92NjLr6_t34RMmuA5HdQRBDpWlMxEMe_ql_PvjW3S5S3Q_sxC5_j9O0qdu6KWb9vVNdQ_O9ZGEaMMN1zmS-x1K7OKL3FGmsuFmCVBAEy_HW9Ls6v97am9XfK5BFXg1K5_XZaD-VnTHzYBuY3M3AWlxKcJiSmdZTXgddHsR6tgnDJI-m8C8BIBI8l1AAwSivyXkWbtauVafERuCf6yquTsD5O13HGMH05dcB-E5dId0CjjY6cyo_4QxsJfV8klYb5PcMY2QBaAPZFIpOVvOZMxDalIwehbWKnV8mb5EgSoV3eTPZ0SW1e0RNJp0_HwR6ODEwqpVVcoFjLeY-a_-cocLwE2dX8k0zySvAOYfaXsi65CTllHwEaozeFNjsjI3DUGwTeuitbJX4QAC2HWiBEXm1kvEPuIdmmvl6MmJKyCSZkRDXLpv66IUA4XVyTzfzUseJGcG5TEcq8YT0ic36HM0jALAHCNPqLYsMtmCEraZvIgOufpnQKBGB2MdevXVZ2ml8NooqXq4pBC8j-f8FdmFXLl-DztqgHXOG6j4wUq1VUZa8lMkR-zpXL0_JOvIA-V9gRgbBNdABdlcJ3M&__tn__=EH

XXX E MEMORIA DE ACTUACIONES ] XXX}

- Todas las instalaciones fueron dotadas del material de contingencia ante el coronavirus SARS
mascarillas y gelb&lroalcohébs,asi como carteleria informativa: obligacién del uso de mascarilla,
distancia, aforo maximo, entrada y salida, espera de turno, etc.

También, todas las oficinas, dispusieron de un dosier con las directrices y recomendaciones ante
reflejado en el documéntde di das para | a reducci -Co\& | @ditado par ¢
Instituto para la CalidadsEica Espafiola del Gobierno de Espafia.

Instituto para la Calidad

Turistica Espafiola (ICTE)

Medidas para la reduccion del
contagio por el coronavirus SARS-
CoV-2

W OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

-Teniendo en cuenta que todas nuestras oficinas disponen de las todas las medidas de prevencion s
conelsellodeT ur i s mo Seffoeqgeuse expone de forma visible en todos losstotradog por el C
Insular Tedote.

SN

RESPONSIBLE
TOURISM

OFICINAS DE TURISMO CIT TEDOTE

oot el Minisia

Ref 006330G38650163

-Anuncio de oferta de empleo publicada en Infoisla por el CIT Insular Tedote. 27.07.2020

SCATIV,

QT

TEDOTE
LA PALMA

¢
\‘\-

ENTR,
CiNTRo
owsn®

Descripcion

Informador/a Turistico/a-Museistico/a comarca norte
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https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/turismo/GuiasSectorTurismo/Oficinas_de_informacion_turistica.pdf
https://infoislalapalma.com/ofertas-de-empleo-la-palma/informador-a-turistico-a-museistico-a-comarca-norte.html

0000[
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-Como cada afio, aproximadamente en la misma fecha, se pone a la venta el nUmero de loteria de Ne¢
en todos los centros gestionados por el CIT InstAGSDETOR La Palma032020

AiMira nuestro n¥mero de

(4}

este afo p

y ahora imagina que no te toca por no haberlo comprado....

ate Il o vas a perder?0.

LOTERIA DE NAVIDAD 2020

Mira nuestro nimero de este aio para el sorteo de Navidad...

LOTERIA NACIONAL
DE NAVIDAD
22 de diciembre de 2020

(LTI AT T

W 5102001115>0587683082 W

y ahora imagina que no te toca por no haberlo comprado....
¢le lo vas a perder?

‘La oficina de informaci - -n tur2stica 2da& ddmnooll

Pamela Alexander. Es una exposicion permanente donde todo lo que se recauda va a beneficio de
Especiales de La Palma (NEP). 13, 17 y 27.08.2020

EXPOSICION EOMTON - AUSSTELLUNG

PAMELAALEXANDER

Visitenos y colabore!

Hasta agotar existencias

s e >
= @RS

La exposicion y venta de laminas y objetos naturalesydatatabazas de agua decoradas con colores y

palmera entrelazadas formando estructuras similares a cestos, permanecen expuestos hasta agotar ¢
bastante éxito entre los visitantes a esta OIT.

Visitantes colaborando con NEP:
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.621322007942762/4195187197222874
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.621322007942762/4195234570551470

XXX E MEMORIA DE ACTUACIONES ] XXX}
-A100 Lunas Cuadradasod I nauguraci-n y presenta
Se inauguradaa exposici -n @100 |l unas cuadradaso, c el
Turismo de EI Paso, siendo ®sta el punto de p

como isla de referendierimacional para la astronomia, la astrofisica y el astroturismo. 15.08.2020

Esta exposicion ha estado en lugares como el Centro Nacional de Arte de Tokio o la sede del Parl
Bruselas.

Asistieron las siguientes personalidades:

Juan Carld2érez Arencibia, administrador. Instituto de Astrofisica de Canarias.

Jovita Monterrey, Consejera de Cultura. Cabildo Insular

Ana Castafiedagcnico en Astroturismo. Cabildo Insular

Irinova Hernandez Toledweccién interna y gestién de las areasltdea,CFiestas, Biblioteca y Juve
Ayuntamiento de El Paso

Pablo Omar Hernandez Concepcién, Competencisria de Deportes, TuriBawimonio, Medinbiente
Nuevas Tecnologiaguntamiento de El Paso

Raul Camacho, consejero de Turisnido Qadular

i

ASTROFEST 2020

EXPOSICION FOTOGRAFICA
100 Lunas| .
cuadradas |§

-Nuestras OIT y el MIGO en la Villa de Garafia colocan en sus puertas yasta@sudda.SS.el horaric
especial por festividad del municipio. 21.08.2020

-Se cuelga el cartel de horario especial en la afibnaaeon turistica de El Paso. 04.09.2020
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.621322007942762/4214354471972813
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.621322007942762/4214336405307953
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.621322007942762/4214336325307961























































































































































































































































