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1.- INTRODUCCIÓN 

 Como cada año, desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, recopilamos toda la información relacionada 

con las asociaciones a las que representamos y que se ve reflejada en la memoria anual. El pasado ejercicio 2020 vino 

marcado por la presencia de la COVID-19, ocasionando en nuestra sociedad una gran incertidumbre e inestabilidad 

económica.  

 Las diferentes actividades, participaciones, colaboraciones y sinergias previstas para el 2020 se vieron truncadas 

a mitad de marzo de 2020 como todos sabemos, ocasionando, al comienzo, un parón en seco de toda nuestra labor 

asociativa.  

 Al principio, se mantuvo el funcionamiento y gestión de todas las oficinas de información turística a través del 

teletrabajo para, a finales de marzo, prácticamente todo nuestro personal pasó a formar parte de los ERTE, como la gran 

parte de las plantillas de nuestros asociados. Quedando a cargo de la gestión interna un coordinador y dos técnicos en 

turismo, así como la plantilla del Proyecto Turismo Somos Todos VI, que continuaron con su labor hasta la finalización del 

proyecto. 

 El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma continuó con su labor divulgativa y de apoyo a nuestro sector, el 

turístico, participando en debates telemáticos con todos los segmentos sociales, buscando soluciones a esta nueva 

situación para el mundo entero, teniendo en cuenta la delicada situación de nuestro sector. 

 A continuación, detallamos en un breve resumen de las acciones llevadas a cabo durante el periodo de tiempo 

transcurrido entre la declaración del estado de alarma el 13 de marzo y el 31 de junio de 2020: 

Å El día 13 de marzo se gestionó el cierre de las oficinas por la declaración del estado de alarma que, en 

un principio, se preveía más corto. 

Å Se tramitó y presentó la paralización de los contratos de gestión manteniéndose únicamente en activo El 

Paso y Breña Baja (en lo que se refiere a los pagos) 

Å Se mantuvo conversaciones con el Servicio Canario de Empleo para ver las directrices que afectaran al 

proyecto Turismo Somos Todos, ante lo planteado por ellos, se continuó con todo el personal hasta la 

conclusión del mismo. 

Å Gestión de los ERTE del personal con la elaboración de las memorias argumentarías de los mismos. 

Å El personal que se conservó (2 informadores del CIT más los técnicos del Proyecto Turismo Somos 

Todos y el gerente del CIT Insular Tedote (50%) desarrollaron sus funciones en teletrabajo. 

Å Se elaboraron las actas de la asamblea general, que justo fue antes del estado de alarma y se llevaron a 

cabo las correspondientes actas de todas las juntas telemáticas desarrolladas durante el confinamiento.  

Å Se adaptaron diversas actividades de dinamización a versión on-line como, por ejemplo, ñEl Trivial 

Palmeroò y otras como ñEl D²a de Las Crucesò para las cuales se cont· con apoyo de corporaciones 

locales como: Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma y el Servicio de Turismo del Cabildo Insular de 

La Palma. 

Å Se comunicó a los asociados la interrupción del cobro de cuotas de ambas asociaciones y se procedió a 

la suspensión del proceso electoral del CIT Insular Tedote. 

Å Hubo que tramitar con el Registro de Asociaciones de Canarias un certificado provisional de 

representación de la Junta Directiva del CIT Insular Tedote, al no poder celebrase las elecciones en el 

CIT Insular Tedote. 

Å Se renovó las firmas digitales. 

Å Se presentaron las cuentas anuales del 2019 del CIT Insular Tedote y los informes pertinentes ante el 

registro de Asociaciones. Quedaron pendientes los presupuestos del 2020 por no celebrarse la 

Asamblea electoral.  

Å Durante los primeros días del confinamiento, se realizó, un sondeo telefónico, entre los establecimientos 

hoteleros de la isla, para conocer los siguientes aspectos: fechas de cierre, ocupación, así como 

información sobre el procedimiento de cierre.  
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Å En las primeras fases de la reapertura, se elaboró y compartió una encuesta digital entre los asociados 

sobre la afección del COVID en los negocios y se procedió a publicarla en nuestra página: 

(www.lapalmacit.com/quienes-somos/informes-y-estudios)  

Nota de prensa:  

www.eltime.es/economia/27294-el-46-de-los-establecimientos-turisticos-no-podran-reanudar-su-

actividad-hasta-dentro-de-tres-o-seis-mesesntro-de-tres-o-seis-meses 

Å El CIT Insular Tedote puso en funcionamiento el Portal de Transparencia de la Asociación adecuándose 

a la Ley de Transparencia publicándose el mismo en nuestra web (www.lapalmacit.com/portal-de-

transparencia) además  se registró en el comisionado de transparencia para su valoración. 

Å Diariamente se llevó a cabo la lectura y comunicación de los boletines (BOE, BOC, BOP y Plataformas 

de Contratación) para dar conocimiento de los mismos, a través de los diferentes medios, tanto a 

asociados como a los que no lo eran (En este ¼ltimo caso a trav®s del grupo de WhatsApp, ñSituaciones 

Adversasò) 

Å Se actualiz·, adapt· y present· al Ayuntamiento de El Paso el Proyecto de ñGesti·n Conjunta del Museo 

de La Sedaò. 

Å Se creó y compartió semanalmente el documento de Conectividad Aérea SPC  

Å Se llevó a cabo el control de pagos (nóminas y proveedores ineludibles)  

Å Se preparó la justificación del Proyecto del SCE para remitir al Auditor en cuanto fuera solicitado por 

éste. 

Å Se participó en los diferentes talleres llevados a cabo por el Ayuntamiento de El Paso para la valoración 

y aportación de ideas en la conformación de su plan de acción local. 

Å La agenda de reuniones se mantuvo activa realizándose la mayoría, por vídeo conferencia y destacando 

las que se detallan a continuación: 

24/03/2020 11:00  Vídeo conferencia con D. Mariano Hdez., presidente del 

Cabildo Insular y Dña. Raquel Díaz, consejera de Comercio junto a D. 

Tomás Barreto, presidente de FEDEPALMA y Dña. Mercedes 

Hernández, presidenta de FAEP 

14/04/2020                  11:00  Vídeo conferencia con D. Mariano Hdez., presidente del 

Cabildo Insular y Dña. Raquel Díaz, consejera de Comercio junto a D. 

Tomás Barreto, presidente de FEDEPALMA y Dña. Mercedes 

Hernández, presidenta de FAEP 

28/04/2020 11:00   Vídeo conferencia grupal plan acción local para el Paso 

30/04/2020 12:00  Vídeo conferencia Mesa Sectorial 

05/05/2020                  9:00    Vídeo conferencia sector de la hostelería y la restauración  

 11:00   Vídeo conferencia grupal plan acción local para el Paso 

06/05/2020 9:00    Reunión videoconferencia coordinación proyectos FAEP 

 18:30   Entrevista Mírame TV 

07/05/2020                  10:00   Vídeo conferencia Cabildo 

08/05/2020 10:30 Videoconferencia: CIT y los diputados socialistas para 

aportación al pacto de reconstrucción de Canarias 

18:00 Reunión Federaciones y Cámara de Comercio para objetivos 

comunes con Corporacion5 (plan postcovid) 
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Å Se mantuvieron reuniones con la junta directiva de FAEP, así como con las diferentes gerentes de las 

ZCA para llevar a cabo y apoyar diferentes proyectos tales como el SUMMER TIME (Caravanas) o la 

creación de una APP global sobre La Palma. 

Å En la OIT Casita de Cristal, durante el confinamiento, se llevaron a cabo obras de reforma por lo que 

hubo que desplazarse y vaciar las instalaciones para acometer las mismas. Una vez concluidas y previa 

a la apertura hubo que dotarla nuevamente para su funcionamiento. Así, durante el proceso se mantuvo 

diversas reuniones con el Servicio de Turismo para la adecuación de la misma a la normativa vigente 

mediante el establecimiento de los protocolos establecidos. 

Å En la OIT Los Cancajos, también durante el confinamiento, se llevaron a cabo trabajos de pintura en 

toda la OIT, con el consiguiente traslado para la organización y colocación de la oficina. 

Å Se llev· a cabo tambi®n el registro de todas nuestras oficinas bajo el sello ñResponsible Tourismò de 

Turespaña. 

Así, paulatinamente se procedió a la reapertura y vuelta a la normalidad de nuestra actividad, una vez realizadas 

las gestiones pertinentes con las diferentes corporaciones, se procedió en junio a la apertura de la OIT El Paso y a 

continuación en julio el resto de OITS.  

Nota de Prensa:  

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/28165-el-cit-tedote-completa-la-reapertura-de-todos-sus-puntos-de-informacion-

turistica 

 

1.-COMERCIALIZACIÓN DE LA PALMA EN MERCADOS EMISORES. 

1.1.-ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS. 

-FITUR, Madrid (22-26.01.2020) 

 La Feria Internacional de Turismo, FITUR, celebrada en Madrid, es uno de los grandes eventos de referencia 

mundial para el sector del turismo, celebrando, en 2019, el 40 Aniversario de la feria. 

Como viene siendo habitual el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma hace acto de presencia en representación 

del grupo de empresarios y entidades públicas de La Palma a los que representa, manteniendo numerosos encuentros y 

contactos para perfilar la nueva temporada turística de La Palma. 

13/05/2020 Jornada Streaming ERTES de Sodepal 

18:30 Reunión sector empresarial (CIT INSULAR TEDOTE) con 

Breña Baja y Cabildo 

27/05/2020 8:00 Intervención de Oscar en 7.7 La Palma Radio y en Cadena Ser 

28/05/2020 16:00  Jornada SODEPAL Jornada sobre la desescalada para la 

hostelería 

29/05/2020 18:00   Vídeo conferencia EL Paso: Presentación de Plan de Acción 

Local 

03/06/2020 12:00   Reunión Cabildo de la Palma presentación APP Destino La 

Palma FAEP 

09/06/2020 11:00   Reunión Ayuntamiento Breña Baja proyecto Caravanas 

13:30 Reunión Ayuntamiento de SC de La Palma proyecto Caravanas 

10/06/2020                  10:00   Reunión Ayuntamiento Breña Alta proyecto Caravanas 

13:00   Reunión Ayuntamiento de Los Llanos proyecto Caravanas 

19/06/2020 9:00 Reunión de las federaciones con representantes de Proyecto5 

23/06/2020 Reunión con las Federaciones y Consejería de Comercio 
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El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León, los gerentes del CIT Insular Tedote y de 

ASDETUR, D. Jorge Miranda y Dña. Beatriz González, respectivamente, así como el tesorero del CIT Insular Tedote, D. 

Juan David Dorta Barreiro, participaron en FITUR 2020, entre otros representantes palmeros. 

  

El stand de La Palma muestra una variedad de folletos con información sobre la isla; el CIT Insular Tedote-

ASDETUR La Palma expone las diferentes guías y mapas editados por la asociación, como son las Guías de Alojamiento, 

Ocio y Restauración y los mapas del CIT Insular Tedote-ASDETUR: Mapa de Carretera, Mapa de la Villa de Garafía y Mapa 

de Breña Baja, estos dos últimos fueron presentados en la feria. Estos mapas, el de la Villa de Garafía y el de Breña Baja, 

han sido realizados por el CIT Insular Tedote-ASDETUR, con la colaboración de los ayuntamientos correspondientes y con 

el patrocinio de varios asociados. 

  

 El gerente del CIT Insular Tedote, D. Jorge Miranda, mantuvo un encuentro con La Diez Radio, medio de 

comunicación asociado a Capital Radio, durante la feria. 

 

Durante la feria se realizaba la presentación de la carrera de montaña nocturna de Tijarafe, Full Moon Trail, con la 

presencia del presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León, D. David Dorta en representación de 

nuestro asociado Hotel Valle Aridane, colaborador de la carrera y el alcalde y la concejala de Turismo del Ayuntamiento de 

Tijarafe D. Marcos Lorenzo y Dña. Diana Lorenzo, respectivamente. Contando con la presencia de D. Jorge Miranda, 

gerente del CIT Insular Tedote.  
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 El Isla Bonita Love Festival también hacía acto de presencia en la feria, llevando a cabo un acto de presentación 

del propio festival, así como desvelando parte de su contenido de su edición 2020. Asistió al acto, D. Óscar León, 

presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma. 

  

 

-I FERIA TURISMO, El Paso (06.03.2020) 

 Se presentaba en El Paso la I Feria de Turismo prevista para el 27 de marzo de 2020 y que se vio afectada por el 

cese de toda actividad ocasionado por la COVID 19, siendo aplazada la actividad ante los acontecimientos. 

Esta feria se coorganizó entre el Ayuntamiento de El Paso y FAEP, en colaboración con el Cabildo Insular de La 

Palma, CIT Insular Tedote y ASDETUR La Palma, entre otras entidades. 

Rueda de prensa: 

www.77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/3940?fbclid=IwAR1oGBIyzUPokLFutfEDN6sftzonmr4pEjXMwc9P

8WQj4QLvG1muHbQlyOk 

  

-GUÍA COMERCIAL DIGITAL. (27.07.2020) 

La presidenta de la Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP), Dña. Mercedes Hernández, 

y la consejera de Comercio del Cabildo Insular de La Palma, Dña. Raquel Díaz, hacían la presentación de la Guía Comercial 

Digital, en la que tanto residentes como visitantes podrán encontrar información detallada de 349 empresas palmeras 

divididas en secciones y servicios, para facilitar el acceso rápido y fluido a sus ofertas, prestaciones, horarios y localización.  

Entre sus principales objetivos está el dar mayor visibilidad a las empresas palmeras. 
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La Guía Digital Comercial facilitará la compra y acceso a distintos servicios a través de la impresión y digitalización 

en la red de códigos QR, está disponible en tres idiomas: español, inglés y alemán, con una portada interactiva en vídeo 

que recoge instantáneas de los 14 municipios, así como imágenes originales y sugerentes de 349 establecimientos 

palmeros. 

Esta presentación se hacía en el Real Club Náutico de Santa Cruz de La Palma y asistían representantes del CIT 

Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León, presidente, D. David Dorta, tesorero de FAEP y D. Jorge Miranda, 

gerente del CIT Insular Tedote y Dña. Beatriz Glez., gerente de ASDETUR La Palma. 

 

-TENEGUÍA, LA APP DE LA PALMA. (08.10.2020) 

El Cabildo y FAEP presentan la aplicación para móviles ñTenegu²a, la App de La Palmaò, una estrategia integral 

para la promoción del tejido empresarial, cultural y turístico de la Isla Bonita.  

Al acto de presentación, celebrado en el Museo Arqueológico Benahoarita, acudieron los representantes del 

Cabildo Insular de La Palma, así como los máximos dirigentes de la Federación de Empresarios de La Palma, destacando a 

su presidenta, Dña. Mercedes Hernández, al presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León y los 

gerentes de ambas asociaciones, Dña. Beatriz González (ASDETUR) y D. Jorge Miranda (CIT Insular Tedote), entre otros. 

 

Estuvieron presentes, el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León, el gerente del CIT 

Insular Tedote, D. Jorge Miranda, entre otros integrantes de la asociación, la cual está englobada en FAEP.  
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La presidenta de FAEP, Dña., Mercedes Hernández, lanzó un comunicado de agradecimiento, el cual se 

compartió en nuestro Boletín Semanal y que a continuación se detalla: 

ñEstimado compa¶ero y compa¶era, instituciones y representantes, quiero trasladarte como presidenta y representante de la 

junta directiva de FAEP nuestro más sincero agradecimiento a todos los que participaron y acompañaron en la presentación 

de TENEGUÍA LA APP DE LA PALMA en la tarde de ayer jueves 8 de octubre en el Museo Arqueológico Benahoarita.  

El resultado de esta presentación nos hace estar esperanzados en cumplir con los objetivos que nos marcamos con ella.  

Teneguía, la App de la Palma viene a innovar, revolucionar y centralizar todos los recursos de la Isla en un solo click 

convirtiéndose en una herramienta útil para visitantes, posicionando nuestro destino ofreciendo una ventaja competitiva y en 

una herramienta de marketing social para todos los palmeros. Un vehículo para la transferencia de tecnología que ejercerá 

de fuerza tractora sobre el tejido local con el objetivo de impulsar proyectos de alto valor. 

La Palma se convierte en el primer destino de Canarias que ya palpa una APP entre sus manos y que ha sido fruto del 

empeño, valentía de muchísimas personas, técnicos, entidades y profesionales de la Isla a los que hemos brindado la 

oportunidad de trabajar en confianza, sosiego, serenidad e intentando proyectar en esta herramienta lo mejor de cada uno.  

El lanzamiento de descarga de esta aplicación estará disponible en todas las plataformas de Google Play y App Store. 

Comienza una cuenta atrás y ya estamos esbozando todas las acciones de difusión y divulgación.  

Necesitaremos tu ayuda, para dimensionar esta herramienta y en breve nos pondremos en contacto contigo nuevamente 

para presentarte la estrategia. 

Mercedes Hernández, Presidenta de FAEPò 

 

1.2.-PUBLICACIONES. 

 El día 7 de octubre de 2020, la Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma, FAEP, junto al Cabildo 

Insular de La Palma, presentaba en el Museo Arqueol·gico Benahoarita, la aplicaci·n para m·viles ñTenegu²a, la App de La 

Palmaò, una estrategia integral para la promoción del tejido empresarial, cultural y turístico de la Isla Bonita. 

 Esta aplicación, según comentaba la presidenta de FAEP, Dña. Mercedes Hernández, canalizará toda la 

información de zonas comerciales, lugares y experiencias turísticas, así como gastronomía, artesanía, folklore y agenda de 

eventos unificada y actualizada, lo que permitirá elaborar un plan de viaje ágil teniendo en cuenta un factor tan importante, 

en tiempos de crisis sanitaria, como la salud. Además, esta plataforma ofrece una radiografía actualizada a diario de 

recursos sanitarios, emergencias y alertas para residentes y visitantes. 
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2.- GESTIÓN Y DINAMIZACIÓN DE LAS OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA (OIT) Y EL MUSEO DE 

INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO). 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma lleva a cabo numerosas acciones, entre ellas, se encuentra la gestión y 

la dinamización a través de la red insular de Oficinas de Información Turística que hay repartidas por la geografía palmera. 

Este ejercicio damos la bienvenida a otro nuevo punto de información gestionado por nuestra asociación, la OIT Tijarafe, 

ensamblándose a nuestra red desde el mes de noviembre de 2020. 

El único museo de la isla, hasta la fecha, dedicado exclusivamente a la cultura del Gofio, el MIGO en la Villa De 

Garafía también forma parte de este operativo insular destinado a la promoción y dinamización de la isla, de su cultura, 

tradiciones y de su gastronomía. 

13:03.2020 Cierre de todas nuestras oficinas por el estado de alarma por la COVID 19. 

Todas nuestras oficinas de información turística (S/C de La Palma, El Paso, Los Cancajos, Las Tricias y Llano 

Negro) así como el Museo de Interpretación del Gofio (MIGO), procedieron al cierre entre el día 13 de marzo siendo la fecha 

de apertura para la OIT El Paso el 4 de junio y para el resto de OITS el 1 de julio 

No obstante, en cada una de ellas y en RR.SS. se publicó cartelería para, en la medida de lo posible, seguir 

informando a nuestros turistas tanto telefónicamente como por correo electrónico, durante ese periodo de cierre, contando, 

cada una de ellas, con un cartel en las puertas de entrada de las mismas donde indicaba los medios para recibir información 

(mail y teléfono) en los horarios de atención habituales de cada OIT. Se procedió así, al desvío de llamadas y correos desde 

los números y direcciones habituales de cada uno de los centros a las OITS encargadas. 

 

13.03-31.06.2020 Acciones llevadas a cabo durante el confinamiento relacionadas directamente con las OIT. 

Se tramitó y presentó la paralización de los contratos de gestión manteniéndose únicamente en activo los de El 

Paso y Breña Baja (en lo que se refiere a los pagos). 

Se mantuvo conversaciones con el Servicio Canario de Empleo para ver las directrices que afectaran al proyecto 

Turismo Somos Todos, ante lo planteado por ellos se continuó con el personal del mismo. 

Ante la situación, se gestionó los ERTES del personal con la elaboración de las memorias argumentativas de los 

mismos. 

El personal que se conservó (2 informadores del CIT más los técnicos del Proyecto Turismo Somos Todos y el 

gerente (50%) desarrollaron sus funciones en teletrabajo) 

 Se adaptaron diversas actividades de dinamización a versión on-line como, por ejemplo, ñEl Trivial Palmeroò y 

otras como ñEl D²a de Las Crucesò para las cuales se contó con apoyo de corporaciones locales como: Ayuntamiento de 

Santa Cruz de La Palma y el Servicio de Turismo del Cabildo Insular de La Palma. 

Se preparó la justificación del Proyecto del Servicio Canario de Empleo para remitir al Auditor en cuanto fuera 

solicitada por éste. 

En lo que se refiere a la OIT Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, se llevaron a cabo obras de reforma 

por lo que hubo que desplazarse y vaciar las instalaciones para acometer las mismas. Una vez concluidas y previa a la 

apertura hubo que dotarla nuevamente para su funcionamiento. Así, durante el proceso se mantuvo diversas reuniones con 

el Servicio de Turismo para la adecuación de la misma a la normativa vigente mediante el establecimiento de los protocolos 

establecidos 
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En la OIT Los Cancajos, también durante el confinamiento, se llevaron a cabo trabajos de pintura en toda la OIT, 

con el consiguiente traslado para la organización y colocación de toda la oficina. 

04.06.2020 Reapertura de la Oficina de Información Turística de El Paso. 

La OIT El Paso abría sus puertas el 4 de junio de 2020, para ofrecer sus servicios con horario especial, de lunes a 

sábado de 10:00 a 14:00 horas.  

 

01-07.07.2020 Reapertura del resto de Oficinas de Turismo y el Museo de Interpretación del Gofio. 

Se procedió a la reapertura de todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma a 

comienzos del mes de julio con todas las medidas de protección tanto hacia los trabajadores como a los visitantes, como 

mamparas, cartelería explicativa, geles hidroalcohólicos, señalética en el suelo, manuales de comportamiento ante la 

COVID-19, etc.  

Todas las OITS abrieron adaptando algunos horarios a los habituales, como fue el caso de la OIT El Paso, durante 

los meses de julio y agosto para a partir de septiembre, reanudar sus servicios con su horario de apertura habitual. 

Se actualizan los horarios de los centros gestionados por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma en RR.SS., 

web, así como en el Boletín Semanal enviado a todos los socios, en el que se especifican las horas de apertura de cada 

centro y la eliminación del teletrabajo. 

 
Cartel informativo con horarios OIT y MIGO. 

  

 

 

 

 

 

 
   

Apertura de las OIT Los Cancajos, Breña Baja; Casita de Cristal, Santa Cruz de La Palma; 
OIT Llano Negro, OIT Las Tricias y MIGO, Villa de Garafía. 01.07.2020 
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La OIT Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, abría sus puertas unos días más tarde, el 07 de julio de 

2020, después de que se realizara, por parte del Cabildo Insular de La Palma, una obra de rehabilitación de manera integral 

de todos los elementos de la oficina, con el fin de darle una nueva imagen, además de adaptarla a las necesidades de 

personas con movilidad reducida, entre otros arreglos.  

   

 

Dotación de medidas de seguridad y protocolo de actuación. 

Al abrir sus puertas todas las OIT ofrecen medidas de seguridad impecables, donde todo el personal técnico está 

informado y al día con las nuevas medidas de seguridad y el protocolo de actuación ante la COVID-19, siguiendo 

instrucciones directamente desde la directiva del CIT Insular Tedote, así como siguiendo la información ofrecida desde el 

Instituto para la Calidad Turística Española a través del documento òMedidas para la reducci·n del contagio por el 

coronavirus SARS-CoV-2ó, disponible en todas nuestras oficinas y en el MIGO. 

Las OIT, como medidas de protección tanto para el personal como para nuestros visitantes, se dotaron de 

mamparas, geles desinfectantes para manos, carteles indicando aforo, entrada y salida, espere su turno, etc.  

Ante todas estas medidas adoptadas en todas las OIT se cuelga, en todas ellas, el sello de Turismo Seguro con 

el distintivo que sigue a continuación: 

 

03.11.2020 Publicación de oferta de Informador Turístico para la zona Esta de la isla. 

Como viene siendo habitual, cada vez que se prevé la necesidad de ampliar la plantilla de personal técnico en 

nuestras oficinas, se publica en varios medios de comunicación la oferta de empleo: 
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04.11.2020 Gestión de la Oficina de Información Turística de Tijarafe. 

El CIT Insular Tedote y el Ayuntamiento de Tijarafe firmaban el contrato de gestión de este punto de información 

en la comarca noroeste de la isla, sumándose a los dos que ya gestiona desde el año 2015. La firma se realizaba el 04 de 

noviembre de 2020.  

 

A partir de ese momento se procedió a la planificación y organización de la logística que conlleva la apertura de 

este tipo de oficinas, además de ser dotadas con lo habitual, como pueden ser mobiliario de oficina, teléfono, equipos 

informáticos, habilitar accesos, etc., este año se incorporan al listado de imprescindibles, las mamparas. 

23.11.2020 Apertura de la Oficina de Información Turística de Tijarafe. 

La OIT Tijarafe abre sus puertas bajo la gestión del CIT Insular Tedote el 23 de noviembre de 2020, con un horario 

de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 horas y los sábados, domingos y festivos de 10:00 a 14:00 horas. 

Esta oficina está situada en el conjunto histórico del centro de Tijarafe, concretamente en la calle Real, en la Casa 

del Maestro, vivienda tradicional canaria que acoge una interesante colección etnográfica y que es íntegramente visitable.  

La OIT Tijarafe también dispone de un espacio expositivo al igual que las OIT Los Cancajos, OIT El Paso y OIT 

Las Tricias. 

 

   

 

10.12.2020 Edición del cartel con el listado de Restaurantes abiertos en período navideño. 

Este cartel informativo se publica todos los años con la funcionalidad de acercar al público en general los días, 

horarios y contacto para reservar en los establecimientos de restauración asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La 

Palma en el período de Navidad. En esta ocasión, no hubo impresión del mismo para su posterior reparto en 

establecimientos, sino que se optó por la versión digital de los datos a través de un Código QR en el cartel para acceder a 

toda información vía internet. También se pudo obtener por los canales habituales como son la web y los perfiles en RR.SS. 

de la asociación. Además de su inclusión a modo de banner publicitario en periódicos digitales de la isla. 
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La cumplimentación de los datos del listado se realizó mediante contacto telefónico con todos los establecimientos 

de restauración llevada a cabo por el personal técnico de las oficinas. 

  

 

22.12.2020 Decoración navideña en todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote. 

Todas las OIT, así como el MIGO se decoran con motivos navideños como cada año. Como novedad tenemos la 

incorporación de la OIT Tijarafe, a nuestra red de centros. 

   

 

    

Para acceder al álbum de fotos on-line, a continuación, le facilitamos el enlace: 

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.4762616993813222 
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28.12.2020  Felicitaciones de Navidad y Año Nuevo. 

Como cada año, todos los integrantes del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma desean todo lo mejor para 

todos y cada uno de los integrantes de la asociación.  

  

2.1- ACCIONES DE MEJORA EN LAS OIT Y EN EL MIGO. 

26.02.2020  OIT Las Tricias, Villa de Garafía. 

 En la oficina de información turística de Las Tricias se lleva a cabo la remodelación de la ubicación del mobiliario 

de la parte de atención, facilitando un movimiento más fluido de nuestros visitantes. 

Antes Después 

  
 

05.05.2020 OIT Casita de Cristal, Santa Cruz de La Palma. 

 Tras 15 años de funcionamiento, se realizó una obra de rehabilitación por parte del Cabildo Insular de La Palma, 

de manera integral de todos los elementos de la oficina. Los trabajos consistieron, entre otros, en la mejora de la cubierta de 

la oficina, nuevo sistema de estores, retirada de expositores antiguos, se adaptaron los mostradores de atención para 

visitantes en silla de ruedas, nuevo aparato de aire acondicionado, se reforzaron las vigas de estructura, nuevos vinilados 

de las cristaleras, limpieza y barnizado de los suelos de madera. 

 

25.06.2020 Oficinas de Información Turística y Museo de Interpretación del Gofio. 

 Ante la nueva normalidad, se adaptan todos los espacios turísticos gestionados por el CIT Insular Tedote, por 

parte de los ayuntamientos en convenio, como son el Ayuntamiento de Breña Baja, Ayuntamiento de El Paso, Ayuntamiento 

de la Villa de Garafía, Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma y el Cabildo Insular de La Palma, con la instalación de 

mamparas y la dotación de geles hidroalcohólicos, guantes y mascarillas, así como la cartelería informativa. 
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28.07.2020 Oficinas de Información Turística y Museo de Interpretación del Gofio. 

 Se repone en todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote, como cada año, el contenido de los 

botiquines, a disposición de los usuarios en caso de necesidad. Todos ellos dotados con los elementos básicos para 

cuidados de urgencia leve. 

 

04.09.2020 Incidencia en las comunicaciones (teléfono e internet) en las OIT de Villa de Garafía. 

Debido al Incendio Forestal en Garafía (22/08/2020), nuestras Oficinas de Información Turística de la Villa de 

Garafía, OIT Las Tricias y OIT Llano Negro, registraron problemas con las líneas telefónicas, así como con algunas 

conexiones a internet durante un mes.  

Esta incidencia se comunicó tanto a las autoridades competentes como a los usuarios de estos centros por todos 

los medios disponibles: vía correo electrónico, compartida en Redes Sociales y comunicada a través del Boletín Semanal de 

la asociación. Se solventó de forma gradual, siendo la conexión telefónica en la OIT Las Tricias, la última en estar operativa. 

  

 

2.2 ðRESUMEN ESTADÍSTICO. 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma ha cerrado 2020 con unas cifras marcadas a la baja, por motivos más 

que evidentes: la pandemia, los centros gestionados por la asociación permanecieron cerrados durante el confinamiento, 

desde el 13 de marzo, día en que se decretó la alerta sanitaria, volviendo a la actividad el 1 de julio, a excepción de la OIT 

El Paso que reabrió sus puertas el 3 de junio con horario reducido hasta el 1 de agosto. 

Por otro lado, se incorporó a la red de Oficinas de Información Turística del CIT Insular Tedote, el 23 de noviembre 

de 2020, la oficina de Tijarafe, con lo que los datos que se aportan son de apenas un mes y unos pocos días. 

Otra referencia a tener en cuenta, por las circunstancias ya conocidas, son las visitas interinsulares, estas han 

sobrepasado toda expectativa y se han posicionado entre los primeros puestos en cuanto a afluencia diaria durante los 

meses estivales, marcando un ligero incremento en los registros de todos los centros. 

 Aun así y teniendo en cuenta las premisas anteriores, las visitas que se han registrado durante el 2020 no tienen 

comparativa con las cifras de años pasados. 

Durante el ejercicio 2020 se han atendido en las Oficinas de Información Turística del CIT Insular Tedote un total 

de 41.368 visitantes, señalando un descenso del 35% con el ejercicio anterior.  

 Los visitantes procedentes de Alemania siguen a la cabeza en cuanto a las diferentes nacionalidades atendidas en 

las oficinas, sumando un total de visitantes germanos entre todos los centros de 13.291 alemanes, destacando las visitas a 

la Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, con la atención a 4.834 visitantes procedentes de Alemania; los visitantes 

procedentes de la península forman parte del siguiente puesto en este ranking de visitas registrando un total de 10.346 

peninsulares, destacando en la OIT Los Cancajos, con 3.408visitas de peninsulares; los visitantes procedentes de otras 

islas, como ya se comentó, supusieron un incremento en las visitas durante los meses de julio hasta septiembre, registrando 

5.184 visitantes canarios; los visitantes procedentes de los cruceros registrados en las OIT Casita de Cristal y OIT El Paso 
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sumaron un total de 5.051 cruceristas, teniendo en cuenta que el mayor número de visitantes procedentes de cruceros se 

registró desde enero hasta la mitad de marzo en la OIT Casita de Cristal, con 4.810 visitas de cruceristas y la OIT El Paso, 

comenzó a recibir cruceristas a partir de noviembre con visitas quincenales y en grupos reducidos, anotando un total de 241 

cruceristas en dos meses. 

OIT Casita de Cristal: 

Casita de Cristal ha recibido un total de 15.699 visitantes, destacando su localización, geográficamente 

estratégica, situada en la capital palmera y junto a la entrada del puerto. Siendo los procedentes de Alemania los que más 

han visitado esta OIT registrando 4.834 alemanes, seguidos por los de territorio peninsular con 3.869 peninsulares, los de 

Reino Unido con 2.409 británicos y los de las islas, con 1.568 canarios. 

Durante el primer semestre de 2020, el 44% de los visitantes fueron de origen germano, cifra correspondiente a 

4.532 alemanes, seguidos de 2.490ingleses (22% de las visitas) y un 10 % procedente de otros países. 

Durante el segundo semestre del año, y aun con restricciones de movilidad, sobretodo internacional, se registró 

que el 56% de los visitantes provenían de nuestro propio país, 2.993 peninsulares; un 24% de las visitas se hicieron por 

residentes canarios, con 1.278 visitantes interinsulares; a esta cifra le sigue un 6% de alemanes, 302 visitantes germanos, 

teniendo en cuenta que su país ha abierto y cerrado sus fronteras varias veces durante la pandemia.  

La afluencia de cruceros, debido a la localización de la oficina, hace que influyan mucho en nuestros resultados, 

nótese, en que, o bien, no hubo cruceros desde el mes de marzo, o bien que tras el mes de noviembre (donde hubo de 

nuevo cruceros atracando en nuestro puerto), los cruceristas no tenían permitido el libre albedrío tras su desembarque, sino 

que debían contratar excursiones burbuja, evitando contacto con más personal del necesario en excursiones, o tours 

privados y ya organizados. En 2019, se registraron 27.493 visitas de cruceristas a esta oficina, teniendo en cuenta los datos 

anteriormente mencionados, es entendible, que durante el año 2020 solo se haya recibido 4.810 cruceristas. Aun así, ha 

supuesto el 52% de los visitantes durante el ejercicio 2020, frente al 49% del año 2019. 

OIT Los Cancajos: 

La Oficina de Información Turística de Los Cancajos ha recibido en el año 2020 un total de 9.897 visitantes, 

siendo la segunda oficina más importante por número de visitantes entre todas las gestionadas por el CIT Insular Tedote, se 

sitúa por detrás de la oficina Casita de Cristal, en Santa Cruz de la Palma. Teniendo en cuenta que Los Cancajos es el 

principal núcleo turístico de la isla, con movimiento constante durante todos los días de la semana, no es de extrañar que 

los datos de esta oficina sean tan importantes. 

Según su nacionalidad, el turista procedente de la península ha sido el principal usuario de los servicios de la 

Oficina de Información Turística, representando el 33% del total, con 3.408 peninsulares. En segundo lugar, se encuentra 

el turista alemán, con un 27%, correspondiente a 2.684 alemanes, seguido por los visitantes de las islas, con 1.099 

canarios, representando un 11%. 

OIT El Paso: 

Resumiendo, los datos de visitantes de la Oficina de Información Turística de El Paso en 2020, se ha recibido un 

total de 4.753 turistas. La oficina que es centro neurálgico de la asociación, recibe grupos de excursionistas y viajeros 

cruceristas que degustan productos tradicionales y compran gran cantidad de productos que, en este emplazamiento, se 

encuentran en gran variedad. Los datos anuales reflejan un pronunciadísimo descenso provocado, de forma lógica, por la 

crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19. 

Por nacionalidad, sigue siendo la alemana con 2.255 visitas y como viene siendo habitual, nuestro principal 

mercado, englobando casi el 50% del turismo que llega a la oficina; le sigue, a diferencia de otros años, el turismo 

peninsular con 561 personas, seguido muy de cerca por el turismo de las islas con visitas de 516 canarios 

Se debe tener en cuenta que también los cruceros fueron cancelados a raíz de la pandemia desde marzo y 

volvieron a reanudarse en noviembre únicamente con una visita quincenal, lo que llevó a registrar un total de 241 

cruceristas. 

OIT Las Tricias y OIT Llano Negro: 

Las OIT de Las Tricias y Llano Negro en Villa de Garafía, registraron un total de 9.761 visitantes, comparando 

estos resultados con el ejercicio anterior vemos que la diferencia fue de 9.448 visitantes, equivalente a un 49,2% menos que 

en el ejercicio anterior. 

Separando los datos registrados por estas oficinas, obtenemos los siguientes resultados: 
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En la OIT Las Tricias se recibieron un total de6.388 visitantes correspondiendo 3.424 al primer semestre, con 

datos desde enero hasta el 13 de marzo y 2.964 al segundo semestre. Referente a los datos por nacionalidad, se observa 

que en la OIT Las Tricias siguen primando los visitantes de Alemania atendiendo a un total de 2.021 alemanes, las 

siguientes procedencias que le siguen son los procedentes de territorio peninsular registrando una cifra de 1.299 

peninsulares; los visitantes de Canarias con el atendimiento de891 canarios y los locales, recibiendo a864 palmeros. 

En cuanto a la OIT Llano Negro se registraron un total de 3.373 visitas de las que 1.277 corresponden al primer 

semestre y 2.096 al segundo. Respecto al ejercicio anterior, el número de visitantes procedentes de la península ha 

superado en un 9% a los de Alemania, siendo atendidos durante 2020 un total de 869 peninsulares; les siguen los 

procedentes de las demás islas, con las visitas de730 canarios, seguidos de Alemania con 644 alemanes y finalmente de 

los locales, con 507 palmeros. 

Museo de Interpretación del Gofio (MIGO): 

El MIGO ha atendido un total de 1.909 visitas, los alemanes fueron los que más lo visitaron con un total de 799, 

seguidos de los canarios con 346 isleños, y los de la península, con 337peninsulares. Durante el primer semestre, el MIGO 

fue visitado por 596 alemanes, seguidos por 346 canarios y 337 peninsulares. En el segundo trimestre, estas cifras cambian 

debido a la reducción de vuelos internacionales lo que ha impedido la llegada de extranjeros a las islas, notándose, 

sobretodo, la falta de turistas de procedencia alemana y siendo los de las demás islas los que más lo visitaron, apuntando 

289 canarios, seguidos por 259 peninsulares y 203 alemanes. 

Cabe destacar, que los meses de mayor afluencia, como son enero y febrero, se atendieron visitas educativas de 

centros escolares, resultado de la comercialización realizada y de la inclusión de la información del museo en las nuevas 

ediciones de guías de viaje y en las nuevas ediciones de mapas de la isla, así como la destacada labor de divulgación e 

información realizada por parte de las Oficinas de Información Turística. 

Este año ha sido una temporada, como ya se ha comentado anteriormente, marcada por la crisis de la COVID 19, 

aun así, el MIGO continuó con su labor de difusión etnográfica, adaptándose a la crisis y cumpliendo las restricciones y 

nuevas normas sanitarias para su contención. La normativa de limitación del aforo ha afectado el flujo de visitas, 

reduciéndolo notablemente, afectando también, de modo drástico, a las visitas educativas. 

OIT Tijarafe: 

La Oficina de Turismo de Tijarafe ha recibido un total de 161 visitantes durante el 2020. Debemos tener en 

cuenta que no se han obtenido los datos del año completo ya que la gestión de esta oficina comenzó el 23 de noviembre 

de 2020. 

Los datos registrados por nacionalidad, son los propios locales los que más han visitado esta oficina, 

contabilizando 55 palmeros, seguidos por los alemanes con 40, los canarios con 34 y peninsulares con 19 personas. A 

consecuencia de la pandemia, sí que se ha observado no tanto en esta oficina por el poco tiempo que lleva, que se ha 

optado por practicar el turismo local o interinsular. 

 

2.3 ð CRUCEROS. 

Cada año, se registra un número elevado de visitantes procedentes de otros países que llegan a La Palma, por vía 

marítima, procedentes de diferentes cruceros. Tanto la tripulación como el pasaje visitan la capital palmera y el punto de 

información turística lo encuentran a la salida del puerto, la Casita de Cristal. Por ella pasan multitud de cruceristas, entre 

otros visitantes, solicitando información sobre Santa Cruz de La Palma y sobre la isla en general. 

Este año, durante los meses de enero hasta marzo se recibieron más cruceros que durante el mismo periodo del 

año 2019, contabilizándose un incremento de 12 cruceros. Por el contrario, se dejaron de recibir los cruceros previstos 

durante los meses siguientes, es decir, desde la declaración de la alerta sanitaria, a mitad de marzo hasta el mes de 

octubre. 

A partir de la reapertura de todas las Oficinas de Información Turística, en julio, y de la vuelta a la nueva normalidad, 

desde noviembre, comenzaron a llegar cruceros al puerto, contabilizándose 11 cruceros menos de los recibidos el año 

anterior durante esas mismas fechas, es decir, noviembre y diciembre. 
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Se añade a continuación una tabla con el listado de los cruceros que arribaron al puerto capitalino: 

ENERO 2020 

02.01.2020 MEIN SCHIFF & MARELLA DREAM 03.01.2020 AIDA STELLA 

04.01.2020 OCEAN MAJESTY 09.01.2020 AIDA CARA 

10.01.2020 AIDA STELLA 12.01.2020 MARELLA EXPLORER 

14.01.2020 SAGA 19.01.2020 MEIN SCHIFF HERZ& OCEAN MAJESTY 

22.01.2020 BLACK WATCH 23.01.2020 AIDA CARA 

24.01.2020 AIDA STELLA 27.01.2020 OCEAN MAJESTY 

30.01.2020 MEIN SCHIFF 3  

FEBRERO 2020 

01.02.2020 OCEAN MAJESTY 07.02.2020 AIDA STELLA 

13.02.2020 MEIN SCHIFF 14.02.2020 AIDA 

15.02.2020 OCEAN MAJESTY 26.02.2020 MARELLA EXPLORER 

27.02.2020 MEIN SCHIFF 3  

MARZO 2020 

06.03.2020 AIDA STELLA  

 

Se recibía, en los meses de noviembre y diciembre de 2020, la visita del crucero Mein Schiff, cuyos tripulantes 

realizaron visitas a la capital y a la OIT El Paso, visitas muy controladas, en grupos burbuja. Asimismo, los pasajeros que 

visitaron la OIT El Paso, lo hicieron de modo controlado, en grupos reducidos y siguiendo el protocolo de actuación 

correspondiente durante la visita garantizando la máxima protección. 

 

NOVIEMBRE 2020 

18.11.2020 MEIN SCHIFF 

DICIEMBRE 2020 

02.12.2020 MEIN SCHIFF 2 

16.12.2020 MEIN SCHIFF 

26.12.2020 MEIN SCHIFF 

30.12.2020 MEIN SCHIFF 

 

 

 

2.4 ð GRUPOS CONCERTADOS, CRUCEROS Y VISITAS FORMATIVAS.  

Los centros gestionados por el CIT Insular Tedote, las Oficinas de Información Turística de El Paso, Los Cancajos 

en Breña Baja, Las Tricias y Llano Negro, en Villa de Garafía, así como el Museo de Interpretación del Gofio (MIGO) acogen 

durante todo el año multitud de visitas concertadas, de las cuales algunas son provenientes de cruceros que arriban a la isla 

ïprincipalmente visitan la OIT El Paso-, otras son formativas y/o educativas. No olvidamos las visitas de los asociados, así 

como las inesperadas y detectadas por nuestro personal técnico, ya sea alguna personalidad del mundo del turismo, 

deporte, culturaé  

El año 2020 ha estado marcado por la pandemia y por la restricción de la mayoría de vuelos y cruceros 

procedentes de otros países, aun así, nuestros centros recibieron visitas organizadas por grupos y de cruceristas, las que 

desglosamos por oficinas a continuación: 

 

Visitas a la OIT El Paso 2020 

   

Visita del Grupo Saga. 27.02.2020 
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Sergio Tejero. Deportista. 26.10.2020 

Hazaña deportiva. Sergio Tejero & Tito Parra, han recorrido de manera continua (non stop) 

los dos senderos de Gran Recorrido de la isla (36 horas, 49 minutos y 22 segundos). 

 

Crucero Mein Schiff. 18.11.2020 

"Primer grupo procedente de un crucero burbuja con test PCR realizados a todos sus 

pasajeros. El buque Mein Schiff 2 de Tui Cruise, visita nuestra oficina turística en el corazón 

de la isla, disfrutando de la mejor atención por nuestro equipo de promoción turística" 

  

Crucero Mein Schiff 2. 02.12.2020 

Dos grupos de cruceristas visitaban la OIT El Paso, uno a las 09:30h. y el otro, a las 11:30h. 

  

  

Crucero Mein Schiff. 16.12.2020 

De nuevo, las visitas de los cruceristas se dividen en dos grupos. 

Siempre cumpliendo con el protocolo de actuación frente al COVID19: aforo, gel, 

distanciamiento socialé 
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Crucero Mein Schiff. 26.12.2020 

  

Crucero Mein Schiff. 30.12.2020 

  

 

 

Visitas a las oficinas de Los Cancajos, Las Tricias y Llano Negro 2020 

  

OIT Las Tricias. 08.01.2020 

Alcalde y concejal de Turismo de la Villa de 

Garafía 

 

OIT Las Tricias. 23.02.2020.  

Blogueros de Atomarpormundo.com 

 

OIT Las Tricias. 23.09.2020. Cristóbal 

Guerra, artista y pintor; Frank González, 

director de la Casa Museo León y Castillo de 

Telde y Conchi Jiménez, departamento 

Pedagógico del CAAM (Centro Atlántico de 

Arte Moderno) de Gran Canaria. 

 

OIT Las Tricias. 11.11.2020.  

Agencia de viajes húngara, Pachamama 

Expeditions. 
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Visitas al Museo de Interpretación del Gofio 2020 

  

Visita de Altai Viajes. 22.01.2020 

 

CEO Mariela Cáceres. 14.02.2020 

 

IES Puntagorda. 20.02.2020 

 

Viajes Altai. 03.03.2020 

 

CEO Mariela Cáceres. 06.03.2020 

 

Campamento de Verano de Puntagorda. 

07.08.2020 

 

KUS-PROJEKT (Aula de Vela) 

Alemania. 26.11.2020 

 

IES Eusebio Barreto. 12.12.2020 

Los Llanos de Aridane 

 

 

APLAZADA PARA ENERO 2021 

 

2.4- EXPOSICIONES. 

Las salas de exposiciones que gestiona el CIT Insular Tedote pasan de ser tres, a principios de año, a ser cuatro, 

a finales del mismo. Se encuentran en las siguientes oficinas: OIT El Paso, OIT Los Cancajos (Breña Baja), OIT Las Tricias 

(Villa de Garafía) y OIT Tijarafe. De todas ellas, las que están llevando a cabo las muestras de exposiciones, durante esta 

etapa postcovid son todas menos la de Los Cancajos que por motivos de aforo no puede abrirse como tal. 

En la OIT Llano Negro (Villa de Garafía) se ha llevado a cabo, durante el 2019 y el 2020 con continuación en 

2021, de una exposición, benéfica y permanente, a beneficio de la Asociación Niños Especiales La Palma (NEP). 

Las salas de exposiciones que están integradas en nuestras oficinas de información turística de El Paso, Los 

Cancajos, en Breña Baja, Las Tricias, en Villa de Garafía y Tijarafe debido a sus ubicaciones y a la constancia y seriedad 

llevadas a cabo en su gestión por parte del personal técnico del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, en concordancia 

con los diferentes artistas locales y foráneos y en algunos casos con los propios ayuntamientos, se han consolidado como 

tal en la isla y se han convertido en un referente multidisciplinar no solo para los artistas afincados en la isla como de fuera 
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de ella, sin olvidar que además de ser un atractivo más, tanto para turistas como para locales, es una vía de apoyo cultural 

para todo aquel que expone en nuestras oficinas.  

 Como ya se comentó, en el mes de octubre se sumó una sala más, la que está integrada en la Oficina de 

Información Turística de Tijarafe, gestionada por el CIT Insular Tedote desde el 04 de noviembre de 2020. Pasando a formar 

parte de esta red de espacios expositivos permanentemente abiertos de la isla.  

Las salas han registrado un total de 29 exposiciones, con la diferencia de 24 exposiciones con el ejercicio 

anterior teniendo en cuenta la situación generada por la pandemia. 

 

Exposiciones 2020 

 

OIT El Paso: "The Blue Pearl" (06.12.2019 - 

07.01.2020) Olgy González 

 

OIT El Paso: "Vida " (01.01-14.01.2020) Ana 

Montesinos 

 

OIT Los Cancajos: "Fotografías" (21.12.2019-

11.01.2020) Roberto A. Cabrera 

 

OIT Las Tricias: " Colours of La Palma" (02- 

22.01.2020) Rita Reise 

 

OIT Los Cancajos: "Orillas del Silencio" (12.01-

01.02.2020) David Brito 

 

OIT El Paso: "La Aventura de la Vida " (15 -

31.01.2020) Ana León 

 

OIT Las Tricias: " Luz Reflejada" (23.01- 

13.02.2020) Cristóbal Dorta 

OIT El Paso: "Diferentes perspectivas " (01.02-

15.02.2020) Lorette Kos & Jikke R. Visser 
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OIT Los Cancajos: "Colours of La Palma" 

(02.02-22.02.2020) Rita Reise 

 

OIT Las Tricias: " Sopa Mixta de Febrero " (15.02-

06.03.2020) Colectivo SoñardorHadas 

 

OIT El Paso: "Reflejos" (17.02-02.03.2020) 

Bianca Carla Welsch 

 

OIT Los Cancajos: "Textura y color" (23.02-

14.03.2020) Andrea Trigos 

 

OIT Las Tricias: ñBordados t²picos palmerosò (07-27.03.2020) Gregoria Brito, ñDilsiaò 

 

Esta exposición, prevista que finalizara el 27 de marzo de 2020, se tuvo que suspender debido al COVID-

19. 

 

 

Durante el mes de julio se comienza, poco a poco, con la reapertura de las salas de exposiciones gestionadas por 

el CIT Insular Tedote. 

Todas ellas siguen las medidas sanitarias que exige la nueva normalidad por la COVID 19: limitación de aforo, 

desinfecci·n de manos, recorrido delimitado, distanciamiento social, mascarillasé 
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OIT Las Tricias: ñArtesan²a con Color y Formaò 

(23-31.07.2020) Pamela Alexander. 

 

OIT Las Tricias: ñBordados t²picos palmerosò (11-

31.08.2020) Gregoria Brito, ñDilsiaò 

 

OIT El Paso: ñ100 Lunas Cuadradasò. 

Astrofotografía. IAC. (15.08-06.09.2020). 

Festival Astrofest. 

 

OIT Las Tricias: ñColours of La Palmaò (01-20.09.2020). 

Rita Reise 

 

OIT El Paso: ñNaturaleza y Vida". (07-

30.09.2020) 

Lidia Crespo. 

 

OIT Las Tricias: "Seda". (21.09-10.10.2020) 

Carola Fiedler 

 

OIT El Paso: ñFacesò. (01-29.10.2020) Jorge 

Miranda 

 

OIT Las Tricias: ñEnredadasò. (15.10-15.11.2020) 

Colectivo de Artistas Textiles 

 

OIT El Paso: ñNoTiroArt. RRRecyclingò (30/10-

15/11/2020). Annarosa Catanzaro 

 

OIT Las Tricias: "Bordados de La Palma (16/11-

10/12/2020) ". Gregoria Brito Bravo 
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OIT El Paso: "Enredadas" (15-30/11/2020) 

Colectivo de artistas textiles 

 

OIT Tijarafe: "Faces" (23/11 - 13/12/2020) Jorge Miranda 

 

OIT El Paso: ñMeiò (01-15.12.2020) José Tabares 

 

OIT Tijarafe: ñEnredadasò (15.12-07.01.2021) Colectivo 

de artistas textiles 

 

OIT Las Tricias: ñFacesò (14-31.12.2020) Jorge 

Miranda 

 

OIT El Paso: ñHexagon Magicò (16-31.12.2020) Anne M. 

 

 

 

2.5 ð ACTIVIDADES DE DINAMIZACIÓN. 

Todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma llevan a cabo durante todo el año y 

de forma periódica una serie de actividades de dinamización. El objetivo de esta acción es acercar a nuestros visitantes la 

realidad de la isla de forma que reciban la información en su idioma, se lleven un pequeño recuerdo bien un objeto o un 

folleto, de tal manera que sea una experiencia la visita a los centros. Todo se comparte en nuestras RR.SS. 

Se realizaron un total de 15 actividades de dinamización en nuestras oficinas y en el MIGO, de las que 7 se 

llevaron a cabo durante los dos primeros meses y medio, antes del confinamiento y el resto, se ejecutaron vía on-line. 

Destacando que, para mantener el protocolo de seguridad, se decidió comenzar poco a poco con las actividades de 

dinamización in situ, en cuanto se reabrieron las OIT, en julio, hasta retomar la nueva normalidad y así, poder hacer entrega 

de los diferentes artículos tipo merchandising, artesanal o informativo con la máxima seguridad. 
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Actividades de dinamización 2020 

 

Feliz Año 2020. 02.01.2020 

 

Día de Reyes. 06.01.2020 

 

El Alma de Tacande. 30.01.2020 

 

La cabra palmera. 06.02.2020 

 

Paisajes protegidos. 18.02.2020 

 

Los Indianos. 24.02.2020 

 

El aguacate. 10.03.2020 

 

 

 Con motivo de la alerta sanitaria producida por la COVID 19, todas nuestras oficinas de información turística 

cierran sus puertas, pasando a realizar las funciones diarias de forma telemática. De esta forma, todas las actividades de 

dinamización previstas durante el tiempo de confinamiento se llevaron a cabo por el personal técnico del proyecto Turismo 

Somos Todos 6, en formato digital desde el 13.03.2020 hasta la finalización del proyecto en mayo de 2020. 
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Día del Padre. 19.03.2020 

 

Semana Santa. 

 

Día de la Madre. 03.05.2020 

 

Día Mundial del Reciclaje.19.05.2020 

 

El Enano. 26.05.2020 

 

El Trail en La Palma. 02.04.2020 

 

Descubriendo La Palma. 30.05.2020 

ñD²a de Canariasò 

 

Día del Artesano. 21.05.2020 
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Estrellas de Navidad. 15.12.2020 

 

 

 

2.6 ð DEGUSTACIONES. 

El producto local, el ñKil·metro Ceroò, el de la tierraé es un atractivo tur²stico a la vez que elemento promocional 

del sector primario de las islas. 

Los centros gestionados por el CIT Insular Tedote, las Oficinas de Información Turística (OIT) y el Museo de 

Interpretación del Gofio (MIGO) realizan una serie de degustaciones donde el producto local es el principal ingrediente.  

Los mojos, el gofio, los vinos y los plátanos son los ingredientes especiales con los que deleitamos a nuestros 

visitantes, a la vez, que les acercamos y/o damos a conocer un producto que de otra forma quizás no probarían. Todos los 

productos que ofrecemos en nuestras OIT y en el MIGO, son aportados por los asociados. 

Estas degustaciones se realizaron hasta el mes de marzo de 2020, hasta el decreto de Alarma por la COVID-19. 

Después de esa fecha ya no se volvieron a ofrecer, a la espera de que todo vuelva a la normalidad. 

Los productos ofrecidos para las degustaciones se detallan a continuación, así como el nombre del asociado que 

lo donó: 

-Mojos Ricomo: Mojo verde, suave y picante. 

-Oro de San Miguel: Plátanos deshidratados. 

-Destilerías Las Breñas: Licores variados 

-Vinos: Bodegas Teneguía y vinos locales de los municipios donde se encuentran las OIT. 

-Gofio (MIGO) 

    

 

En el MIGO las degustaciones se realizan con su ingrediente estrella, el GOFIO. Se ofrece de diversas 

presentaciones, en sus versiones dulce y salada, teniendo todas ellas mucho éxito. Además, se hace entrega de un folleto 

con varias recetas de elaboración sencilla y en idiomas.  
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2.7- COLABORACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS. 

Las colaboraciones y las diferentes actividades realizadas desde las Oficinas de Información Turística son 

fundamentales ya que son un nexo de comunicación entre nuestros visitantes, foráneos o no, y las diferentes instituciones 

ya sean públicas y/o privadas.  

La información bien sea de carácter turístico, cultural, deportivo, avisos de última hora, comunicaciones oficiales, 

anuncios de los asociados, previsiones meteorológicas, promoción de publicaciones de escritores insulares, etc. Se 

comparte en forma de cartelería en las oficinas, en RR.SS., en nuestra Web y en el Boletín Semanal, creado y editado por el 

CIT Insular Tedote-ASDETUR. De esta manera, la red de Oficinas de Información Turística se ha ido consolidando como 

puntos de encuentro y de referencia, no solo para los visitantes foráneos, sino también para los locales en munchas 

ocasiones. 

Destacamos la comunicación directa con los ayuntamientos en convenio, tanto con las concejalías de Turismo, 

como con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local, con las que se contribuye en la mejora de la promoción turística local 

y de los proyectos turísticos, así como con la difusión de subvenciones, acción formativa, convocatoria de ayudas, etc.  

CAMPAÑA BAÚLES SOLIDARIOS.  

Campa¶a de navidad òáNing¼n ni¶o sin su regalo!ó, de la Federaci·n de Asociaciones de Empresarios de La Palma, 

FAEP. (29.11.2019-10.01.2020) 

-El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León, junto con el alcalde del Ayuntamiento de Breña 

Baja, D. Borja Pérez Sicilia y el concejal de Turismo, D. Juan Manuel Pérez, hacen entrega de juguetes y material escolar en 

el baúl ubicado en el ayuntamiento de Breña Baja. 

 

-La gerente de ASDETUR La Palma, Dña. Beatriz González y el concejal de Turismo del Ayuntamiento de Breña Baja, D. 

Juan Manuel Pérez, hacen entrega de juguetes al baúl colocado en el ayuntamiento. 02.01.2020 

 

- El gerente del CIT Insular Tedote, D. Jorge Miranda, junto al alcalde del ayuntamiento de El Paso, D. Sergio Rodríguez y Dª 

Leticia González, técnico de la OIT de EL Paso, hacen entrega de juguetes en el baúl ubicado en el Ayuntamiento de El 

Paso. 03.01.2020 
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Presentación de la segunda edición del Mapa de Senderos de la Villa de Garafía. Fitur y en OIT Las Tricias. 

08.01.2020 

-Se presentaba la segunda edición del Mapa de Senderos de la Villa de Garafía desde las oficinas de información turística 

del CIT Insular Tedote, concretamente desde la OIT Las Tricias, en la que participaron el alcalde de la Villa de Garafía, D. 

Yeray Rodríguez y la concejala de Turismo, Dña. Vanesa Pérez acompañados por dos de los técnicos de Turismo del CIT 

Insular Tedote-ASDETUR La Palma coordinadores de las oficinas de Las Tricias y de Llano Negro. La primera edición se 

propuso, planificó y creó, desde las OIT de Garafía, ante la carencia de información de senderos del municipio, siendo 

exitosa su publicación. En la segunda edición, además de la colaboración de las dos entidades (Ayuntamiento de Garafía y 

CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma), colaboraron, financiándolo, tres empresas del municipio, gracias a ellos esta 

edición se pudo llevar a cabo. 08.01.2020. Se presentó en FITUR 2020. 08.01.2020 

   

 

-Desde el año 2018, las Oficinas de Información Turística de Garafía, la OIT Llano Negro y la OIT Las Tricias, colaboran con 

el Ayuntamiento de la Villa de Garafía en la actualización y mantenimiento de la página web turística del municipio, 

www.garafialonatural.com, con la supervisión de ADER La Palma.  

Durante el ejercicio 2020 se han llevado a cabo, sobre todo, actualizaciones con los horarios de apertura y cierre de los 

establecimientos de restauración, entre otros, debido a la incertidumbre causada por la pandemia, éstos han ido ajustando 

sus horarios. También se actualizó la información de las OIT, así como toda la relacionada con los alojamientos, sobre todo 

con la incorporación de textos en idiomas, y con la zona de camping situada en el Parque de Ocio y Naturaleza San Antonio 

del Monte, como la incorporación de un mapa de ubicación, normas de uso, listado actualizado de precios, etc. 

 
 

 

-El resultado de la campaña de navidad 20019/20 organizada por la Federación de Asociaciones de Empresarios de La 

Palma ñRegala Ilusi·n, #comprarenLaPalmaò, se publica en nuestro Facebook y en el Boletín Semanal. 13.01.2020 
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Presentación del Mapa de Breña Baja. Fitur 2020. 22.01.2020 

-El Mapa de Breña Baja creado por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, se presentaba en FITUR 2020. 22.01.2020 

 

-El cartel de Los Indianos 2020 se pone a la venta en las siguientes oficinas de información turística del CIT Insular Tedote-

ASDETUR La Palma: Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, OIT Los Cancajos, Breña Baja y OIT El Paso, municipio 

de El Paso, igual que en ediciones anteriores. 30.01.2020. 

 

-La Fiesta de La Pamela 2020 celebrada en el municipio de Breña Baja contó con la colaboración, un año más, en los 

premios del concurso de la Fiesta de La Pamela 2020, celebrada en Los Cancajos. Los premios otorgados por parte de 

ASDETUR fueron vales de 50ú, 30ú y 20ú a los ganadores de las tres modalidades a consumir en empresas asociadas. 

23.02.2020 

   

https://www.facebook.com/ayuntamientode.brenabaja/videos/137513594251033 

 

-Se presenta la Memoria de Actuaciones 2019 del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma a los asociados convocados en la 

Asamblea General Ordinaria celebrada en el Museo Arqueológico Benahoarita (MAB). 11.03.2020 

 

-Se organiza el Festival de Primavera con la colaboración del Ayuntamiento de Breña Baja, Cabildo de La Palma y la 

Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP). 10.03.2020.  

Este evento se aplazó debido a la declaración de alarma sanitaria por parte del Gobierno de España motivado por la COVID-

19. 13.03.2020 
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-Las Oficinas de Información Turística y el Museo del Gofio, gestionados por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, se 

cierran en atención al público debido a la crisis sanitaria decretada por el Gobierno de España. Todo el personal pasa a 

realizar su trabajo a través de teletrabajo y se vinculan los teléfonos de todas las oficinas y del museo a los teléfonos de 

alguno de los técnicos. Colgando en todas ellas la siguiente información: 

ñTODAS NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACIčN TURĉSTICA (S/C DE LA PALMA, EL PASO, LOS CANCAJOS, LAS 

TRICIAS y LLANO NEGRO) ASÍ COMO EL MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO), PERMANECERÁN 

CERRADAS A PARTIR DEL 13.03.2020 DURANTE LOS PROXIMOS 15 DÍAS.13.03.2020 

ñNo obstante, en cada una de ellas y en RR.SS., colocaremos cartelería para, en la medida de lo posible, seguir informando 

a nuestros turistas tanto telefónicamente como por correo electrónico, durante el periodo de cierre procediendo al desvío de 

llamadas y correos desde los n¼meros y direcciones habituales de cada uno de los centros. Disculpen las molestiasò. 

 

-La I Feria de Turismo de El Paso se aplazó con motivo de la COVID 19. Feria coorganizada por la Federación de 

Asociaciones de Empresarios de La Palma, en colaboración con el Cabildo Insular de La Palma, CIT Insular Tedote y 

ASDETUR La Palma, entre otras entidades. 

 

-Se aplaza la IV Feria del Queso, Las Tricias, debido a la crisis sanitaria. En esta edición la actividad cultural y gastronómica 

es organizada por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, la Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma y 

la colaboración del Ayuntamiento de Garafía. 
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-Aplazada la charla programada dentro del proyecto ñTurismo Somos Todosò, en su sexta edici·n, y englobada en la secci·n 

ñCharlas y ponenciasò titulada ñLOS SENDEROS DE LA PALMA: LAS ARTERIAS DE LA ñISLA CORAZčNò. Charla prevista 

para el 25 de marzo siendo el encuentro en la Casa Principal de Salazar, en Santa Cruz de La Palma, donde el ponente 

sería D. Vicente Manuel Hernández Zapata, profesor titular de la Universidad de La Laguna. 

 

Todas las actividades de colaboración y otras acciones llevadas a cabo desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, 

tales como participación en eventos multitudinarios quedaron suspendidas desde el 13 de marzo de 2020 al 01 de julio de 

2020 debido a la situación de pandemia vivida a nivel global por la COVID 19. 

TELETRABAJO. 13.03-30.06.2020 

Las acciones realizadas desde nuestras oficinas de información turística, a través del teletrabajo, se continuó 

ejecutando. Se llevaron a cabo tareas de información relativa a la COVID-19, siempre teniendo en cuenta que fueran 

fuentes fiables, tales como el Gobierno de España, Gobierno de Canarias, Cabildo y Ayuntamientos de La Palma, OMT, 

etc., así como la aportación de información de interés empresarial y general a través de nuestras Redes Sociales, las cuales 

no cesaron su funcionamiento en ningún momento. 

Las actividades de dinamización se realizaron de forma virtual, así ofrecimos actividades para el Día del Padre, 

Día de la Madre, Semana Santa, Los Mayos, etc. 

-Se anuncia el cambio horario, de invierno a verano, como hacemos habitualmente. 23.03.2020. 

 

 

-Compartimos con todos nuestros usuarios la posibilidad de contactar con nuestros técnicos a través de los teléfonos de las 

oficinas previamente derivados, por medio de los cuales se atendieron diferentes solicitudes. 13.03.2020 

ñTras comunicado del Cabildo Insular y notificación de los diferentes Ayuntamientos (El Paso, Breña Baja y Garafía) donde 

tenemos puntos de atención al público y siguiendo las recomendaciones pautadas, informamos que: 

TODAS NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA (S/C DE LA PALMA, EL PASO, CANCAJOS, LAS TRICIAS y 

LLANO NEGRO) ASI COMO EL MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO) PERMANECERÁN CERRADAS A 

PARTIR DE HOY (13.03.2020) DURANTE LOS PROXIMOS 15 DIAS. 

No obstante, en cada una de ellas y en Redes Sociales colocaremos cartelería para, en la medida de lo posible, seguir 

informando a nuestros turistas tanto telefónicamente como por correo electrónico, durante el periodo de cierre procediendo al 

desvío de llamadas y correos desde los números y direcciones habituales de cada uno de los centros.ò 
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-El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma prepara una actividad lúdica y educativa a través del perfil en Redes Sociales de 

Facebook. Se inicia el ñTrivial Palmeroò, el cual plantea cada d²a una pregunta relacionada con la isla. 17.03.2020 

 

-A través de las Redes Sociales del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se comparten todos los encuentros telemáticos 

relacionados con la afectación de esta situación. En este caso se compartía, entre otras, una charla telemática de Sodepal 

ofrecida por el Cabildo Insular de La Palma relacionada con los ERTE y de sumo interés para los integrantes de esta 

asociación. 13.05.2020 

 

También se comparte toda la información recogida y publicada en el Boletín Oficial del Estado relacionada con la COVID 19. 
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-Finaliza el ñTrivial Palmeroò, concurso a trav®s de nuestras RR.SS., que comenzaba el 17 de marzo, apenas comenzado 

el confinamiento para finalizar el 12 de junio de 2020, con el siguiente texto e imagen: 

ñáY aqu² va la ¼ltima pregunta de nuestro Trivial Palmero! 

Esta idea fue nuestro pequeño grano de arena para hacer algo más interesantes aquellos interminables días de 

confinamiento, invitándote a dedicar un ratito al día a investigar y aprender nuevos detalles de nuestra querida isla, de 

modo que cuando toda esta situación mejorara, fuéramos aún mejores anfitriones de lo que ya somos. 

Ahora que por fin hemos pasado del ñquédate en casaò al ñlo estamos consiguiendoò, afortunadamente esta propuesta ha 

ido perdiendo su sentido, ya que cada vez más podremos disfrutar del tiempo libre con nuestra familia y amigos, así que 

84 preguntas después (14 preguntas por tanda, una por cada municipio), llega la hora de terminar la partida. Eso sí, ¡de 

vez en cuando seguiremos poniendo a prueba tus conocimientos sobre La Palma!ò 

 

 

POSTCOVID. 01.07.2020 

- Reapertura de nuestras oficinas de información turística y el MIGO el 01 de julio de 2020, excepto la OIT El Paso que 

reabrió sus puertas casi un mes antes, el 04 de junio de 2020. 

Por su parte, la OIT Casita de Cristal, Santa Cruz de La Palma, lo hizo el 07 de julio de 2020.  

Los horarios del servicio informativo en las oficinas y el MIGO se engloban en el siguiente cuadro: 
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- Todas las instalaciones fueron dotadas del material de contingencia ante el coronavirus SARS como mamparas, 

mascarillas y geles hidroalcohólicos, así como cartelería informativa: obligación del uso de mascarilla, mantener la 

distancia, aforo máximo, entrada y salida, espera de turno, etc. 

También, todas las oficinas, dispusieron de un dosier con las directrices y recomendaciones ante la nueva situación, 

reflejado en el documento òMedidas para la reducci·n del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2ó editado por el 

Instituto para la Calidad Turística Española del Gobierno de España. 

 

-Teniendo en cuenta que todas nuestras oficinas disponen de las todas las medidas de prevención se dota a todas ellas 

con el sello de òTurismo Seguroó. Sello que se expone de forma visible en todos los centros gestionados por el CIT 

Insular Tedote. 

 

 

-Anuncio de oferta de empleo publicada en Infoisla por el CIT Insular Tedote. 27.07.2020 
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-Como cada año, aproximadamente en la misma fecha, se pone a la venta el número de lotería de Navidad que se vende 

en todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma. 31.07.2020 

 

ñMira nuestro n¼mero de este a¶o para el sorteo de Navidad... 

y ahora imagina que no te toca por no haberlo comprado.... 

àte lo vas a perder?ò. 

 

 

 

-La oficina de informaci·n tur²stica de Llano Negro acoge, por segunda vez, la exposici·n ñArtesan²a con color y formaò, de 

Pamela Alexander. Es una exposición permanente donde todo lo que se recauda va a beneficio de la Asociación Niños 

Especiales de La Palma (NEP). 13, 17 y 27.08.2020 

 

La exposición y venta de láminas y objetos naturales, tales como calabazas de agua decoradas con colores y hojas de 

palmera entrelazadas formando estructuras similares a cestos, permanecen expuestos hasta agotar existencias, teniendo 

bastante éxito entre los visitantes a esta OIT. 

Visitantes colaborando con NEP: 
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- ñ100 Lunas Cuadradasò Inauguraci·n y presentaci·n en la OIT El Paso. 

Se inauguraba la exposici·n ñ100 lunas cuadradasò, cedida por el Instituto de Astrof²sica de Canarias, en la Oficina de 

Turismo de El Paso, siendo ®sta el punto de partida del festival óAstrofestô 2020, el cual volvi· a reivindicar a La Palma 

como isla de referencia internacional para la astronomía, la astrofísica y el astroturismo. 15.08.2020 

Esta exposición ha estado en lugares como el Centro Nacional de Arte de Tokio o la sede del Parlamento Europeo en 

Bruselas. 

Asistieron las siguientes personalidades: 

Juan Carlos Pérez Arencibia, administrador. Instituto de Astrofísica de Canarias. 

Jovita Monterrey, Consejera de Cultura. Cabildo Insular. 

Ana Castañeda, técnico en Astroturismo. Cabildo Insular. 

Irinova Hernández Toledo, dirección interna y gestión de las áreas de Cultura, Fiestas, Biblioteca y Juventud. 

Ayuntamiento de El Paso. 

Pablo Omar Hernández Concepción, Competencias en materia de Deportes, Turismo, Patrimonio, Medio Ambiente y 

Nuevas Tecnologías. Ayuntamiento de El Paso. 

Raúl Camacho, consejero de Turismo. Cabildo Insular 

   
 

-Nuestras OIT y el MIGO en la Villa de Garafía colocan en sus puertas y se comunica, a través de RR.SS., el horario 

especial por festividad del municipio. 21.08.2020 

 

-Se cuelga el cartel de horario especial en la oficina de información turística de El Paso. 04.09.2020 
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