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1.- Comercializacion de La Palma en los mercados emisores.
1.1- Visitaspuerta a puertaen Agencias de Viaje, Alemania y Suiza.

- La Sa. Sita Colb ha visitado méas de 150 agencias de etay ciudades alemanas para la promocién puerta a
puerta en agencias de viaje.

Stuttgart: 34 agencias

Bonn: 25 agencias

Dusseldorf: 2 agencias

Duisburg: 14 agencias

Mulheim and der Ruhr: 5 agencias
Minchen: 72 agencias
Schwabing: 1 agencia

-La Sa. Andrea Langmann ha visitado mas de 225 agencias de viaje en 15 ciudades alemanas y 33 agencias en
Zurich, Suiza, para la promocién puerta a puerta en agencias de viaje.

Ulm: 22 agencias
Libeck: 20 agencias
Hannover: 16 agencias
Wennigsen: 2 agaas
Garbsen: 4 agencias
Nienburg: 2 agencias
Langenhagen: 5 agencias
Sarstedt: 1 agencia
Lauenau: 1 agencia
Lehrte: 2 agencias
Burgdorf: 2 agencias
Berlin: 139 agencias
Arnstadt: 7 agencias
Koln: 1 agencia
Falkensee: 1 agencia
Zurich: 33 agenas

- Dusseldorf y Kéln, 02080122016

La Sra. Sita Kolb continla con la comercializacion en Alemania visitando las siguientes agencias de
viaje Dusseldorf y Koln:

Dusselddorf:

HapagLloyd Reisebirdreisebiro Albers, Lufthansa City Cerfiénst Risebiro,Lotto-Reisen
HasselTUI,Reisebliro Europ#ADAC Reisebir&eisecenter Alltourglever Gebucht.dgUl ReiseCentethomas
Cook,BBFReisenRuthgrolms Reiseagentlltours Reisecentédllitours ReisecenteQuo Vadis ReiserlDK
Sportreisen.

Koln:

ADAC ,varias sedes de la agencia DER, Kinder Reise Wellt, Reisebtiro Toller, Flugexpress, TUI ReiseCenter
AIRHOLIDAY Flugreisen, Prominent incentives, conventions & events, Reisebiro Haci Dede, Aloha Travel, Reisebiro
Strohhut, MY ANH travelolimbus Reisen, Aerotravel Lufthansa City Center, Bora Touristik.

- Bonn, 814022016.

LaSra Sita Kolb Visita a rsade 30 agencias en la ciudad de Bonn, cerca a los aeropuertos de Frankfurt y
Dusseldorf.

Entre ellas: Tui, Reiseblro Hebbel, Reiseb8pektrum, First Reisebiro, Strecker & Partner Reisebiro,
Reisebiro Fernweh, Reisebiro im Bahnhof, Turkish Airlines, Karaman Reisen, Reisebiro New Plan, Haase Reisen, L tur,
Westtours Luthansa City Center, Kontinent Travel, Reisebiro der FerienplacketmEin,...

-Duisburg25-26022016.

La Sra. Sita Kolb visita varias agenciaStantravel, Mikolajec, Das , Ltur, TWBg@gel, Hapagloyd, DER
Touristik/Frenzel & Stein, Reiseland, Karstadt , SchauinslaneWe3stReisen, DER/Frenzel&Stein, mhe Cook, DER
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PART Hellwig, Akgil Reisen.

- Munich (14-18032016).
LaSra.Sita Kolbcontiniasu labor de comercializacién de La Palma en Alemania, con visitas puerta a puerta
en la ciudad de Munich.

> ]

- Con el material promocional entregado plar comercial, laSra. Andrea Langman, la agencia de viajes
alemana Neckar Enz Reisebiro OHG, en Besigheim, decora durante dos meses su edeajzadteexclusivamente
a La Palma(15.07.2016)

- Zurich, 111310/2016.

LaSra.Andrea Langmann visita 33 agencias.

1.2- Asistertia a ferias y eventos.

Alemania, Republica Checa y Holanda.

A lo largo del 2016ascomerciales B Kolb y Andrea Langmann asistieron a mas de 65 ferias, eventos,
presentaciones para promocionar la isla de La Palma, dirigidas tanto al publico en general como especificos para
agentes de viaje, principalmente en ciudades alemanas.

- Feria ReisemarkRhein/Neckar, Mannheim, 8 10 de enero.

"'i"i
»

o
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- Feria C.M.T Stuttgart, 1624012016.

- Feria REISE & URLAWRNNnover, 37 febrero.

- Feria ReisepHamburgo, 1721.02.2016
. 31 g Ml
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- Feria ReiseffreizeitGenussKoblenz, 20 y 21 de Febrero.

- Kanarentag Schauinslangd24.02.2016.
Presentacion de La Palma y entrega de material promocional a agentes de viajes.

- Feria ITB, Berlin.

La Feria I.T.B. supone la feria turistica mas importante de Alemania. La Palma estuvo presente con nuestros
representantes insulares y regionales; ademas de nuestro presifieiscar Ledn colascomerciales Andrea
Langmann y Sita Kol

Durante las jornadas, las comerciales realizaron contactos con agencias de \pajelscy en general y
realizaron un breveesumensobre las informaciones mas demandadas, que se hizo llegar a los asociados por medio
del boletin semanal. En cuanto a las preguntas mas frecuentes, los visitantes han preguntado por déhsclima,
temperaturas en determinadas épocas, por los vuelos, por la mejor zona para el alojamiento, por el transporte en la
isla, por las playas y otras poecomendaciones para visit&l motivo principal de la visita sigue siendsehderismo
y la naturalezatambién interesa el turismo activo, las playas o los deportes acuéticos.

-Feria U- F- R (Urlaub, Freizeit,Reiserfyriedrichshafen, 120032016 (74.600 visitantes).

La Palma estuvo presente con un stand CIT TedlMesit La Palma, de 9 m2, y cada dia se realizé una
presentacion dirigida al publico general , dorldeomercial Andrea Langmann trasmitia a los visitantes las bondades
que hacen de la Isla Bonita el destino perfecto para sus proximas vacaciones.
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- Presentacién a 25 clientes directos en Gomaringen, 1404/16.

- La Palma DINNER, Alltours (12,13,19 y 20042016).

Ulm, 12042016, 20 agentes de viaje.

Heilbronn, 13042016, 30 agentes de viaje.

AN

- Roadshow Schauinslandreisen, 30/0206.

Jornadas de comercializacion para agentes de.via@no incentivo, se sortean en los diversos eventos
promocionales estancias entre los asistentes, gracias a la colaboracion de nuestros asdoi@iibss Olas, Hotel Sol
La Palma y Hotel Hacienda de Abajo.

Duisburg, 300052016, 85 agentes de viaje.


https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1044836782257947.1073742447.198762756865358&type=3
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"Snowworld" Landgraaf, Holanda, 31052016, 45 agentes de viaje.

- Roadshow Mittsommer 13223062016.

Beli, 13062016, 50 agentes de viaje.
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Magdeburg, 20062016, 40 agentes de viaje.

- Roadshow FTI 2016

Bremen, 01082016, 68 agentes de viaje.
T il -




Stuttgart, 04082016, 94

agentes de viaje.

- Roadshow Thomas Cook
Freiburg, 08082016, 56 agentes de viaje.

- Feria Tournatur, Disseldorf (62409/2016).
Feria de senderismo y trekking mas grande de Alemania.
< "l 4.5
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- La Palma Dinnef Alltours

Kempten, 08092016, 21 agentes de viaje.
o,

y-

S

Lineburg, 14092016, 27 agentes dg viaje.

~—

- Sternstunden Roadshow

Postdam, 1892016, 45 agentes de viaje.

Dresden,

- .
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Erfurt, 22092016, 59 agentes de viaje.
S——

Regensburg, 0510/201630 agentes de viaje.

Nurnberg, 06102016, 50 agentes de jeia

11
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- Feria de Erfurt, 281/102016 (37.463 visitantes)

- Lucerna, Suiza, 02112016.
Presentacion de La Palma en un evento con Hotelplan.

- Presentacion DER TOURISTIK, Berling 113112016 (1400 agentes de viaje visitaron la feria).
ki

- FeriakFT! de Austria
Salzburg, 1411201680 agentes de viaje.

12
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Hohenems16/11/16, 50 agentes de viaje.

- Praa (Rep. Checa), 2411/1&Sra.Andrea Langmanse desplaza a Praga, en la Republica Checa, para
realizar una presentacion a 150 agentes de viaje.

- La Palma Dinner, con Alltours
Essen, 01/122016, con 20 agentes de viaje.

13
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Espafia.

- FITURMadrid (20.01-24.01.2018.
El CIT Tedote estuvo presente en la Feria Internacional del Turismo en Madrid, de la mano de D. Oscar Leon.
Se repartio el mateal promocional realizado por la entidad.

- Expovacaciones,-3052016.
La Palma estuvo presente entre los destinos que formpeste de esta feria. En el pabellén 1, ubicacion-G13
H14, junto con el resto de laslas Canarias. En el stand sewsqiodo el material promocional del CIT Tedote.

- Famtrip con agentes de viaje de Tenerifel0516.

Famtrip celebrado en el Hotel Valle Aridane y organizado por Visit La Palma, con la colaboracion del CIT
Tedote, al que fueron invitados 80 agentds viaje de la isla de Tenerife para darles a conocer la Isla Bon@4r El
Tedoteparticipd entregando material promoaial y difundiendo el video promocional.

- Workshop Travelplar?2016 Palacio 8lazar £3.05.2016.

Un afio mas participamos en el este workshop para Travelplan, cuyo objetidar a conocer a los agentes
de viaje participantes las singularidadesjuezas y productos turisticos que ofrece la isla. @ibtd y ASDETUR
estuvieron presentes.

- FeriaSeatrade Cruise Med, Tenerife (2B.092016).
La Palma y el material promocional del CIT Tedote estuvieron presentes en la feria mas impettaattor
de cruceros de cuantas se celebran en Europa.

14
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1.3- Publicaciones.

- Publicacién de Quaarias en la revista DUMONT, con amplio reportaje dedicado a La Palma. (19.04.2016)

Dem
Himmel
= sonah

Wo die Wolken fliegen

- Articulo de La Palanen elmagazinede vacaciones aleman "Tambiente", en el que figuran las pagieas
del CIT Tedote y de Visa Palma como recursos del viajero para ampliar la informacion sobre la isla. (15.04.2016)
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2.-Gestion y dinamizacion de las Oficinas dei$mo.

2.1-Acciones de mejora en las oficinas de informacion.

OIT Casita de Cristateorganizacion interior, reformas exteriores para solucionar problema de las goteras,
ampliacion de la rampa de acceso, refuerzo de personal en dias de crucerorpaes bh mejor sevicio.

OIT Llano Negro: Sefializacién exterior de la oficina con dos i circulares, rotulacién de las cristederas
mejorar la visibilidad y estética de la misma.

OIT Las Tricias: al igual que co@I& de Llano Negro, se ha Hahilo un rincondedicado eclusivamente al
adroturismoen la isla. Se ha solicitado un cartel exterior para la salaplEseones y se ha dedicado unadn de la
misma a divulgar la tradicion del Judas de las Tricias.

OIT Aridane: restructuracion dedéicina para ampliar la zona de atencién al cliente.

2.2 -Resumen estadistico
Los servicios de informacion turistica del CIT Tedote atendieron mas de 132.000 turistas durante el afio 2016.

La cifra se traduce en una media diaria de 362 demandantegatenacion en el recuento de actividad de las
ocho oficinas gestionadas por la patronal turistica, un 9,3% mas que en 2015.

9f /SYyGNRB RS LYAOAIGA@GIaAa ¢dzNNaAGAOFE o6/ L¢O ¢SR2GS C
europeos, lo que sume ademas de un balance positivo de la gestién, un incremento del 9,3% del nimero de
GAaAGIy(GSa GSYyRAR2a O2y NBaLSOG2 |t 132 Hanmpéx aS3Fftl

La cifra se traducen una media diaria de 362 demandantes de informacion en el recutnéxtividad de las
ocho oficinas de informacién turisticas gestionadas por el Centro de Iniciativas Turisticas Tedote durantge€016,
consigue estos buenos datos pese a que solo se contabilizaron dos meses de servicio en las oficinas de informacion
turistica de Los Llanos de Aridane, una de ellas en el casco urbano del municipio y otraadeoeiuristico de Puerto
Naos

La Oficina de Informacion Turistica de la Casita deaCrit Santa Cruz de La Palma, sitia como la
receptora de un mayor fla de visitantes en 2016, con un recuento total de 42.182 turistas, de entre los que se sitdan
como el grupo mas numeroso los visitantes procedentes de Alemania, que siguen ocupando el puesto de salida en el
ranking turistico como principah@sor de turisas para La Palma

Le siguen las oficinas de informacion del nicleo turistico de Los Cancajos, con 32.029 visitas, y la ubicada en El
Paso, centro neuralgico de la entidad, donde fueron atendidos 20.916 turistas. En el balance de gestién de 2016,
figuran las oficinas de informacién turistica del municipio de Los Llanos de Aridane y Puertgdsaosadas por el
CIT Tedotsolo durante los dos ultimos dos meses del pasado afio y donde el recuento total de visitantes fue de 2.791
y 3.191 turistas, respdivamente

Las oficinas de informacion turistica puestas en funcionamiento desde mediados de abril de 2015 en los
nucleos nortefiodde Las Tricias y Llano Negmnm solo consolidaron su posicion en la comarca norte sino que la
duplicaron, atendiendo a 1800 y 6.538 turistas, respectivamente. Por pais de procedencia, es Alemania quien lidera
el ranking de usuarios de los servicios de informacion turistica gestionados por el Centro de Iniciativas Turisticas
Tedote, seguidos por los turistas nacionales WId$A (it y A O2 a4 é @
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2.3- Cruceros

Las oficinas d&anta Cruz de Laafna (Casita de Cristal y O Dalgcibieron un total de 142 cruceros,
estando operativa la oficina de la Calle O"Daly de enero a abril y durante el mes de diciembre

FECHA BARCO FECHA BARCO
04/01/2016 HARMONY V 13/10/2016 AZURA
06/01/2016 AlDAcara 21/10/2016 VENTURA
08/01/2016 AIDAsol 21/10/2016 BLACK WATCH
10/01/2016 VENTURA 25/10/2016 SAGA PEARL Il
11/01/2016 HARMONY V 26/10/2016 SEVEN SEAS NAVIGATOH
13/01/2016 THOMSON MAJESTY 28/10/2016 BREMEN
14/01/2016 MEIN SCHIFF 4 01/11/2016 MEIN SCHIFF 4
15/01/2016 AIDAsol 04/11/2016 AIDASOL
15/01/2016 SAGA SAPPHIRE 04/11/2016 BALMORAL
18/01/2016 HARMONY V 05/11/2016 OCEANA
20/01/2016 AlDAcara 06/11/2016 THOMSON SPIRIT
22/01/2016 AlIDAsol 11/11/2016 AIDASOL
25/01/2016 HARMONY V 12/11/2016 QUEEN ELIZABETH
27/01/2016 THOMSON MAJESTY 12/11/2016 AEGEAN ODYSSEY
28/01/2016 MEIN SCHIFF 4 16/11/2016 VENTURA
29/01/2016 AlIDAsol 17/11/2016 AIDACARA
01/02/2016 HARMONY V 18/11/2016 AIDASOL
03/02/2016 AlDAcara 18/11/2016 SEA CLOUD 1l
05/02/2016 THOMSON MAJESTY 20/11/2016 THOMSON SPIRIT
05/02/2016 AIDAsol 22/11/2016 BRAEMAR
08/02/2016 HARMONY V 24/11/2016 AIDACARA
10/02/2016 THOMSON MAJESTY 25/11/2016 HAMBURG
11/02/2016 MEIN SCHIFF 4 25/11/2016 AIDASOL
12/02/2016 AIDAsol 25/11/2016 SEA CLOUD
15/02/2016 HARMONY V 27/11/2016 MSC POESIA
17/02/2016 AlDAcara 28/11/2016 HARMONY V
19/02/2016 AlIDAsol 28/11/2016 HORIZON
22/02/2016 HARMONY V 29/11/2016 THOMSON MAJESTY
24/02/2016 THOMSON MAJESTY 30/11/2016 MEIN SCHIFF 2
25/02/2016 MEIN SCHIFF 4 01/12/2016 OCEANA
26/02/2016 AlIDAsol 01/12/2016 SEABOURN ODYSSEY
29/02/2016 VENTURA 02/12/2016 AIDASOL
29/02/2016 HARMONY V 04/12/2016 BRAEMAR
02/03/2016 AlDAcara 04/12/2016 THOMSON MAJESTY
04/03/2016 AIDAsol 05/12/2016 HARMONY V
07/03/2016 HARMONY V 05/12/2016 HORIZON
09/03/2016 THOMSON MAJESTY 08/12/2016 MEIN SCHIFF 2
10/03/2016 MEIN SCHIFF 4 09/12/2016 AIDASOL
11/03/2016 AIDAsol 10/12/2016 VENTURA
14/03/2016 HARMONY V 10/12/2016 QUEEN ELIZABETH
16/03/2016 AlDAcara 11/12/2016 BERLIN
18/03/2016 THOMSON MAJESTY 12/12/2016 HARMONY V
18/03/2016 AIDAsol 12/12/2016 HORIZON
19/03/2016 OCEANA 15/12/2016 AIDACARA
22/03/2016 PRINSENDAM 16/12/2016 AIDASOL
23/03/2016 THOMSON MAJESTY 18/12/2016 THOMSON MAJESTY
25/03/2016 SAGA PEARL Il 19/12/2016 HARMONY V
25/03/2016 AIDAsol 22/12/2016 VENTURA
30/03/2016 AlDAcara 22/12/2016 MEIN SCHIFF 2
31/03/2016 MEIN SCHIFF 4 22/12/2016 QUEEN ELIZABETH
01/04/2016 VENTURA 23/12/2016 AIDASOL
01/04/2016 AlIDAsol 24/12/2016 AIDACARA
06/04/2016 THOMSON MAJESTY 24/12/2016 HORIZON
07/04/2016 AlDAcara 25/12/2016 AIDABLU
08/04/2016 AIDAsol 26/12/2016 HARMONY V
15/04/2016 AlDAsol 27/12/2016 THOMSON MAJESTY
17/04/2016 BOUDICCA 28/12/2016 SAGA PEARL Il
20/04/2016 THOMSON MAJESTY 29/12/2016 BALMORAL
23/04/2016 AIDAsol 29/12/2016 AIDABLU
24/04/2016 THOMSON CELEBRATIO 30/12/2016 QUEEN VICTORIA
26/04/2016 AMADEA 30/12/2016 BOUDICCA
30/04/2016 VENTURA 30/12/2016 OCEANA
30/04/2016 AIDAsol 30/12/2016 AIDASOL
06/05/2016 JEWEL OF THE SEAS
13/05/2016 AZURA
16/05/2016 HAMBURG
21/05/2016 BRITANNIA
11/06/2016 BRITANNIA
22/06/2016 ORIANA
01/07/2016 VENTURA
15/07/2016 AZURA
30/07/2016 AURORA
12/08/2016 AZURA
04/09/2016 AURORA
23/09/2016 QUEEN ELIZABETH
23/09/2016 VENTURA
02/10/2016 BRITANNIA
05/10/2016 ARTANIA
10/10/2016 SAGA PEARL Il
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En laOficina de Informacién Turistica @& Pasp se han recibid®2 cruceros aumentando la afluencia de
estos con respecto al afio 2015

FECHA BARCO
10/01/2016 VENTURA
01/02/2016 HARMONY V
12/02/2016 AlIDAsol
22/02/2016 HARMONY V
29/02/2016 VENTURA
18/03/2016 THOMSON MAJESTY
01/04/2016 VENTURA
30/04/2016 VENTURA
06/05/2016 JEWEL OF THE SEAS
21/05/2016 BRITANNIA
11/06/2016 BRITANNIA
22/06/2016 ORIANA
01/07/2016 VENTURA
15/07/2016 AZURA
30/07/2016 AURORA
12/08/2016 AZURA
02/10/2016 BRITANNIA
13/10/2016 AZURA
21/10/2016 VENTURA
26/10/2016 SEVEN SEAS NAVIGATOR
12/11/2016 QUEEN ELIZABETH
12/11/2016 AEGEAN ODYSSEY
01/12/2016 OCEANA
05/12/2016 HORIZON
10/12/2016 VENTURA
10/12/2016 QUEEN ELIZABETH
12/12/2016 HORIZON
22/12/2016 VENTURA
22/12/2016 QUEEN ELIZABETH
24/12/2016 HORIZON
30/12/2016 QUEEN VICTORIA
30/12/2016 OCEANA

2.4-Grupos concertadog visitas formativas.

A parte de los cruceristas, la oficina de informacion turistica ¢kag recibeegularmentediversos grupos y
excursiones de la mano de Viajes Pal&dana Toury los Grupos Saga (ingleses), a los que se recibe con una
pequefia degustacién de productos locales.

Por otro lado, se han recibido varias visitas formativas de grupos de estudiantes locales. En estas visitas se
muestra el funcionamiento de las oficinas de turismo vy la atencién al cliesteu Ademas de facilitarles matal de
interés turistico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se les habla también de la importancia del
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buen trato al cliente y la formacién en idiomas y las herramientas informaticas en los informddoraste la visita
esteblecen contacto directo con la actividad turistica y conocen de primera mano la labor de los informadores y la
importancia de la calidad en la atencion y recepcion de los visitantes.

- Estudiantes del curso "Recepcion en Alojamientos” de la Academiari@anuisitan la Oficina de
Informacion Turistica de Los Cancajos. (26.02.2016)

- Un grupo de alumnos del curso de Promocion Turistica leotaformacional Msitante de la Academia
Canarias visitan la OIT Casita de Cristal. (04.03.2016)
I I Ry T

L ]

- El curso de Promociorufiistica Locaé Informacion al Visitantde La Academia Canarias visita la Oficina de
Turismo de El Paso. (23.2016)

-y INMzLI2  LISNI Sy SOA Sy i Sticd LbcalilifaiaM@id@ fR S+ & NBIVI2YORS &y R 3zZNINz
Formacion visita laf@ina de Informacion Turistica déBaso. (203.2016)

l T n
| =
(9 % ..‘
. | 2\ | &
1

-

- Un grupo delCentro de Adultos Guayafantde Santa Cruz de La Palpwisitanla Oficina de
Turismo de Las Tricia®7.04.2016)

- Alumnos del curso"Promocién Turistica Local e Informaial Msitante" de Conde Formacion, visitan La
Oficina de Turismo dias Tricias(21.06.2016)
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Otros grupos:

- Grupo de estudiantes de la Universidad de Augsburgo, Alemania. (20.03.2016)

- Un grupo de caminantes de la asociacii@amins cap els Navélg RS /| GF f dz3F @A &
(07.04.2016)

- Visita de un grupo de senderismo de Tarragd'Molalamola”gen nuestras oficinas de la Villa de Garafia, en
Llano Negro y Las Trici§89.09.2016)
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- Asociacionesle mayores de Puntallana y de Barloveviitanla Oficina de Turismo de Las Tricias. Forman
parte del Programa "VIDA ACTIVA" organizado por el Cabildo de La 22rh6.2016)

- Un grupo de28 personas pertenecientes a la agencia de viajemana:www.traumurlaub24.devisitan la
OIT Las Tricias. (22.10.2016)

2.5-Exposiciones.

Con el objetivo de aumentar las visitas a nuestras oficinas e integrar a los visitantes en nuestra cultura, las
oficinas de informacion turistica de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias acogen exposiciortas tealds Las salas
de exposiciones de estas oficinas tienen una alta demanda, por lo que la duracién de estas exposiciones es, en la
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mayoria de los casos, de un maximo de 15 dias, para favorecer la rotacion y la dinamizaci&alds testinadas a
ello.

La acogida de cada exposicion lleva implicita la organizacion de la misma con el autor y la labor de difusion de
en la propia oficina y en medios, web y redes sociales.

En el 16 se han acogido un total de Bsposiciones:

OlITLos Cancajas[ !'[ &!! b'! / I ¢, HEImu Kidséwetter (05.622.01.2016)

La Palma Nachthimmel
sternbewegt

OIT Las Triciaé:w 9! [ L{ a| { CKriya¢ngdaldl (13.03%.04.2016)
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OIT Los CancajoSolours of La Palma, Rita Reise (2240.02.2016)

Exposicion

Colours of La Palma
|

' Rita Reise

OIT Las Tricia&Earth Cookies Reifdn (02.0215.02.2016)

EP\RTH COOK/ES

EXPOSICION/EXHIBITION/AUSSTELLUNG

pa Planeta-azul
“aSo

! [ hElish horebt® (16a020.03£2016)

OIT Las TriciaMerche Martin, POLVO DE ESTRELLAS-3R20%2016)

Polva de estrellas

FY

in

Memoria de actividades 2016
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OIT El Pas@armen Gémez. (08.629.03.2016)

OIT Los CancadAGUARELASBIanca Carla Welsch, (08-29.03.2016)

EXPOSICION / EXHIBL (AUSSTELLUNG
Acuarelas~3 . -5

SALA DE EXPOSICIONES “LAS TRICIAS"
Wils doCarsn

EXPOSICION / EXHIBITION / AUSSTELLUNG
PINTURAS

JONAS BUENAVENTURA

OIT Las Tricia&: ¢ ; / bILW@N{ ¢ L/ ! { al - ¢(V.g38%03.2086)J a2t Ay

xhibition | telling!
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OIT Las TricidSUENOS" Olga Train (163605.2016)

EXPOSICION DE PINTURA

OLGA TRAIN

g
A\
“SUENOs"

OlTLasTricis ¢9{¢h 9{ [h v!9 1! DhO2016)bl iy ¢SdziaOK oénmdnp

EXPOSICION / EXHIBITION | AUSSTELLUNG

OITELPAS®! / ! ' wO[ ! { & . Al yOrSB8O5RNB)I 2S5Sta0K 6np®np

Acuarelus

Bignca Carla Welsch
/ 5-13.05.2018

¥ o
/A S
A\,I\\
N
[ AR,

Oficn e Tursmo de fos Cancajos
Brefa Buja-La Palma
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OITEPas b! ¢! w! [ ddda9b¢ o9&y 11306206y iSary2a ompdnp

OIT Las Tricia8SUENOS", Olga Tr4ir6.0531.05.2016)

EXPOSICION DE PINTURA

RS t2adltSa a9 ahFbewwRrRIE9 [ ! { ¢wlL/ L!

E1 Molino de
Las Tricias

&— i

OlTLasTriced htw{ b LLL&éZ CNIyQ@WwmoM6)!' {f RSIy2 ompdnc
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OIT El Pasdaura Fernandez (16.46..07.2016)

EXPOSICION DE PI
LAURA FERNANDEZ

OlT LosCancajas:t [ | b9 ¢! | %! [ §23.0613007.2016WA Y Sy S

Exposicion "Color y Paisaje 11"
Arsenio Morales

Sala Exposiciones Las Trilas, Villa do Garafia.
‘Oficina de Turismo de Lss Tricias.
Dol 43117 de Jullo 2016
A g -
Bl Ao e e 100 21 0 v =

arseniomorales.wordpress.com

OIT El Pasd’inturas al 6leo de Mafil2.07-31.07.2016
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OIT Las Tricia&:a | b 5 h { LBSExpokicion de Poemas Objétlena Revueltél8.07-01.08.2016)

OIT El Pasdotografias del Sudeste Asiatido2 Yy Al {AYsy [2&lFRIF® tNRPIANF Yl &58 t
Inauguracion con musica de Alberto de R82.08-06.08.2016)

Exposicién de fotogratia del Sudeste Asidtico
Sorva Simén Losada

EXPOSICION-EXHIBITION-AUSSTELLUNG
OFICINA DE INFORMACION TURISTICA TRICIAS

PINTURAS AL OLEO

OIT Los Cancajdsmgard Wagner. Exposicién de Acelas. (04.080.08.2016)

EXPOSICION . EXMBITION . AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Irmgard Wagner
Acuarelas

OITElPasart! . L { &xpdsi€ian de Rodrigo deiP@7.08-19.08.2016)

EXPOSICION RODRIGO DE PAIZ

“ABISMO*
WO R

I

Dl Domingo 7 d¢ Agesto
Tk of 19 de Aggesto
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OIT El Pas6GRABADOS G0S SOBRE CAPE| RdBerto Martin (20.081.08)

EXPOSICION + EXHIBITION + AUSSTELLUNG

Roberto MARTIN

EXPOSICION-EXHIBITION-AUSSTELLUNG
OFICINA DE INFORMACION TURISTICA LAS TRICIAS

PINTURAS AL OLEO

EXPOSICON - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Carla Bonetto

Brefia Baja)
31/08 - 15/09/16

1w Sewrees S

an X G

OIT Las Tricia8FANART DC & MRAEL' Alby Zain Pérez Hernand@4.09 ¢ 15.09.2016

_FANART DC & MARVEL
- POR ALBY ZAIN PEREZ HERNANDEX
S!Af]l EXPOSICIONES MSTIIGIIS} b

OIT El PasSEXPOSICION DE PINTUS4xdra Ortegé01.09 ¢ 21.09.2016)

EXPOSICION DE PINTURA

OFICINADE INFORMACION B
Y TURISMO Paso
Dol 1 al 21 de septiembre de 2016 BSY
C’; P
e wovimo-rmiew-mw
o, 'S SA: 10:00 - 1400
DO/SUISO 10,00 1400
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OIT Los CancajocNATURAL MENTE", Ana Montesi{1i699 ¢ 06.10.2016)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITI ion

Ana Montesinos
Natural.., Mente

Brefia Baja)

16/09- 06/10/2016

Precmiad

R W

OIT Las TriciaCUSTOMBRISMOS", Reifgh5.09 ¢ 30.09.2016

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

REIFAH

CUSTOM- BRISMOS

OIT El PasoRNCONES DE LA PALMA", Patricia Sa2&09 ¢ 12.10.2016)

EXPOSICION « EXHIBITION = AUSSTELLUNG
e

i
'f\ '«
R 5\ r-\.‘% \
RINCONES DE LA PALMA
PATRICIA SALCEDO

22 DE SEFTIEMBRE AL 12 DE OCTUBRE DE 201
OFICINA DE INFORMACION ¥ TURISMO

i Paso [
BE =

OIT Las Tricia8GRABADOSGLEOS SOBRE TABL@YeRo Martin (0115.10)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUG - EXPOSITION

Roberto Martin
Grabados / Oleos sobre tabla
SR aame X5

ficias
Villa de Garafia
Del 1 al 15 de octubre 2016

frer R

=g

OIT Los CancajdEXPOEION DE PINTURA" Sandra Ort@g40 ¢ 27.10.2016)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

Sandra Ortega
“Momentos"

s Omungessean
ey

% e A @

Memoria de actividades 2016
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OIT El Pas6LEJOS DEL ASFALTO", Ana(Ladf ¢ 2.11.2016

LEJOS DEL ASFALTO
A Loy
re=y
On

OIT Las Tricia?INTURASGOMPOSICIONES", Hardy Gfif#l10-30.10.2016)

mmmmm |ON - EXHIITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

HARDY GRIFFEL

Pituras y “composiciones™

OIT Los Cancajo$®INTURA - BATING - MALEREI", Gero Stefg810¢ 17.11.2016

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

OIT Las Tricia8dMPRESIONES DE LAMPA', Peter "Sagus" Strecangki.11¢ 11.11.2016

EXPOSICION: EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION
PETER 'SAGUS’ STRECANSKY
IMPRESIONES DE LA PALMA

icias
Pt — e Garafia

01-15/11/2016

e~ 1

OIT El PasSEXPOEION DE OLEOS", Mariana Ar(@84.1¢ 23.11.2016)

Mariana Qunanz
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OIT Los Cancajod UZ Y COLOR", Dolores Morales (1-809112.2016)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Dolores Morales
Luz y color

(Brena Baja)
18/11 - 9/12/16

= X @

OIT El Pas6MARINAS", Carmen Machin (24-14.12.2016)

v )

OIT Las Tricia8 COLOURS OF LA PALMA, Rita REis20.11.2016)

. Exposicion
4 Colours of La Palma |

Rita Reise

OIT Los CancajosCOLOR Y PINTURA", Nieves Géilléedro Abreu(10.12-31.12.16)

EXPOSICION - EXHIBITION + AUSSTELLUNG

Nieves Guillén / Pedro Abreu
o

Color y Pintura

OIT Las Tricia&XTRACTOS", Alicia Sanchez Rodriguez-Ql1122016)

::::: 10N EXAIBITION  AUSSTELLUNG  EXPOSITION
Alicia Sanchez Rodriguez
EXTRACTOS
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OIT El Pas@CRILICO Y OLEO, Sabine Nieniahri2.1606.01.17)

EXPOSITION

n TEDOTE
FALMA

2.6-Actividades de dinamizacion.

Con una frecuencianinima de dos veces al mes, en todas las oficinas de informacion se celebran diversas
actividades de dinamizacion que pongan en valor los recursos paisajisticos, gastronémicos y culturales de la isla,
ademas de actividades relacionadas con la celebrabiddias sefialados (dias internacionales, festividades, Eit la
medida de lo posible, en el desarrollo de estas actividades se integra la promocion de las empresas asociadas que
tengan relaciéon con la tematica de dicha actividad.

06.01.2016 FELIZ DDXE REYES

Los visitantes de las oficinde informacion turistica recibieronn pequefio obsequio de Sus Majestades Los
Reyes de Oriente, unos chocolates para endulzar el dia que los nifios esperan con mas ilusién.

FELIZ DIA DE REYES
HAPPY THREE KINGS DAY
FROHE DREI KONNINGSFEST

LA CELEBRATION DE LA FETE DES ROIS MAGES

29.01.2016 FIESTA DEL ALMENDRO EN FLOR

Degustacion de almendrados en todas las oficinas e informacién a los visitantes sobre rutas en coche y
senderos para disfrutar de paisajes con la floracién del almendro.

08.02.2016 DIA DE LOS INDIANOS.

Reparto de polvos de talco y sombreros coidede Optica Valle

23.02.2016 LA PALMA ES ARTESANIA.

Actividad en la que se ponia en valor la artesania insular, se difundia informacién sobre la misma, puntos de
venta y se obsequiaba a los visitantes con un detalle artesanal realizado por elgbelsioCIT Tedote.
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17.03.2016 DESCUBRE VILLA DE MAZO.

Reparto de folletos con lugares de interés del murcip

28.03.2016 DIA DE PASCUA

Celebramos la Pascua en nuestras Oficinas de Informacién Turistica con todos nuestros visitantes,
entregardoleslos huevos de pascua tan tradicionales en muchos paises europeos.

05.042016 REPOSTERIA TiPICA.

Ofrecimos a los visitantes una degustacion de bizcochdn, postre tradicional arraigado en reposteria palmera.

»

12.042016 RUTA DE LO®LCANES

Entrega de informaciddetalladaa nuestros visitantes sobre una de las rutas estrella de la isla, La Ruta de Los
Volcanes.

Fecha: 12-04-16

05.05.2016 JUEGOS ABORIGENES
Se dieron aconocer yse hizo participes los visitantes de algunos de los juegosragemes que se han
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encontrado grabados en piedras, principalmente, en zonas pastoriles de las islas y gre omayoriguegos tipo
dameros. Se obsequabdlos visitantes con dos juegos de viaje, impresos en cartulinas.

{ ot JUEGOS ABORIGENES
{CUTT  AsoRIGINAL GAMES - ABORIGINES SPIELEN ~ JEUX ABORIGENES

B % q S tarime

19.05.2016VIAYO, EIMES DEAS FLORES

En esta ocasion, resaltamde belleza de la isla y sus flores y obsequiamos a nuesiitantes con un
pequefio ramito de siemprevivas.

30.05.2016 DiA DE CANARIAS.

Para celebrar el dia de Canarias, ofrecimos a nuestros visitantestdeignes de producto$ocales
chicharrones, quesos, mojos, vinos, dulces...

. >

Dia de Canarias TAG DER KANARISCHEN INSELN
CANARY ISLANDS DAY

JOUR DES ILES CANARIES

DEGUSTACION DE PRODUCTOS TIPICOS
VERKOSTUNG VON TYPISCHEN PRODUKTEN
TASTING OF TYPICAL PRODUCTS

OF PRODUITS TYPIQUES

30 de mayo @) ot o o s

8 BTy

09.062016 GOFIO
En esta ocasion, obsequiamos a nuestros visitamiestro tipico gofio, explicando sus virtudesugos,y
aprovechando la ocasién para promocionavikita al Museo de Interpretacion del Gofio.

idod GOFIO!

20.06.2016 BIENVENIDOS A LAS NOCHES DE VERANO EN LA PALMA.

Coincidiendo con el Solsticio de Verano en el Hemisferio Norte, que marca el pagurideaiseraal verano,
realizamos una nueva actividad de amnizacion en nuestras oficinas para dar la bienvenida a nuestros visitantes a las
noches de verano en La PalmResaltamos la calidad del cielo en la isla para la observacién nocturna e informamos
sobre las actividades relacionadas con el ASTROTURISMOPamma, las constelaciones que se pueden observar en
esta época del afio, etc.
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Bienvenidos a las NOCHES DE VERANO cn La Palma

14.072016AVES EN LA PALMA

Informamos a nuestros visitantes de las aves mas emblematicas que se pueden avistar en la isla, entregando
un pequefio folleto informativo commagenes de las mismas.

Vi k LY

B s

26.07.2016 LA PALMA, ISLA VOLCANICA.

Actividad para dar a conocer al visitante las playas y zonas de bafio, localizandolas en el mapa de la isla y
promoviendo la venta activa del mismo. Para la ocasion, se decoraron las of@mmas pequefio espacio con arena
de playa, piedras y conchas.

¥ B ASDETIR
dr o g

LAPALMA

Z LA ISLA VOLCANICA
# THE VOLCANIC ISLAND
® DIE VULKANINSEL

1l L'ILE VOLCANIQUE

11.082016 LLVIA DE ESTRELLAS, LAS PERSEIDAS.

Resalamosel fendbmeno astronémico deak Perseidadluvia de estrellas conocida como Las Lagrimas de San
Lorenzo e informabamos a lositasites de este espectacular fenémegade lasnoches con mayores probabilides
parala observacion éestrellas fugaces.

20.08.2016 BORRACHITO FOGATERO

Actividad dedicada a informar a todos nuestros visitantes sobre la fiesta del Borrachito Bagaiéilla de
Maza
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15.09.2016 TUNQS
En esta ocasién ofrecms informacion sobre como coger, limpiar y pelar un turasi como sus usos

gastronomicos. Ademas, los visitantes pudieron degustarlos e incluso pelarlos

Cactus fig - Kaktusfeige
Figue de Barbarie
‘9 X Ay

27.09.2016 DIA MUNDIAL DEL TURISMO
Celebramos el Dia Internacional del Turismo en nuestras oficinasagamos a nuestros visitantes diverso

merchandising promocial de la isla.

F

11.10.2016 LA ALMENDRA
En esta ocasion, los visitantes pudieron conocer mas sobre el cultivo de la alreendiiala, época de
recogida, floracion, algunas de las variedades cultivadasi@&nas, los visitantes participaron de wamtividad

de cascada tradicional y degustacion de almendras.

LA ALMENDRA

Thealmond - Die Mandel - L'amande

LA PALMA
11-10-2016

26.10.201645 ANIVERSARIO VOLCAN DE TENGUIA
En el 45° aniversario del Volcan de Tenegofigcimos informacién a nuestros visitantes sobre el volcan y
entregamos un pequefio recordatorio con la fecha de la erupcion, elaborado por nuestros informadores.

LAS TRICIAS - L
SANTA CRUZ MA

‘OURISTISCHE INFORMATIONSBOROS

JOFFICE DE TOURISME
LOS LLANOS DE ARIDANE-PUERTO NAOS
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11.11.2016 SAN MARTIN

Celebramos esteid festivo muy arraigado en nuestra cultura popular, invitando a degustar castafias y vino
nuevo a nuestros visitantes.

FIESTA DE SAN MARTIN / ST. MARTIN'S FEAST / FEST DES ST. MARTIN
FETE DE SAINT-MARTIN

mbre2016

=R

11 de Novie

-

VINO NUEVO &CASTANAS ASADAS
NEW WINE & ROASTED CHESTNUTS
| JIE]

29.11.2016 EL PINO CANARIO

Se hizo divulgacion sobre los pinares de La Palma, como recurso y como paisaje, obsequiando
pifias como recuerdo y degustando pifiones, presentes en la alimentacion de los auaritas.

of Y pine v
Palma, “the Benahoritas" like one of the main sources of food.

Palmas, die “Benahoritas’, ofs eines der Houptnahrungsmittel verwendet.
- Lespi i ie i b de La Polma “Les
Benahoritas” comme une de leur principales resources d aliments.

= G e Q R J S RS-

>=—=0ON

16.12.2016 BIENVENIDA A LA NAVIDAD

Como cada afio, se decoraron las oficinas de informacién para celebrar las fechas navidefias y se obsequi6 a
los visitantes con un pequefio @dle navidefio elaborado por los informadores.

mRARITSN~T 5 - - —

24.12.2016 NOCHEUENA

Para celebrar este dia tan especial, ofrecimos a nuestros visitantes una degustacion de nuestros dulces mas
tradicionales en estas fechas, polvorones y almendras rellenas.

MERRY
. CHRITSNAS

Y-

NOEL FROHLICHE
WEHNACHTEN

[ 24/12/2016

38



Memoria de actividades 2016

31.122016 FIN DE ANO

Con esta actividad quisimosexcar al turista a la tradicion espafiola de comenzar el afio nuevo con las 12
uvas y ofrecerles un brindis con cava o sidra, deseandoles una feliz entrada en el préximo afio 2017.

2.7-Degustaciones

Lasoficinas de informacién turistica ofrecen degustaciones regulares a los visitantes: losplateems
frescos de la mano de Cupalmalatanos deshidratados cedidos por Oro de San MigaeibiEnlos lunes pero
sélo en la oficina de informacidale El PasoD. Fernando, maestro purero, hace gala de su mafia en la elaboracion
de puros. Por otro laddos miércoles sefreceunadegustacion de vinoecalesy los viernesle los mojos de tres
tipos de las marcas Bruvic y Mojos Ricomo.

2.8-Colaboraciors y otras actividades realizadas.

Ademas de las tareas diarias de informacion y atencion al visitante y las correspondientes tareas
administrativas realizadas en las oficinas de turismo, también desde las mismas se realizan muchas y diferentes
actividades que complementan la labor que se desempefia en las misnfasion de las agendas culturales
municipales, a turistas y poblacién local a través de redes sociales e impresion dgana®grcarteles en las oficinas,
venta de entradas, asistencia a evesteportivos y culturales en diferentes municipios, prolongacion del horario de
apertura de las oficinas para dar acogida diferentes actos culturales municigiflesson de convocatorias de ayudas y
subvenciones de interés para las empresas asociad&horacion con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local y los
Concejalias de Turismo de los Ayuntamientos en convenio para el desarrollo de proyectos de mejora y promocion
turistica local, etc.

- Impresién de una nueva tirada de volanderas Regélatefl@a2000 Uds. + 1000 Uds. de regalo.

- Envio del resumen explicatiele las estadisticas de visitantes en las Ofgcot@ Informacion Turistica 2015 a
las empresas asociadas. (09.02.2016)

- Se ponen a la venta lastradas para el concierto de Marwan las oficinasSe le da promocion al evento y
se crea un banner para poner EnWeb y en redes sociales. (2216)
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- Apertura de la oficina de Turismo de Laisids para la celebracion del acto de inauguracion de la exposicion
Gt 2t g2 RS 9ailiNBftlaéd RS aSNDwIBresade pldiusy gara addltos yi nifids gznaa S F
performance. (10.02016

‘SALADE EXPOSICIONES "L4S TRICAS™
et s

INAUGUIRACION - PERFORMANCE
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- Puesta a disposiciéte las empresas as@mdas de laMemoria de Actividades 2015 CIT Tedote y ASDETUR, a
través de la Web18.032016)

- Se ponen a la venta las entrademaSt O2y OASNIi2 4[ AQBS ¢NAO6GdziS o6& [/ h[ 5t
El Paso, Santa Cruz de La Palma (O"Daly)Gabhogajos(28.03.201%

942016

COBBIRL/N

uvETrisoTE GOLD DAY

- ExpoReventon& Fiends(7,8 y9 abril.

B CIT Tedotese sumé a laExpo Reverdin & Frienden el Recinto Ferial de El Pason un Stand de
informacién de la Isle&Eljuevesy viernes desde lak7.00hasta 1as20.00 horas y elsabado desde 1a6.00 hasta las

20.00 loras.
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- Actualizacion del mapa turistico, difusion en Web e impresion de dos tiradas de 10.000 unidades.

(11.04.2016)
| ‘a.b | i .H..
i SR

- Disefio, difusién en Web y redes e impresdm 50.000 Udsdel callejero deSanta Cruz de La Palma.
(11.04.2016)

- Cierre de la oficina de informacion turistica de la calleay, [17.042016)

La apertura de esta oficina de informaciébn estaba contemplada dentro debyegto
TURISMO SOMOS TODO$ dktaba destinadarincipalmentea reforzar el servicio de la OIT Casita de Cristal en la
temporada de cruceras

- Feria del Corredor Transvulcania Naviera Ar@tds(4-7.05.2019
Como cada afaestuvimosen la [eria del Corredor Transvulcania Naviera Armas, con undston
informacion turistica de la isla.
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- La Oficina de Informacién Turistica Los Cancaj@asita de Cristal sgeolocalian en Google Mps, con
imagenes del interior de las misma$3.05.2016)

- LaOIT de El Paso amplia su horario de aperpai@ acoger el acto de presentacion de libros dentroldel
Encuentro de Escritores Félix Francisco Casar(@v#5.2016

- Recopilacién de datos y envio de novedades de interés turistico a los agentes comerciales: nuevas aperturas,
cierres de sederos, actividades de ocio y culturales, etc. (05.2016)

- Las oficinas de turismo de El Paso y Casita de Cristal amplian su horario habituetiparala sita de los
cruceristas del Biannia. La OIT El Paso abri6 de 11 a 15 horas y la OIT dza€itistal de 9 a 16 horas. (21.05.2016)

- Impresién de una nueva tirada deDB0 volanderas Regalate Garafia. (mayo 2016)

- Contacto y recopilacion de datos sobrenéimero de empleados de alta en la seguridad sapial tiene el
computo total de laempresas que conforman cadia asociacion (ASDETUR) necesarios para la conformacion de la
Federacién de Asociaciones de Empresarios de La Pdluméo 2016)

- Lanzamiento déa Web & ASDETURwWw.asdetur.comenlos idiomas espafiol e inglés. (14.06.2016)

«-e

MO0 LAASODACOH  [SATDS  ASOGAT  JSOCUDIS  WOTIOAS  LOCHEADONYCONTATO @

-Venta las entradas parel concierto de Andrés Sudarez en nuestras oficinas y difusion del evento en redes y
Web.(22.06.2016

ANDRES SUAREZ

entRapas ex;  CANARIAS
VIERNES

JULIO - 2100 . {cf
PRECIO i 351538 FoOTE
ANTICIPADA 15€ www.teatrocircodemarte.es

TAQUILLA 18€
www.ticketmaster.es

ORGANIZA: PATROCINA: PROMUEVE COLABORAN:

& '8y .
: Gobierno A e Domingo Alonso
- Eel [ B ___A @220 | asoticn @iz Jog,

-Feria San Antonio del Montel1.06.2016

Ademas de abrir las dos oficindsl municipio se reforzé el servicio con un Stand erota de la Feria de
Ganadoel sdbado 11 dgunio de las 11:00 hasta las 17:06ras, para ofreer informacion turistica de lsla y el
municipio a los visitanteRecibimos mas de 100 visitas, mastte ellaspor parte de los residentgsero tambiénpor
parte de turistas que pasaron a disfrutar dddea.
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-Cierre de la oficina dda Oficina de Informacién Turistica de Santa Cruz de La Palma (Casita dep@ristal)
realizar obras de mejorg18.062016)

La oficina cerré este dia puntualmente, y acondicioné y abri6 la oficina de la calle O'Daly en el horario
habitual de la Casita de Cristal. Se informé a las empresas asociadas con anterioridad y se difundié en redes sociales y
Web. Para irdrmar a los visitantes se puso un cartel informativo con la ubicacién de la oficina de la calle O Daly.

=il

)

BiEH

- Puesta a disposiciéon de las empresas asociabpsyecto presentado por Carlos Sole®alintamiento de
Fuencalientepara el desarrollo integrade la Fuete Santa, incluyendo los proscgntras del proyecto ganador del
concurso (17.06.2016)

-Se ponen a la venta los décimos de la Loteria de Navidad en las Oficinas de TUBSWR01%

LOTERIA NACIONAL [y
Décima parte del billete <4
para el sorteo del dia (!

22 de diciembre de 2016
A PAISOINTA,

| @ = 20

- Venta de entradas en nuestras oficinas para el concierto de Pedro Guerra, y difusion del evento en redes y
Web, y promocién de un concurso eatempresas asociadas para ganar dos entradas para el con@erg3.2016)

- La oficina de turismo d&l Paso amplia su horario habitual de fin de semana rgaifir la visita de los
cruceristas deVentura, abriendo de 11.30 a 16.30 horas. (25.05.2016)

- Se imprime una nueva tirada de0B0 volanderas promocionales de las oficinas de informaciontitais
(Septiembre 2016)
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- Impresién de una nueva tirada deDB0 volanderas Regalate Garaffeéis 3000 de regalo.

- Gracias a la colaboracion con la Consejeria de Infraestructuras del Cabildo Insular de la Palma, y en
coordinacion con el Ayto. de Lalle de Garafia, sprocedea la mejora en Isefialética de nuestras Oficinas de Llano
Negro y Las Triciasgn la incorporacion de donuevas sefiales en la LP1 yedglazamiento de otra existente para su
mejor visualizacion.

- Gestion temporal de las OITs de Los Llanos de Aridane (21.10.2016).

El equipo de técnicos del CIT Tedote trabaj6é varios dias para realizar la apertura (24.10.2016) y
dotarlas del material necesario. Sgtablece el siguiente horario para ambas oficinas: lunes a viernesD230Dh. y
16.00:18:00 h; sabados, domingos y festivos de 09:33480 h.

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Mikel Eremtusion del evento en redes y Wep
promocién de un concursentre empresas asociadas para ganar dos entradas para el con¢g3tb0.2016)
M
CORAZONES TOUR 2016

)
VIERNES 25 D€ NOVIEMBRE %
21:00 HORAS

omaass 4 156

- S contacta con las empresale restauracion asociadas para la realizacion del cartel con los horarios de
restaurantes en fechas sefialadas de la temporada navidefia. (11.11.2016)

- La OIT Llano Negro, tematizada en astroturismo, recibe la visitaddeihistrador del Observatorio tle
Roque de los MuchachoB. Juan Carlos Pérez Arencibia y el nuevo director (RANETECAND. Romano Corradi.
(09.11.2016)
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HORARIO DE OFICINA
TIMETABLE
OFFNUNGSZEITEN
HEURES DE BUREAU

e 10:00 —14:00
16:00 - 18:00

10:00 - 14:00

G o P

SAMED! - DIMANCHE ET JOURNEES FETES

- Impresién de una nueva tirada dedB0 Uds. dealanderasi w S 3 iGarafid ® 0 RA OASYONB HAamc O

- Cartel restaurantes en navidad: se difunde el cartel en redes sqdiéddsy principalesperiddicos digitaley

se imprimen copias para su difusion en las oficinas de turismo y establecimientos alofditiembre 2016)

—— — v

! Restaurantes en pericde naviderio
Restaurants at istmas time
Restaunants zun Weiknachts zeit

Restauwrants en période de Naél

Banner

Cartel

- Edicién y envio de Izadicional tarjeta de felicitacion navidefia de CIT Tedote/ASDETUR. (diciembre 2016)
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x4 e v
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CIT Tedote £« ASDETUR La Palma

le desean Fetiz Navidad y un pedspevs adie 2017

wish you a Mevuy Chivistmas and a appy New Yeax 2017
winschien cuch Fahe Weiknachten und cin gutes Neues Jaks 2017

wous souhaitent un Jogeaz: Noit ot unc banne année 2017

Lo Paima

* * f 2 | =we

- ——— *xsx‘z‘J

- ASDETUR colaboranchlazubike 2016, para la participacion en la carrera de Daniel Carrefio, campeoén de
Espafia sub 23 de bicicleta de montafia XG2{261.2016)

Esta carrera celebrada en la Villa de Mazo fue la Ultima prueba valedera para la Copa MTB Qup<hail
Palma, resultando ganador el propio Daniel Carrefio. Ademds, el dia anterior a la carrera se organizé un
encuentro/paseo con el deportista y cuya inscripcion tenia fines solidarios.

Enlace al video de agradecimiento por parte de Dani Carrefio:
https://www.facebook.com/Mazubike2016/videos/1804749546465671/
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- CIT Tedote hizo entrega al Ayuntamiento de El Paso, de una pequefia donaciéon en forma de compra, al
proyecto "El Arbol Solidariotjue pretende ayudar a las familias con mésesidades(09.12.2016)

AsistieronSergio Javier Rodriguez Fernandez (Alcdéd&l Paso), Jorge Miranda Diaz (Gerente CIT Tedote),
Angeles Nieves Rodriguez Acosta (Concejal de Asuntos Sociales) e IrinduaézeToledo (Concejal de Turismo).

- El CIT Tedote realizada una campafia solidaria de recogida de alimentos en las oficinas de Informacion
Turistica de Brefia Baja, Los Llanos de Aridane, Garafia y Santa Cruz de [(QPEHNN28.16)

- Se ponen a la venta en nuestras oficinas de Santa Cruz de la Palma y Los Llanos de Aridane las entradas para
St SalL)Soit+ O@g122046) ! , ! { h{ ¢ ®

- La oficina deurismo de El Paso amplia su horario habitual de fin de semanargeitdir la visita de los
cruceristas deVentura, abriendo de 12.30 a 16.30 horas. (10.12.2016)

- Se ponen a la venta en nuestras oficinas de Santa Cruz de la Palma y Los Llanesel¢adrihtradas para
St O2yOASNI2 WSaasS g W2eéd OHODPMHDPHAMCO
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