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 1.- Comercialización de La Palma en los mercados emisores. 

 1.1.- Visitas puerta a puerta en Agencias de Viaje, Alemania y Suiza. 

 - La Sra. Sita Colb ha visitado más de 150 agencias de viaje en 7 ciudades alemanas para la promoción puerta a 
puerta en agencias de viaje. 

 Stuttgart: 34 agencias  
 Bonn: 25 agencias  
 Düsseldorf: 2 agencias 
 Duisburg: 14 agencias 
 Mülheim and der Ruhr: 5 agencias 
 München: 72 agencias 
 Schwabing: 1 agencia 
 
 - La Sra. Andrea Langmann ha visitado más de 225 agencias de viaje en 15 ciudades alemanas y 33 agencias en 
Zurich, Suiza, para la promoción puerta a puerta en agencias de viaje. 

 Ülm: 22 agencias 
 Lübeck: 20 agencias 
 Hannover: 16 agencias 
 Wennigsen: 2 agencias 
 Garbsen: 4 agencias 
 Nienburg: 2 agencias 
 Langenhagen: 5 agencias 
 Sarstedt: 1 agencia 
 Lauenau: 1 agencia 
 Lehrte: 2 agencias 
 Burgdorf: 2 agencias 
 Berlín: 139 agencias 
 Arnstadt: 7 agencias 
 Köln: 1 agencia 
 Falkensee: 1 agencia 
 Zurich: 33 agencias 
 
 - Düsseldorf y Köln, 04 ς 08/01/2016  

 La Sra. Sita Kolb continúa con la comercialización en Alemania visitando las siguientes agencias de 
viaje Düsseldorf y Köln: 
 Düsselddorf: 
 Hapag-Lloyd Reisebüro, Reisebüro Albers, Lufthansa City Center, First Reisebüro, Lotto-Reisen-
Hassel, TUI, Reisebüro Europa, ADAC Reisebüro, Reisecenter Alltours, Clever Gebucht.de, TUI ReiseCenter, Thomas 
Cook, BBF-Reisen, Ruthgrolms Reiseagentur, Alltours Reisecente, Alltours Reisecenter, Quo Vadis Reisen, HDK 
Sportreisen. 
  
 Köln: 
 ADAC ,varias sedes de la agencia DER, Kinder Reise Wellt, Reisebüro Töller, Flugexpress, TUI ReiseCenter, 
AIRHOLIDAY Flugreisen, Prominent incentives, conventions & events, Reisebüro Haci Dede, Aloha Travel, Reisebüro 
Strohhut, MY ANH travel, Columbus Reisen, Aerotravel Lufthansa City Center, Bora Touristik. 
 

 - Bonn, 8-14/02/2016. 

 La Sra. Sita Kolb  Visita a más de 30 agencias en la ciudad de Bonn, cerca a los aeropuertos de Frankfurt y 
Düsseldorf. 

 Entre ellas: Tui, Reisebüro Hebbel, Reisebüro Spektrum, First Reisebüro, Strecker & Partner Reisebüro, 
Reisebüro Fernweh, Reisebüro im Bahnhof, Turkish Airlines, Karaman Reisen, Reisebüro New Plan, Haase Reisen, L´tur, 
Westtours Luthansa City Center, Kontinent Travel, Reisebüro der Ferienplanner, Ticketman,...  

  -Duisburg,25-26/02/2016. 

 La Sra. Sita Kolb visita varias agencias:  Stantravel, Mikolajec, Das , L´tur, TUI,  Bögel, Hapag-Lloyd,  DER 
Touristik/Frenzel & Stein, Reiseland, Karstadt , Schauinsland , Ost-West Reisen, DER/Frenzel&Stein, Thomas Cook, DER 
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PART Hellwig, Akgül Reisen. 

 - Munich (14-18/03/2016). 
 La Sra. Sita Kolb continúa su labor de comercialización de La Palma en Alemania, con visitas puerta a puerta 
en la ciudad de Munich. 

 
  - Con el material promocional entregado por la comercial, la Sra. Andrea Langman, la agencia de viajes 
alemana Neckar Enz Reisebüro OHG, en Besigheim, decora durante dos meses su escaparate dedicado exclusivamente 
a La Palma.  (15.07.2016) 

 

 - Zurich, 11-13/10/2016. 

 La Sra. Andrea Langmann visita 33 agencias. 

 

 1.2.- Asistencia a ferias y eventos. 

 Alemania, República Checa y Holanda. 

 A lo largo del 2016, las comerciales Sita Kolb y Andrea Langmann asistieron a más de 65 ferias, eventos, 
presentaciones para promocionar la isla de La Palma, dirigidas tanto al público en general como específicos para 
agentes de viaje, principalmente en ciudades alemanas. 
  

 - Feria Reisemarkt Rhein/Neckar, Mannheim, 8 - 10 de enero. 

 

  

 - FERIEN, Viena, 14 ς 17 de enero. 
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 - Feria C.M.T., Stuttgart, 16-24/01/2016. 

  

 - Feria REISEMESSE, Dresden, 29-31/01/2016. 

  
 
 - Feria Reise & Freizeit, aeropuerto de Münster, 30-31/1/2016. 

  

 - Feria REISE & URLAUB, Hannover, 3-7 febrero. 

 
 
 - Feria F.RE.E. Reisen, Munich, 10-14 febrero. 

 

 - Feria Reisen, Hamburgo, 17- 21.02.2016 

   

  

 

http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=832410add8&e=7be6f9cae3
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 - Feria Reisen-Freizeit-Genuss, Koblenz, 20 y 21 de Febrero. 

 

 - Freizeit Messe,  Nurnberg, 22-26 febrero. 

   
 

  - Kanarentag, Schauinsland, 24.02.2016.  
 Presentación de La Palma y entrega de material promocional a agentes de viajes. 

   
 
 - Feria ITB, Berlín. 
 La Feria I.T.B. supone la feria turística más importante de Alemania. La Palma estuvo presente con nuestros 
representantes insulares y regionales; además de nuestro presidente D. Óscar León con las comerciales Andrea 
Langmann y Sita Kolb. 

   

                         Durante las jornadas, las comerciales realizaron contactos con agencias de viajes y  público en general y 
realizaron un breve resumen sobre las informaciones más demandadas, que se hizo llegar a los asociados por medio 
del boletín semanal. En cuanto a las preguntas más frecuentes, los visitantes han preguntado por el clima, las 
temperaturas en determinadas épocas, por los vuelos, por la mejor zona para el alojamiento, por el transporte en la 
isla,  por las playas y otras por recomendaciones para visitar. El motivo principal de la visita sigue siendo el senderismo 
y la naturaleza, también interesa el turismo activo, las playas o los deportes acuáticos. 

  -Feria U - F - R (Urlaub, Freizeit,Reisen), Friedrichshafen, 16-20/03/2016  (74.600 visitantes). 
 La Palma estuvo presente con un stand CIT Tedote  & Visit La Palma, de 9 m2, y cada día se realizó una 
presentación dirigida al público general , donde la comercial Andrea Langmann trasmitía a los visitantes  las bondades 
que hacen de la Isla Bonita el destino perfecto para sus próximas vacaciones. 
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 - Presentación a 25 clientes directos en Gomaringen, 14/04/16. 

 
 
 - La Palma DINNER, Alltours (12,13,19 y 20/04/2016). 
 
 Ulm, 12/04/2016, 20 agentes de viaje. 

 
 Heilbronn, 13/04/2016, 30 agentes de viaje. 

 
 Lübeck, 19/04/2016, 20 agentes de viaje. 

   
 Hannover, 20/04/2016, 45 agentes de viaje. 

  

 - Roadshow Schauinslandreisen, 30/05-02/06. 
 Jornadas de comercialización para agentes de viaje.  Como incentivo, se sortean en los diversos eventos 
promocionales estancias entre los asistentes, gracias a la colaboración de nuestros asociados, Hotel Las Olas, Hotel Sol 
La Palma y Hotel Hacienda de Abajo.  

  Duisburg, 30/05/2016, 85 agentes de viaje. 

 

 

 

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1044836782257947.1073742447.198762756865358&type=3
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 "Snowworld" Landgraaf, Holanda, 31/05/2016, 45 agentes de viaje. 

 

 Köln, 01/06/2016, 105 agentes de viaje. 

 
 Düsseldorf,  2/06/2016, 75 agentes de viaje. 

 
 
 - Roadshow Mittsommer 13-23/06/2016. 
 
 Berlín, 13/06/2016, 50 agentes de viaje. 

 
 Leipzig, 14/06/2016,  45 agentes de viaje. 

 
 Nürnberg, 15/06/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Erfurt, 16/06/2016, 40 agentes de viaje. 
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 Magdeburg, 20/06/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Hannover, 22/06/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Dortmund/Schwerte, 22/06/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Kölh 23.06.2016, 70 agentes de viaje. 

 
 
 - Roadshow FTI 2016 
 
 Bremen, 01/08/2016, 68 agentes de viaje. 

 
 Dortmund, 02/08/2016, 85 agentes de viaje. 

 
 Kalsruhe, 03/08/2016, 45 agentes de viaje. 
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 Stuttgart, 04/08/2016, 94 agentes de viaje. 

 
 Mannheim, 05/08/2016, 79 agentes de viaje. 

 
  
 - Roadshow Thomas Cook  
 Freiburg, 08/08/2016, 56 agentes de viaje. 

 
 Reutlingen, 09/08/2016, 42 agentes de viaje. 

 
 Ausburg, 10/08/16, 52 agentes de viaje. 

 
 Munich, 11/08/16, 58 agentes de viaje. 

 
 
 - Feria Tournatur, Düsseldorf (02- 04/09/2016). 
  Feria de senderismo y trekking más grande de Alemania. 
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 - La Palma Dinner / Alltours  
  
 Kempten, 08/09/2016, 21 agentes de viaje. 

 
 Lüneburg, 14/09/2016, 27 agentes de viaje. 

  
 Gottingen, 15/09/16, 28 agentes de viaje. 

 

 - Sternstunden Roadshow 
 
 Postdam, 19/09/2016, 45 agentes de viaje. 

 
 Leipzig, 20/09/2016, 55 agentes de viaje. 

  
 Dresden, 21/09/2016, 55 agentes de viaje. 
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 Erfurt, 22/09/2016, 59 agentes de viaje. 

 
 Frankfurt, 26/09/2016, 50 agentes de viaje. 

 
 Koblenz, 27/09/2016, 20 agentes de viaje. 

 
 Ulm, 28/09/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Würsburg, 29/09/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 München, 04/10/2016, 45 agentes de viaje. 

 
 Regensburg, 05/10/2016,  30 agentes de viaje.  
 
 Nürnberg, 06/10/2016, 50 agentes de viaje. 
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 - Feria de Érfurt, 28-31/10/2016 (37.463 visitantes) 
 

 
 
 - Lucerna, Suiza, 02/11/2016. 
 Presentación de La Palma en un evento con Hotelplan. 

 
 
 - Evento Travelconnexion con TOMAS COOK, Frankfurt,  04 ς 05/11 (Visitantes: 2.600 agentes de viaje). 

  
 
 - Presentación DER TOURISTIK, Berlín,  10 ς 13/11/2016 (1400 agentes de viaje visitaron la feria). 

 

  - Feria FTI de Austria 
  Salzburg, 14/11/2016,  80 agentes de viaje. 

  
  
 Innsbrruck, 15/11/16, 80 agentes de viaje. 

  

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1223736697701287.1073742527.198762756865358&type=3
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 Hohenems, 16/11/16, 50 agentes de viaje. 

 
 Linz, 17/11/16, 150 agentes de viaje. 

 
 Graz, 21/11/2016, 120 agentes de viaje. 

 
 Velden, 22/11/2016, 50 agentes de viaje. 

 
 Viena, 23/11/2016,  150 agentes de viaje. 

 
 - Praga (Rep. Checa), 24/11/16, la Sra. Andrea Langmann se desplaza a Praga, en la República Checa, para 
realizar una presentación a  150 agentes de viaje.  

 
  
 - La Palma Dinner, con Alltours. 
 Essen, 01/12/2016, con 20 agentes de viaje. 
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 España. 
 
 - FITUR,  Madrid (20.01-24.01.2016). 
 El CIT Tedote estuvo presente en la Feria Internacional del Turismo en Madrid, de la mano de D. Óscar León. 
Se repartió el material promocional realizado por la entidad. 

 

  

 - Expovacaciones, 5-7/05/2016. 
 La Palma estuvo presente entre los destinos que formaron parte de esta feria. En el pabellón 1, ubicación G13-
H14, junto con el resto de las  Islas Canarias. En el stand se expuso todo el material promocional del CIT Tedote. 
 

 
 
 - Famtrip con agentes de viaje de Tenerife, 14/05/16. 
 Famtrip celebrado en el Hotel Valle Aridane y organizado por Visit La Palma, con la colaboración del CIT 
Tedote, al que fueron invitados 80 agentes de viaje de la isla de Tenerife para darles a conocer la Isla Bonita. El CIT 
Tedote participó entregando material promocional y difundiendo el vídeo promocional. 
 

  
 
 - Workshop Travelplan 2016, Palacio Salazar (23.05.2016).  
 Un año más participamos en el este workshop para Travelplan, cuyo objetivo fue dar a conocer a los agentes 
de viaje participantes las singularidades, riquezas y productos turísticos que ofrece la isla. CIT Tedote y ASDETUR 
estuvieron presentes. 
 

  
 
 - Feria Seatrade Cruise Med, Tenerife (21-23.09.2016). 
 La Palma y el material promocional del CIT Tedote estuvieron presentes en la feria más importante del sector 
de cruceros de cuantas se celebran en Europa.  
 

 
 

http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=aaac73c516&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=aaac73c516&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=aaac73c516&e=7be6f9cae3
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  1.3.- Publicaciones. 

 - Publicación de Canarias en la revista DUMONT, con amplio reportaje dedicado a La Palma. (19.04.2016) 
 

   

     

     

 

 - Artículo de La Palma en el magazine de vacaciones alemán "Tambiente", en el que figuran las páginas Web 
del CIT Tedote y de Visit La Palma como recursos del viajero para ampliar la información sobre la isla. (15.04.2016) 
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 2.-Gestión y dinamización de las Oficinas de Turismo. 

  2.1.-Acciones de mejora en las oficinas de información. 

 OIT Casita de Cristal: reorganización interior, reformas exteriores para solucionar problema de las goteras, 
ampliación de la rampa de acceso, refuerzo de personal en días de crucero para ofrecer un mejor servicio. 

 OIT Llano Negro: Señalización exterior  de la oficina con dos i circulares, rotulación de las cristaleras para 
mejorar la visibilidad y estética de la misma. 

 OIT Las Tricias: al igual que con la OIT de Llano Negro, se ha habilitado un rincón dedicado exclusivamente al 
astroturismo en la isla. Se ha solicitado un cartel exterior para la sala de exposiciones y se ha dedicado un rincón de la 
misma a divulgar la tradición del Judas de las Tricias.  

 OIT Aridane: restructuración de la oficina para ampliar la zona de atención al cliente. 

 

 2.2.-Resumen estadístico. 
 
 Los servicios de información turística del CIT Tedote atendieron más de 132.000 turistas durante el año 2016. 
 
 La cifra se traduce en una media diaria de 362 demandantes de información en el recuento de actividad de las 
ocho oficinas gestionadas por la patronal turística, un 9,3% más que en 2015. 
 
 9ƭ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ LƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ ¢ǳǊƝǎǘƛŎŀǎ ό/L¢ύ ¢ŜŘƻǘŜ ŎŜǊǊƽ нлмс Ŏƻƴ άƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ монΦнпн ǘǳǊƛǎǘŀǎ 
europeos, lo que supone además de un balance positivo de la gestión, un  incremento del 9,3% del número de 
ǾƛǎƛǘŀƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлмрέΣ ǎŜƷŀƭŀ Ŝƴ ǳƴŀ ƴƻǘŀ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀΦ 
 
 La cifra se traduce en una media diaria de 362 demandantes de información en el recuento de actividad de las 
ocho oficinas de información turísticas gestionadas por el Centro de Iniciativas Turísticas Tedote durante 2016, que 
consigue estos buenos datos pese a que solo se contabilizaron dos meses de servicio en las oficinas de información 
turística de Los Llanos de Aridane, una de ellas en el casco urbano del municipio y otra en el núcleo turístico de Puerto 
Naos. 
 
 La Oficina de Información Turística de la Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, se sitúa como la 
receptora de un mayor flujo de visitantes en 2016, con un recuento total de 42.182 turistas, de entre los que se sitúan 
como el grupo más numeroso los visitantes procedentes de Alemania, que siguen ocupando el puesto de salida en el 
ranking turístico como principal emisor de turistas para La Palma.  
  
 Le siguen las oficinas de información del núcleo turístico de Los Cancajos, con 32.029 visitas, y la ubicada en El 
Paso, centro neurálgico de la entidad, donde fueron atendidos 20.916 turistas. En el balance de gestión de 2016, 
figuran las oficinas de información turística del municipio de Los Llanos de Aridane y Puerto Naos, gestionadas por el 
CIT Tedote solo durante los dos últimos dos meses del pasado año y donde el recuento total de visitantes fue de 2.791 
y 3.191 turistas, respectivamente. 
 
 Las oficinas de información turística puestas en funcionamiento desde mediados de abril de 2015 en los 
núcleos norteños de Las Tricias y Llano Negro, no solo consolidaron su posición en la comarca norte sino que la 
duplicaron, atendiendo a 13.000 y 6.538 turistas, respectivamente. Por país de procedencia, es Alemania quien lidera 
el ranking de usuarios de los servicios de información turística gestionados por el Centro de Iniciativas Turísticas 
Tedote, seguidos por los turistas nacionales y los ōǊƛǘłƴƛŎƻǎέΦ 
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 2.3.- Cruceros. 
  
 Las oficinas de Santa Cruz de La Palma (Casita de Cristal y O´Daly) recibieron un total de 142 cruceros, 
estando operativa la oficina de la Calle O´Daly de enero a abril y durante el mes de diciembre.  
 

FECHA BARCO FECHA BARCO
04/01/2016 HARMONY V 13/10/2016 AZURA

06/01/2016 AIDAcara 21/10/2016 VENTURA

08/01/2016 AIDAsol 21/10/2016 BLACK WATCH

10/01/2016 VENTURA 25/10/2016 SAGA PEARL II

11/01/2016 HARMONY V 26/10/2016 SEVEN SEAS NAVIGATOR

13/01/2016 THOMSON MAJESTY 28/10/2016 BREMEN

14/01/2016 MEIN SCHIFF 4 01/11/2016 MEIN SCHIFF 4

15/01/2016 AIDAsol 04/11/2016 AIDASOL

15/01/2016 SAGA SAPPHIRE 04/11/2016 BALMORAL

18/01/2016 HARMONY V 05/11/2016 OCEANA

20/01/2016 AIDAcara 06/11/2016 THOMSON SPIRIT

22/01/2016 AIDAsol 11/11/2016 AIDASOL

25/01/2016 HARMONY V 12/11/2016 QUEEN ELIZABETH

27/01/2016 THOMSON MAJESTY 12/11/2016 AEGEAN ODYSSEY

28/01/2016 MEIN SCHIFF 4 16/11/2016 VENTURA

29/01/2016 AIDAsol 17/11/2016 AIDACARA

01/02/2016 HARMONY V 18/11/2016 AIDASOL

03/02/2016 AIDAcara 18/11/2016 SEA CLOUD II

05/02/2016 THOMSON MAJESTY 20/11/2016 THOMSON SPIRIT

05/02/2016 AIDAsol 22/11/2016 BRAEMAR

08/02/2016 HARMONY V 24/11/2016 AIDACARA

10/02/2016 THOMSON MAJESTY 25/11/2016 HAMBURG

11/02/2016 MEIN SCHIFF 4 25/11/2016 AIDASOL

12/02/2016 AIDAsol 25/11/2016 SEA CLOUD

15/02/2016 HARMONY V 27/11/2016 MSC POESIA

17/02/2016 AIDAcara 28/11/2016 HARMONY V

19/02/2016 AIDAsol 28/11/2016 HORIZON

22/02/2016 HARMONY V 29/11/2016 THOMSON MAJESTY

24/02/2016 THOMSON MAJESTY 30/11/2016 MEIN SCHIFF 2

25/02/2016 MEIN SCHIFF 4 01/12/2016 OCEANA

26/02/2016 AIDAsol 01/12/2016 SEABOURN ODYSSEY

29/02/2016 VENTURA 02/12/2016 AIDASOL

29/02/2016 HARMONY V 04/12/2016 BRAEMAR

02/03/2016 AIDAcara 04/12/2016 THOMSON MAJESTY

04/03/2016 AIDAsol 05/12/2016 HARMONY V

07/03/2016 HARMONY V 05/12/2016 HORIZON

09/03/2016 THOMSON MAJESTY 08/12/2016 MEIN SCHIFF 2

10/03/2016 MEIN SCHIFF 4 09/12/2016 AIDASOL

11/03/2016 AIDAsol 10/12/2016 VENTURA

14/03/2016 HARMONY V 10/12/2016 QUEEN ELIZABETH

16/03/2016 AIDAcara 11/12/2016 BERLIN

18/03/2016 THOMSON MAJESTY 12/12/2016 HARMONY V

18/03/2016 AIDAsol 12/12/2016 HORIZON

19/03/2016 OCEANA 15/12/2016 AIDACARA

22/03/2016 PRINSENDAM 16/12/2016 AIDASOL

23/03/2016 THOMSON MAJESTY 18/12/2016 THOMSON MAJESTY

25/03/2016 SAGA PEARL II 19/12/2016 HARMONY V

25/03/2016 AIDAsol 22/12/2016 VENTURA

30/03/2016 AIDAcara 22/12/2016 MEIN SCHIFF 2

31/03/2016 MEIN SCHIFF 4 22/12/2016 QUEEN ELIZABETH

01/04/2016 VENTURA 23/12/2016 AIDASOL

01/04/2016 AIDAsol 24/12/2016 AIDACARA

06/04/2016 THOMSON MAJESTY 24/12/2016 HORIZON

07/04/2016 AIDAcara 25/12/2016 AIDABLU

08/04/2016 AIDAsol 26/12/2016 HARMONY V

15/04/2016 AIDAsol 27/12/2016 THOMSON MAJESTY

17/04/2016 BOUDICCA 28/12/2016 SAGA PEARL II

20/04/2016 THOMSON MAJESTY 29/12/2016 BALMORAL

23/04/2016 AIDAsol 29/12/2016 AIDABLU

24/04/2016 THOMSON CELEBRATION 30/12/2016 QUEEN VICTORIA

26/04/2016 AMADEA 30/12/2016 BOUDICCA

30/04/2016 VENTURA 30/12/2016 OCEANA

30/04/2016 AIDAsol 30/12/2016 AIDASOL
06/05/2016 JEWEL OF THE SEAS

13/05/2016 AZURA

16/05/2016 HAMBURG

21/05/2016 BRITANNIA

11/06/2016 BRITANNIA

22/06/2016 ORIANA

01/07/2016 VENTURA

15/07/2016 AZURA

30/07/2016 AURORA

12/08/2016 AZURA

04/09/2016 AURORA

23/09/2016 QUEEN ELIZABETH

23/09/2016 VENTURA

02/10/2016 BRITANNIA

05/10/2016 ARTANIA

10/10/2016 SAGA PEARL II  
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 En la Oficina de Información Turística de El Paso, se han recibido 32 cruceros, aumentando la afluencia de 
estos con respecto al año 2015: 
 

FECHA BARCO

10/01/2016 VENTURA

01/02/2016 HARMONY V

12/02/2016 AIDAsol

22/02/2016 HARMONY V

29/02/2016 VENTURA

18/03/2016 THOMSON MAJESTY

01/04/2016 VENTURA

30/04/2016 VENTURA

06/05/2016 JEWEL OF THE SEAS

21/05/2016 BRITANNIA

11/06/2016 BRITANNIA

22/06/2016 ORIANA

01/07/2016 VENTURA

15/07/2016 AZURA

30/07/2016 AURORA

12/08/2016 AZURA

02/10/2016 BRITANNIA

13/10/2016 AZURA

21/10/2016 VENTURA

26/10/2016 SEVEN SEAS NAVIGATOR

12/11/2016 QUEEN ELIZABETH

12/11/2016 AEGEAN ODYSSEY

01/12/2016 OCEANA

05/12/2016 HORIZON

10/12/2016 VENTURA

10/12/2016 QUEEN ELIZABETH

12/12/2016 HORIZON

22/12/2016 VENTURA

22/12/2016 QUEEN ELIZABETH

24/12/2016 HORIZON

30/12/2016 QUEEN VICTORIA

30/12/2016 OCEANA  
 
 2.4.-Grupos concertados y visitas formativas. 
  
 A parte de los cruceristas, la oficina de información turística de El Paso recibe regularmente diversos grupos y 
excursiones  de la mano de Viajes Pamir, Nadana Tours y los Grupos Saga (ingleses), a los que se recibe con una 
pequeña degustación de productos locales. 
 

   
 

  
 

Por otro lado, se han recibido varias visitas formativas de grupos de estudiantes locales. En estas visitas se 
muestra el funcionamiento de las oficinas de turismo  y la atención al cliente in situ. Además de facilitarles material de 
interés turístico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se les habla también de la importancia del 
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buen trato al cliente y la formación en idiomas y las herramientas informáticas en los informadores. Durante la visita,  
establecen contacto directo con la actividad turística y conocen de primera mano la labor de los informadores y la 
importancia de la calidad en la atención y recepción de los visitantes. 

 

 - Estudiantes del curso "Recepción en Alojamientos" de la Academia Canarias,  visitan la Oficina de 
Información Turística de Los Cancajos. (26.02.2016) 

 

- Un grupo de alumnos del curso de Promoción Turística Local e Información al Visitante de la Academia 
Canarias visitan la OIT Casita de Cristal. (04.03.2016) 

 
- El curso de Promoción Turística Local e Información al Visitante de La Academia Canarias visita la Oficina de 

Turismo de El Paso. (23.03.2016) 

 

- ¦ƴ ƎǊǳǇƻ ǇŜǊǘŜƴŜŎƛŜƴǘŜ ŀƭ ά/ǳǊǎƻ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ¢ǳǊƝǎtica Local e Información ŀƭ ±ƛǎƛǘŀƴǘŜέ ŘŜ /ƻƴŘŜ 

Formación visita la Oficina de Información Turística de El Paso. (26.03.2016) 

      
 - Un grupo del  Centro de Adultos Guayafanta, de Santa Cruz de La Palma, visitan la Oficina de 

Turismo de Las Tricias. (07.04.2016) 

 

 - Alumnos del curso  "Promoción Turística Local e Información al Visitante" de Conde Formación, visitan La 
Oficina de Turismo de las Tricias. (21.06.2016) 
 
 
  



Memoria de actividades 2016 

20 
 

  

 Otros grupos: 

- Grupo de estudiantes de la Universidad de Augsburgo, Alemania. (20.03.2016) 

 

 - Asociación Cultural Brisas de El Paso visita la OIT Las Tricias. (07.04.2016) 

 

- Un grupo de caminantes de la asociación ñCamins cap els NúvolsέΣ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƷŀ Ǿƛǎƛǘŀ ƭŀ hL¢ [ŀǎ ¢ǊƛŎƛŀǎΦ 

(07.04.2016)  

  

- Grupo de TV holandés, 3 OPREIS BNN, visita la Oficina de Turismo de Las Tricias (13.05.2016)       

 
 

- 9ƭ ƎǊǳǇƻ άSin Barrerasέ de Cruz Roja en visitan la OIT Los Cancajos. (24.08.2016) 

 

 - Visita de un grupo de senderismo de Tarragona  "Molalamola", en nuestras oficinas de la Villa de Garafía, en 
Llano Negro y Las Tricias. (09.09.2016) 
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 - Asociaciones de mayores de Puntallana y de Barlovento visitan la Oficina de Turismo de Las Tricias. Forman 
parte del Programa "VIDA ACTIVA" organizado por el Cabildo de La Palma. (22.10.2016) 
   

 
 

 - Un grupo de 28 personas pertenecientes a la agencia de viajes alemana: www.traumurlaub-24.de visitan la 
OIT Las Tricias. (22.10.2016) 

 

 - Un grupo turistas de Israel visitan la OIT de Llano Negro de la mano de NATOUR. (08.12.2016) 

  

 - Visita de los niños de infantil del C.E.I.P El Paso. (27.12.2016) 

 

                        
 
 2.5.-Exposiciones. 

 Con el objetivo de aumentar las visitas a nuestras oficinas e integrar a los visitantes en nuestra cultura, las 
oficinas de información turística de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias acogen exposiciones de artistas locales. Las salas 
de exposiciones de estas oficinas tienen una alta demanda, por lo que la duración de estas exposiciones es, en la 

http://www.traumurlaub-24.de/
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mayoría de los casos, de un máximo de 15 días, para favorecer la rotación y la dinamización de las salas destinadas a 
ello. 

 La acogida de cada exposición lleva implícita la organización de la misma con el autor y la labor de difusión de 
en la propia oficina y en medios, web y redes sociales. 

 En el 2016 se han acogido un total de 55 exposiciones: 

 

OIT Los Cancajos: ά[! t![a! b!/I¢ILaa9[έ, Helmut Kiesewetter (05.01-22.01.2016) 

 
 
OIT Las Tricias: άw9![L{a¦{ C!b¢!{¢L/¦{έ, Kriyaengdahl (15.01-31.01.2016) 

               
OIT El Paso: άtw9CL9wh [! t![a!έ, Sabine Niemann (02.01-21.01.2016) 

 

OIT El Paso: Judith Bussel (22.01-11.02.2016) 
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OIT Los Cancajos: Colours of La Palma, Rita Reise (24.01-24.02.2016) 

 
OIT Las Tricias: άEarth Cookiesέ, Reifah (02.02-15.02.2016) 

OIT El Paso: άPLANETA AZULέ, Pablo Jiménez (12.02ς06.03.2016) 

 
OIT Las Tricias:έtLb¢¦w! ![ h[9h 59 a!eLέ, Elisa Lorente (16.02 ς 01.03.2016) 

 
OIT Las Tricias: Merche Martín, POLVO DE ESTRELLAS (02.03-31.03.2016)  
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OIT El Paso: Carmen Gómez. (08.03-29.03.2016)  

 
OIT Los CancajosΥ άACUARELASέ  Bianca Carla Welsch, (08.03-29.03.2016) 

 

OIT El Paso: άEXPOSICIÓN DE LUZ Y COLORέ, Dolores Morales (01.04-19.04.2016) 

 

OIT Las Tricias: άPAZ-LOVE-SCHÖNHEITέ, Jonás Buenaventura (01.04-15.04.2016) 

 
OIT Las Tricias: ά¢;/bL/!{ !w¢N{¢L/!{ aL·¢!{έΣ tŜǇŀ aƻƭƛƴŀ (17.03-29.03.2016) 
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OIT Las Tricias:"SUEÑOS" Olga Train (16.05-31.05.2016) 

 

OIT Los Cancajos: άLA ENERGÍA DEL COLORέ XII aniversario de Amigos Pintores de las Breñas (20.04-11.05.2016) 

 
 
OIT Las TriciasΥ ά9{¢h 9{ [h v¦9 I!DhέΣ  bŀǘŀƴ ¢ŜǳǘǎŎƘ όлмΦлр-15.05.2016) 

 

OIT EL PASO: ά!/¦!w9[!{έ .ƛŀƴŎŀ /ŀǊƭŀ ²ŜƭǎŎƘ όлрΦлр -18.05.2016) 

 

OIT  Los Cancajos: Carmen Machín, Amigos Pintores de Las Breñas (12.05-08.06.2016) 
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OIT El PasoΥ  άb!¢¦w![ΦΦΦa9b¢9έΣ !ƴŀ aƻƴǘŜǎƛƴƻǎ όмфΦлр-12.06.2016)  

  
OIT Las Tricias: "SUEÑOS", Olga Train (16.05-31.05.2016)  

 

OIT Las TriciasΥ 9ȄǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ tƻǎǘŀƭŜǎ ά9[ ah[Lbh 59 [!{ ¢wL/L!{έΣ aŜǊŎƘŜ aŀǊǘƝƴ όлоΦлс-15.06.2016)  

 

OIT Los Cancajos: "EXPOSICIÓN DE OLEOS" Mariana Arranz (09.06-22.06.2016) 

 

OIT Las Tricias: άht¦{-w¦b LLLέΣ CǊŀƴŎƛǎŎƻ !ƭŘŜŀƴƻ όмрΦлс-30.06.2016)  
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OIT El Paso: Laura Fernández (16.06-11.07.2016) 

  

OIT Los Cancajos: άt[!b9¢! !½¦[έ tŀōƭƻ WƛƳŞƴŜȊ (23.06-13.07.2016) 

 
OIT Las Tricias: "COLOR Y PAISAJE II", Arsenio Morales (04.07-17.07.2016) 

 
OIT El Paso: Pinturas al óleo de Mañi (12.07-31.07.2016) 

 

OIT Los Cancajos: Laura Fernández. Exposición de Pinturas (14.07.-03.08.2016)  
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OIT Las Tricias: άa¦b5h{ th{L.LES, Exposición de Poemas ObjetoέΣ Elena Revuelta (18.07-01.08.2016) 

 
 OIT El Paso: Fotografías del Sudeste Asiático, {ƻƴƛŀ {ƛƳƽƴ [ƻǎŀŘŀΦ tǊƻƎǊŀƳŀ ά5Ŝ tŀǎƻ  [ŀ /ǊŜŀǘƛǾƛŘŀŘ ŀ ƭŀ /ŀƭƭŜύέΦ 
Inauguración con música de Alberto de Paz. (01.08-06.08.2016)  

  
OIT Las Tricias: Pinturas al óleo. Aurora de la Haza. (03.08-18.08.2016) 

 
 
OIT Los Cancajos: Irmgard Wagner. Exposición de Acuarelas. (04.08-30.08.2016) 

  
 
OIT El Paso: ά!.L{ah{έΣ Exposición de Rodrigo de Paíz (07.08-19.08.2016) 
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OIT El Paso: "GRABADOS ÓLEOS SOBRE CAPELINE", Roberto Martín (20.08-31.08) 

 

OIT Las Tricias: "PINTURAS AL ÓLEO" Exposición colectiva, Mañi y Aurora de la Haza (18.08 ς 01.09.2016) 

 

OIT Los Cancajos: "ÁRBOLES-MONTAÑAS-CIELO",  Sandra Ortega (31.08 ς 15.09.2016) 

 

OIT Las Tricias: "FANART DC & MARVEL" , Alby Zaín Pérez Hernández (01.09 ς 15.09.2016) 

 

OIT El Paso: "EXPOSICIÓN DE PINTURA", Sandra Ortega (01.09 ς 21.09.2016) 
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OIT Los Cancajos: "NATURAL  MENTE", Ana Montesinos (16.09 ς 06.10.2016) 

 

OIT Las Tricias: "CUSTOM-BRISMOS", Reifah (15.09 ς 30.09.2016) 

 

OIT El Paso: "RINCONES DE LA PALMA", Patricia Salcedo (21.09 ς 12.10.2016) 

 

OIT Las Tricias: "GRABADOS / ÓLEOS SOBRE TABLA", Roberto Martín (01-15.10)  

 

OIT Los Cancajos: "EXPOSICIÓN DE PINTURA" Sandra Ortega (07.10 ς 27.10.2016) 
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OIT El Paso: "LEJOS DEL ASFALTO", Ana León (13.10 ς 2.11.2016) 

 

OIT Las Tricias: "PINTURAS Y COMPOSICIONES",  Hardy Griffel (16.10-30.10.2016) 

 

OIT Los Cancajos: "PINTURA · PAINTING · MALEREI", Gero Steffen (28.10 ς 17.11.2016) 

 

OIT Las Tricias: "IMPRESIONES DE LA PALMA", Peter "Sagus" Strecansky (01.11 ς 11.11.2016) 

 

OIT El Paso: "EXPOSICIÓN DE ÓLEOS", Mariana Arranz (03.11 ς 23.11.2016) 

 

 



Memoria de actividades 2016 

32 
 

OIT Los Cancajos: "LUZ Y COLOR", Dolores Morales (18.11.- 09.12.2016) 

 
OIT El Paso: "MARINAS", Carmen Machín (24.11.-14.12.2016) 

 
OIT Las Tricias: " COLOURS OF LA PALMA, Rita Reise  (11-30.11.2016) 

 
OIT Los Cancajos: "COLOR Y PINTURA", Nieves Guillén & Pedro Abreu  (10.12.-31.12.16) 

 
OIT Las Tricias: "EXTRACTOS", Alicia Sánchez Rodríguez (11.12-31.12.2016)  
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OIT El Paso: ACRÍLICO Y ÓLEO, Sabine Niemann. (15.12.16-06.01.17) 

 
  

 2.6.-Actividades de dinamización. 

 Con una frecuencia mínima de dos veces al mes, en todas las oficinas de información se celebran diversas 
actividades de dinamización que pongan en valor los recursos paisajísticos, gastronómicos y culturales de la isla, 
además de actividades relacionadas con la celebración de días señalados (días internacionales, festividades, etc.). En la 
medida de lo posible, en el desarrollo de estas actividades se integra la promoción de las empresas asociadas que 
tengan relación con la temática de dicha actividad. 

 06.01.2016 FELIZ DÍA DE REYES. 

 Los visitantes de las oficinas de información turística recibieron un pequeño obsequio de Sus Majestades Los 
Reyes de Oriente, unos chocolates para endulzar el día que los niños esperan con más ilusión. 

 
 

 29.01.2016 FIESTA DEL ALMENDRO EN FLOR. 

 Degustación de almendrados en todas las oficinas e información a los visitantes sobre rutas en coche y 
senderos para disfrutar de  paisajes con la floración del almendro. 

 
 
 08.02.2016 DÍA DE LOS INDIANOS. 

 Reparto de polvos de talco y sombreros cortesía de Óptica Valle. 

 
 
 23.02.2016 LA PALMA ES ARTESANÍA.  

 Actividad en la que se ponía en valor la artesanía insular, se difundía información sobre la misma, puntos de 
venta y se obsequiaba a los visitantes con un detalle artesanal realizado por el personal del CIT Tedote. 
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 17.03.2016 DESCUBRE VILLA DE MAZO.  

 Reparto de folletos con lugares de interés del municipio. 

 
 
 28.03.2016 DÍA DE PASCUA  

 Celebramos la Pascua en nuestras Oficinas de Información Turística con todos nuestros visitantes, 
entregándoles los huevos de pascua tan tradicionales en muchos países europeos. 

  

 
             
 05.04.2016 REPOSTERIA TÍPICA. 

 Ofrecimos a los visitantes una degustación de bizcochón, postre tradicional arraigado en repostería palmera. 

 
 
 12.04.2016 RUTA DE LOS VOLCANES  

 Entrega de información detallada a nuestros visitantes sobre una de las rutas estrella de la isla, La Ruta de Los 
Volcanes. 

 
 
 05.05.2016 JUEGOS ABORÍGENES 

 Se dieron a conocer y se hizo partícipes a los visitantes de algunos de los juegos aborígenes que se han 
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encontrado grabados en piedras, principalmente, en zonas pastoriles de las islas y que son, en su mayoría, juegos tipo 
dameros. Se obsequió a los visitantes con dos juegos de viaje, impresos en cartulinas. 

 
 
 19.05.2016 MAYO, EL MES DE LAS FLORES. 

 En esta ocasión, resaltamos la belleza de la isla y sus flores y obsequiamos a nuestros visitantes con un 
pequeño ramito de siemprevivas. 

 
 
 

 30.05.2016 DÍA DE CANARIAS.  

 Para celebrar el día de Canarias, ofrecimos a nuestros visitantes degustaciones de  productos locales: 
chicharrones, quesos, mojos, vinos, dulces... 

 
  
 09.06.2016 GOFIO.  
 En esta ocasión, obsequiamos a nuestros visitantes nuestro típico gofio, explicando sus virtudes y usos, y 
aprovechando la ocasión para promocionar la visita al Museo de Interpretación del Gofio. 
 

 
 
 20.06.2016 BIENVENIDOS A LAS NOCHES DE VERANO EN LA PALMA. 

 Coincidiendo con el Solsticio de Verano en el Hemisferio Norte, que marca el paso de la primavera al verano, 
realizamos una nueva actividad de dinamización en nuestras oficinas para dar la bienvenida a nuestros visitantes a las 
noches de verano en La Palma.  Resaltamos la calidad del cielo en la isla para la observación nocturna e informamos 
sobre las actividades relacionadas con el ASTROTURISMO en La Palma, las constelaciones que se pueden observar en 
esta época del año, etc. 
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 14.07.2016 AVES EN LA PALMA. 

 Informamos a nuestros visitantes de las aves más emblemáticas que se pueden avistar en la isla, entregando 
un pequeño folleto informativo con imágenes de las mismas. 
 

 
 
 26.07.2016 LA PALMA, ISLA VOLCÁNICA. 

 Actividad para dar a conocer al visitante las playas y zonas de baño, localizándolas en el mapa de la isla y 
promoviendo la venta activa del mismo. Para la ocasión, se decoraron las oficinas con un pequeño espacio con arena 
de playa, piedras y conchas.  

 
 
 
 11.08.2016 LLUVIA DE ESTRELLAS, LAS PERSEIDAS. 
 Resaltamos el fenómeno astronómico de Las Perseidas, lluvia de estrellas conocida como Las Lágrimas de San 
Lorenzo e informábamos a los visitantes de este espectacular fenómeno y de las noches con mayores probabilidades 
para la observación de estrellas fugaces. 

 
 

 20.08.2016 BORRACHITO FOGATERO. 
 Actividad dedicada a informar a todos nuestros visitantes sobre la fiesta del Borrachito Fogatero en Villa de 
Mazo. 
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 15.09.2016 TUNOS. 

En esta ocasión ofrecimos información sobre cómo coger, limpiar y pelar un tuno, así como sus usos 
gastronómicos. Además, los visitantes pudieron degustarlos  e incluso pelarlos. 

 

 27.09.2016 DÍA MUNDIAL DEL TURISMO. 

 Celebramos el Día Internacional del Turismo en nuestras oficinas y entregamos a nuestros visitantes diverso 
merchandising promocional de la isla. 

 

 11.10.2016  LA ALMENDRA. 

 En esta ocasión, los visitantes pudieron conocer más sobre el cultivo de la almendra en la isla, época de 
recogida, floración, algunas de las variedades cultivadas, etc. Además, los visitantes participaron de una actividad 
de cascada tradicional y degustación de almendras. 

 

 

 26.10.2016  45 ANIVERSARIO VOLCÁN DE TENGUÍA 

 En el 45º aniversario del Volcán de Teneguía, ofrecimos información a nuestros visitantes sobre el volcán y 
entregamos un pequeño recordatorio con la fecha de la erupción, elaborado por nuestros informadores.  
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 11.11.2016 SAN MARTÍN 

 Celebramos este día festivo muy arraigado en nuestra cultura popular, invitando a degustar castañas y vino 
nuevo a nuestros visitantes. 

 

 29.11.2016 EL PINO CANARIO 

 Se hizo divulgación sobre los pinares de La Palma, como recurso y como paisaje, obsequiando 
piñas como recuerdo  y degustando piñones, presentes en la alimentación de los auaritas.  

 

 

 16.12.2016 BIENVENIDA A LA NAVIDAD 

 Como cada año, se decoraron las oficinas de información para celebrar las fechas navideñas y se obsequió a 
los visitantes con un pequeño detalle navideño elaborado por los informadores.  

 

 24.12.2016 NOCHEBUENA 

 Para celebrar  este día tan especial, ofrecimos a nuestros visitantes una degustación de nuestros dulces más 
tradicionales en estas fechas, polvorones y almendras rellenas. 
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 31.12.2016 FIN DE AÑO 

 Con esta actividad quisimos acercar al turista a la tradición española de comenzar el año nuevo con las 12 
uvas y ofrecerles un brindis con cava o sidra, deseándoles una feliz entrada en el próximo año 2017. 

 

  

 

 2.7.-Degustaciones. 

 Las oficinas de información turística ofrecen degustaciones regulares a los visitantes: los lunes plátanos 
frescos de la mano de Cupalma y plátanos deshidratados cedidos por Oro de San Miguel. También los lunes pero 
sólo en la oficina de información de El Paso, D. Fernando, maestro purero, hace gala de su maña en la elaboración 
de puros. Por otro lado, los miércoles se ofrece una degustación de vinos locales y los viernes de los mojos de tres 
tipos de las marcas Bruvic y Mojos Ricomo.  

 

 

 

 2.8.-Colaboraciones y otras actividades realizadas. 

 Además de las tareas diarias de información y atención al visitante y las correspondientes tareas 
administrativas realizadas en las oficinas de turismo, también desde las mismas se realizan muchas y diferentes 
actividades que complementan la labor que se desempeña en las mismas: difusión de las agendas culturales 
municipales, a turistas y población local a través de redes sociales e impresión de programas y carteles en las oficinas, 
venta de entradas, asistencia  a eventos deportivos y culturales en diferentes municipios, prolongación del horario de 
apertura de las oficinas para dar acogida diferentes actos culturales municipales, difusión de convocatorias de ayudas y 
subvenciones de interés para las empresas asociadas, colaboración con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local y los 
Concejalías de Turismo de los Ayuntamientos en convenio para el desarrollo de proyectos de mejora y promoción 
turística local, etc. 

  - Impresión de una nueva tirada de volanderas Regálate Garafía,  2000 Uds. + 1000 Uds. de regalo. 

 
 - Envío del resumen explicativo de las estadísticas de visitantes en las Oficinas de Información Turística 2015 a 
las empresas asociadas. (09.02.2016) 

 - Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Marwan en las oficinas. Se le da promoción al evento y 
se crea un banner para poner en la Web y en redes sociales. (02.2016) 
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 -Se decoran las oficinas de turismo para promocionar el carnaval isleño. (09.02.2016) 

 

 - Apertura de la oficina de Turismo de Las Tricias para la celebración del acto de inauguración de la exposición 
άtƻƭǾƻ ŘŜ 9ǎǘǊŜƭƭŀǎέ ŘŜ aŜǊŎƘŜ aŀǊǘƝƴΣ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊƻƴ talleres de pintura  para adultos y niños y una 
performance. (10.03.2016) 

   

 - Puesta a disposición de las empresas asociadas de la Memoria de Actividades 2015 CIT Tedote y ASDETUR, a 
través de la Web. (18.03.2016) 

 

 - Se ponen a la venta las entradas para Ŝƭ ŎƻƴŎƛŜǊǘƻ ά[ƛǾŜ ¢ǊƛōǳǘŜ ōȅ /h[5t[!¸έΣ Ŝƴ ƭŀǎ ƻŦƛŎƛƴŀǎ ŘŜ ǘǳǊƛǎƳƻ ŘŜ 
El Paso, Santa Cruz de La Palma (O´Daly) y Los Cancajos. (28.03.2016) 

 

 
 
 - Expo Reventón & Friends (7,8 y 9 abril). 

 El CIT Tedote  se sumó a la  Expo Reventón & Friends en el Recinto Ferial de El Paso, con un Stand de 
información de la Isla. El jueves y viernes desde las 17.00 hasta las 20.00  horas, y el sábado desde las 16.00 hasta las 
20.00 horas.  
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 - Actualización del mapa turístico, difusión en Web e impresión de dos tiradas de 10.000 unidades. 

(11.04.2016) 

 

 - Diseño, difusión en Web y redes  e impresión de 50.000 Uds. del callejero de Santa Cruz de La Palma. 

(11.04.2016)        

 

 - Cierre de la oficina de información turística de la calle O´Daly. (17.04.2016) 

 La apertura de esta oficina de información estaba contemplada dentro del proyecto 
TURISMO SOMOS TODOS II, y estaba destinada principalmente a reforzar el servicio de la OIT Casita de Cristal en la 
temporada de cruceros. 

  
 - Feria del Corredor Transvulcania Naviera Armas 2016 (4-7.05.2016) 
  Como cada año estuvimos en la Feria del Corredor Transvulcania Naviera Armas, con un stand con 
información turística de la isla. 
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 - La Oficina de Información Turística Los Cancajos y Casita de Cristal se geolocalizan en Google Maps, con 
imágenes del interior de las mismas. (13.05.2016) 
 
 - La OIT de El Paso amplía su horario de apertura para acoger el acto de presentación de libros dentro del I 
Encuentro de Escritores Félix Francisco Casanova.  (17.05.2016) 
 

- Recopilación de datos y envío de novedades de interés turístico a los agentes comerciales: nuevas aperturas, 
cierres de senderos, actividades de ocio y culturales, etc. (05.2016)  

 
 - Las oficinas de turismo de El Paso y Casita de Cristal amplían su horario habitual para recibir  la visita de los 
cruceristas del Britannia. La OIT El Paso abrió de 11 a 15 horas y la OIT Casita de Cristal de 9 a 16 horas. (21.05.2016) 
 
 - Impresión de una nueva tirada de 5.000 volanderas Regálate Garafía. (mayo 2016) 

 
 - Contacto y recopilación de datos sobre el número de empleados de alta en la seguridad social que tiene el 
cómputo total de las empresas que conforman cada la asociación (ASDETUR) necesarios para la  conformación de la 
Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma. (Junio 2016) 
 

 - Lanzamiento de la Web de ASDETUR www.asdetur.com, en los idiomas español e inglés. (14.06.2016) 

 

 

 -Venta las entradas para el concierto de Andrés Suárez en nuestras oficinas y difusión del evento en redes y 
Web. (22.06.2016) 
 

 
 
 -Feria San Antonio del Monte. (11.06.2016) 
 Además de abrir las dos oficinas del municipio se reforzó el servicio con un Stand en la zona de la Feria de 
Ganado el sábado 11 de  junio de las 11:00 hasta las 17:00 horas, para ofrecer información turística de la isla y del 
municipio a los visitantes. Recibimos más de 100 visitas, muchas de ellas  por parte de los residentes pero también por 
parte de turistas que pasaron a disfrutar de la feria. 

 

http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=6fe19c351c&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=6fe19c351c&e=7be6f9cae3
http://www.asdetur.com/
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 -Cierre de la oficina de  la Oficina de Información Turística de Santa Cruz de La Palma (Casita de Cristal) para 
realizar obras de mejora. (18.06.2016) 

 La oficina cerró este día puntualmente, y acondicionó y abrió la oficina de la calle O´Daly en el horario 
habitual de la Casita de Cristal. Se informó a las empresas asociadas con anterioridad y se difundió en redes sociales y 
Web. Para informar a los visitantes se puso un cartel informativo con la ubicación de la oficina de la calle O´Daly. 

 

 - Puesta a disposición de las empresas asociadas el proyecto presentado por Carlos Soler al Ayuntamiento de 
Fuencaliente para el desarrollo integral de la Fuente Santa, incluyendo los pros y contras del proyecto ganador del 
concurso. (17.06.2016)                              

 -Se ponen a la venta los décimos de la Lotería de Navidad en las Oficinas de Turismo. (13.07.2016) 

 

         
 - Venta de entradas en nuestras oficinas para el concierto de Pedro Guerra, y difusión del evento en redes y 
Web, y promoción de un concurso entre empresas asociadas para ganar dos entradas para el concierto (30.08.2016) 

 
  
   

- La oficina de turismo de El Paso amplía su horario habitual de fin de semana para recibir  la visita de los 
cruceristas del Ventura, abriendo de 11.30 a 16.30 horas. (25.05.2016) 

 
- Se imprime una nueva tirada de 5.000 volanderas promocionales de las oficinas de información turística. 

(Septiembre 2016) 
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- Impresión de una nueva tirada de 5.000  volanderas Regálate Garafía, más 3000 de regalo. 

  
- Gracias a la colaboración con  la Consejería de Infraestructuras del Cabildo Insular de la Palma, y en 

coordinación con el Ayto. de La Villa de Garafía, se procede a la mejora en la señalética de nuestras Oficinas de Llano 
Negro y Las Tricias, con la incorporación de dos nuevas señales en la LP1 y el desplazamiento de otra existente para su 
mejor visualización.    

                                    

  
 

 - Gestión temporal de las OITs de Los Llanos de Aridane (21.10.2016).  

 El equipo de técnicos del CIT Tedote trabajó varios días para realizar la apertura (24.10.2016) y 
dotarlas del material necesario. Se establece el siguiente horario para ambas oficinas:   lunes a viernes 09:30-14:30 h. y 
16.00-18:00 h.; sábados, domingos y festivos de 09:30 a 14:30 h. 

 

   

 
- Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Mikel Erentxun, difusión del evento en redes y Web, y 

promoción de un concurso entre empresas asociadas para ganar dos entradas para el concierto. (28.10.2016) 

 

- Se contacta con las empresas de restauración asociadas para la realización del cartel con los horarios de 
restaurantes en fechas señaladas de la temporada navideña. (11.11.2016) 

 

- La OIT Llano Negro, tematizada en astroturismo, recibe la visita del administrador del Observatorio del 
Roque de los Muchachos, D. Juan Carlos Pérez Arencibia y el nuevo director del GRANTECAN, D. Romano Corradi. 
(09.11.2016) 
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- Reapertura de la Oficina de Información Turística en la Calle O´Daly, Santa Cruz de La Palma. (05.12.2016) 

 

- Impresión de una nueva tirada de 5.000 Uds. de volanderas άwŜƎłƭŀǘŜ GarafíaέΦ όŘƛŎƛŜƳōǊŜ нлмсύ 
 
- Cartel restaurantes en navidad: se difunde el cartel en redes sociales, Web y principales periódicos digitales y 

se imprimen copias para su difusión en las oficinas de turismo y establecimientos alojativos. (diciembre 2016) 

 

Banner 

 

Cartel 

 - Edición y envío de la tradicional tarjeta de felicitación navideña de CIT Tedote/ASDETUR. (diciembre 2016) 
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 - ASDETUR colabora con Mazubike  2016, para la participación en la carrera de Daniel Carreño, campeón de 
España sub 23 de bicicleta de montaña XC. (26-27.11.2016) 
 

 Esta carrera celebrada en la Villa de Mazo fue la última prueba valedera para la Copa MTB Cup Cabildo de La 
Palma, resultando ganador el propio Daniel Carreño. Además, el día anterior a la carrera se organizó un 
encuentro/paseo con el deportista  y cuya inscripción tenía fines solidarios. 

 

 

Enlace al video de agradecimiento por parte de Dani Carreño: 

https://www.facebook.com/Mazubike2016/videos/1804749546465671/ 

 

http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=9adcdc284a&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=9adcdc284a&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=9adcdc284a&e=7be6f9cae3
https://www.facebook.com/Mazubike2016/videos/1804749546465671/
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- CIT Tedote hizo entrega al Ayuntamiento de El Paso, de una pequeña donación en forma de compra, al 
proyecto "El Árbol Solidario", que pretende ayudar a las familias con más necesidades. (09.12.2016) 

 
Asistieron Sergio Javier Rodríguez Fernández (Alcalde de El Paso), Jorge Miranda Díaz (Gerente CIT Tedote), 

Ángeles Nieves Rodríguez Acosta (Concejal de Asuntos Sociales) e Irinova Hernández Toledo (Concejal de Turismo). 

 
 

- El CIT Tedote realizada una campaña solidaria de recogida de alimentos en las oficinas de Información 
Turística de Breña Baja, Los Llanos de Aridane, Garafía y Santa Cruz de La Palma. (09.12.2016) 

 

 

- Se ponen a la venta en nuestras oficinas de Santa Cruz de la Palma y Los Llanos de Aridane las entradas para 
Ŝƭ ŜǎǇŜŎǘłŎǳƭƻ άt!¸!{h{έΦ (09.12.2016) 

 

 

 

- La oficina de turismo de El Paso amplía su horario habitual de fin de semana para recibir  la visita de los 
cruceristas del Ventura, abriendo de 12.30 a 16.30 horas. (10.12.2016)  

 
- Se ponen a la venta en nuestras oficinas de Santa Cruz de la Palma y Los Llanos de Aridane las entradas para 

Ŝƭ ŎƻƴŎƛŜǊǘƻ WŜǎǎŜ ϧ WƻȅέΦ όноΦмнΦнлмсύ 

 

 


