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PROMOCION DE LA ISLA DE LA PALMA EN EL EXTERIOR.

 Envio de material promocional al Salon des Vacances, Bruselas, Bélgica, 3-7/01/11: A esta feria
acudié D. Alfredo Capote el cual hizo promocién de la isla y del CIT Tedote con los mapas-guias.

ILES CANARIES -
CANARICH
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- Feria Fitur, Madrid, Espafia, 19-23/01/11: Nuestra comercial en Alemania, Dfia. Andrea Langmann,
en representacion del CIT Tedote, hizo acto de presencia en dicha feria para llevar a cabo
intermediaciones en diversas reuniones con diferentes agentes y representantes de turoperadores
como; FVW, Condor, Amondo, TUI, etc.,... Se argumenta la ausencia de pruebas graficas por dicha

CFitur) ™"

Tal como se realizd en 2010, de nuevo la campafa Desconecta, La Palma lo tiene todo tomd las
principales zonas comerciales de las islas capitalinas y algunos puntos de la Peninsula para promocionar
nuestra isla. Esta novedosa campafia promocional propuesta por nuestro CIT, ha obtenido grandes éxitos
en etapas anteriores y repite en 2011 para ofrecer una imagen nueva y fresca y asi llegar a los visitantes
potenciales.

- Camparia “Desconecta, La Palma lo tiene todo” — Peninsula: Una vez mas se ha querido
extrapolar la informacién referente a nuestra isla al mercado peninsular. Los lugares visitados han
sido:

a. Madrid: C.C. Plaza Norte y C.C. Parquesur, entre el 11 y el 14 de mayo. La promocién comenz6
por el primer centro comercial en los dias 11 y 12, pasando al segundo el 13 y 14. Ambos
centros comerciales sorprendieron gratamente, Parquesur, de 151.200 m2 ya habia sido visitado
en ocasiones anteriores, y Plaza Norte donde el perfil del cliente era quizas mas atractivo. Por lo
general la gente se mostraba muy interesada en conocer la isla, otros muchos ya tenian pensado
visitarla por lo que se mostraban muy agradecidos con la campafia a la hora de organizar su
viaje. La ubicacion de los stand era inmejorable por lo que, sumado al resto de aspectos, la
valoracién es muy positiva.



b. Barcelona: C.C L'illay C.C. La Maquinista, entre el 25y el 28 de mayo. Los dos primeros dias la
promocién tuvo lugar en el Centro Comercial L'illa, magnifico no sélo por sus instalaciones sino
por el perfil de sus visitantes los cuales se mostraban muy receptivos y entusiasmados a la hora
de organizar un posible viaje a la Isla Bonita, otros ya la habian visitado habiéndoles gustado
mucho. El resto de los dias le tocd el turno al Centro Comercial La Maquinista que no resulto ni
mucho menos tan atractivo como el anterior, caracterizado por un publico mas “seco” que no
mostraba interés alguno ni por la isla ni por unas posibles vacaciones en ella. La valoracion final
resulta muy positiva desde todos los puntos de vista para la primera zona comercial visitada y
bastante menos exitosa para la segunda.

c. Bilbao: C.C. Artea, entre el 2 y el 4 de junio. Al igual que en el caso de Madrid, este magnifico
centro comercial de 42.000 m2 ya fue visitado en el afio anterior. El perfil de las personas que se
acercaban al stand era extraordinario, se mostraban entusiastas ante la idea de poder viajar a la
isla y estaban encantados con la informacion que se les daba. A modo de conclusion, la
valoracion tanto del lugar, como de la gente y la organizacién es muy positiva.

- Campafia “Desconecta, La Palma lo tiene todo” — Regional: Dentro del marco regional estos
fueron los lugares escogidos para dicha promocion:

d. Tenerife: C.C. Meridiano y Mercado Municipal de La Laguna, simultdneos entre el 9 y el 12 de
junio. En esta primera visita a la isla vecina la promocion se realizo, al igual que en 2010, en el
destacado centro comercial sito en S/C de Tenerife y el mercado de la Ciudad del Adelantado.
En el primer caso hubo problemas en la localizacion del stand que se cambid posteriormente,
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resultando la comercializacién mucho mas efectiva. De igual modo, tanto en Santa Cruz como en
La Laguna el perfil de personas que se acercaban al stand no eran los idoneos. Hemos de tener
en cuenta que un alto porcentaje de la gente conocia de muy buena mano la isla o incluso
habian nacido alli. La valoracion global no result6 positiva.

. Tenerife Il: C.C. La Villa, entre el 17 y el 18 de junio. En esta nueva comercializacion en

Tenerife, el Centro Comercial La Villa en El Valle de La Orotava fue el escenario de la
promocion. El tipo de personas que se acercaban al Stand estaban, en su mayoria, muy
interesadas aunque también muchas de ellas ya conocian la isla. En relacién con las otras
acciones comerciales en la isla de Tenerife, ésta fue la mas exitosa. La valoracién resulta muy
positiva.

Gran Canaria: C.C. Las Arenas y Calle Triana, simultaneos entre el 22 y el 25 de junio. En
ambos entornos los stands tuvieron emplazamientos muy bien ubicados. A nivel general las
personas que se acercaban mostraban gran interés desde el principio, formulando cuestiones a
cerca de la isla y su infraestructura. Algunos ya la habian visitado y otros muchos tenian ya en
mente desde hace tiempo pasar sus vacaciones en La Palma. Valoracion general muy positiva.

Convenios de colaboracion para la comercializacion de La Palma en los mercados emisores:

La renovacién de los convenios de forma independiente con las administraciones implicadas (Promotur y
Patronato de Turismo hasta que éste ultimo finalizd a mitad de afio) para la promocién de la Palma en el
exterior, dieron lugar a una serie de acciones que son las siguientes:

a. Comercializacién en Alemania y Austria: nuestra comercial Andrea Langmann llevé a cabo
las siguientes acciones comerciales hasta la finalizacion de su actividad en agosto de 2011:

« Puerta a Puerta por agencias de viaje en las siguientes ciudades:

Liineburg Vechta Apensen
Diepholz Stade Lauenburg
Colonia Aachen Teotoburger Wald
Koblenz Bad Kreuznach Emden
Oldenburg Norden Aurich

Papenburg Leer Sendenhorst
Moormerland Lohne Bad Zwischenahn



Westerstede
Zetel

Zell am See
Wiesbaden
Solingen
Diepholz

Bad Zwischenahn
Augustfehn
Bramsche
Stukenbrock
Brilon Bad Driburg

-Asistencia a ferias:

-Feria CMT, Stuttgart:

Fecha: 15-23/01/11.

Asistencia: + 120.000.

Stand: Junto con Turespafia.

-Feria Reisen, Hamburgo:

Fecha: 9-13/02/11.

Asistencia: 70.000.

Stand: Junto con Turespafia y Promotur.
-Feria F.RE.E Reisepavillon, Munich:
Fecha: 23-27/02/11.

Asistencia: 95.000.

Stand: Junto con Turespafia y Promotur.

Rastede

Linz

Kaiserslautern

Mainz

Remscheid

Lohne

Westerstede

Zetel

Wallenhorst Cloppenburg
Gescher

Ibbenbiiren

Augustfehn
Saalfelden
Frankfurt
Giessen
Berlin
Vechta
Rastede
Essens
Werdohl
Altenbeken

Plettenberg



-Feria ITB, Berlin:

Fecha: 9-13/03/11.

Asistencia: 110.761 (profesionales) y 60:000 (visitantes).
Stand: Junto con Promotur.
-Feria Bike Expo, Munich:
Fecha: 23-24/07/11.

Asistencia: 6.500 (profesionales).
-Feria Tournatour, Diisseldorf:
Fecha: 2-4/09/11

Asistencia: 41.000

Stand: Junto con Promotur.
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-Feria Reiseborse, Bremen:

Reiseborse es una feria dentro de un centro comercial, esta vez en Bremen, pero la organizan también en
otras ciudades. En los pasillos del centro comercial montan los stands donde se presentan patronatos,
hoteles,... De esta forma, la gente que va de compras los viernes o sabados puede tomar folletos,
informarse sobre las regiones, alojamientos, etc....

e Workshop:

e FTl Young:
-Insbruck, Austria - 03/05/2011

-Salzburg, Alemania - 04/1
-Klagenfurt/Villach, Alemania - 05/05/2011
. Rewe:

-Dortmund, Alemania - 18/07/2011

-Duisburg, Alemania - 19/07/2011




-Aachen, Alemania - 20/07/2011
-Colonia, Alemania - 21/07/2011

¢ Roadshows:

« FTI
-Friedrischafen, Alemania — 26/07/2011

-Fulda, Alemania - 27/07/2011
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-Wiesbaden, Alemania - 28/07/2011

-Berlin - 03/08/2011




-Presentaciones:

-Presentacion a clientes en el Hotel Storck/Reisestudio en Bad Laer.

-Presentacion en el Rheinpark-Center con Alltours en Neuss.

-Reuniones, con los product-manager de los principales turoperadores alemanes y holandeses,
representantes de compafiias aéreas, revistas especializadas y agentes de viajes.
-Organizacion del Presstrip de periodistas alemanes a La Palma en Carnavales.

- Organizacion del Famtrip de FVW.

- Cierre de acuerdos promocionales con FVW, Travel Talk, Air Berlin y Condor.

b. Comercializacidon en Holanda: D. Jonas Pérez acudié como comercial y en convenio con el

Patronato de Turismo a las siguientes ferias y acciones promocionales:

- Puerta a Puerta por agencias de viaje en las siguientes ciudades, del 17/01/2011 al 12/02/2011.

Den Haag
Rotterdam
Groningen
Gouda
Steenwijk
Purmerend
Goor
Maastricht
Sittard
Venlo
Tilburg
Gorinchem
Den Helder
Alkmaar
Haarlem
Nijmegen
Barneveld

Amersfoort

Delft
Hoogenveen
Winschoten
Leeuwarden
Enkhuizen
Volendam
Hengelo
Kerkrade
Weert
Helmond
S-Hertogenbosc
Houten
Schagen
Zaandam
Alphen aan den Rijn
Arnhem
Almere

Lelystad

Schiedam
Assen
Vlaardingen
Heerenveen
Hoorn
Almelo
Zutphen
Heerlen
Roermond
Eindhoven
Leerdam
Amsterdam
Castricum
Beverwijk
Woerden
Ede
Almere-Buiten

Dordrecht



Breda Middelburg Bergen op Zoom

Roosendaal Hilversum Zwolle
Kampen Zutphen Enschede
Veenedaal Bussum Weesp
Apeldoorn Utrecht Leerdam
Deventer Emmen Meppe

- Feria Vakantiebeurs, Utrecht: 11-16/01/11.

- Fiets en Wandelbeurs (FWB), Amsterdam, 26-27/02/2011, D. Jonas Pérez asisti¢ a esta feria que va
alcanzando cada vez mas una gran importancia y donde se promocionan el senderismo y el ciclismo.

PROMOCION INTERNA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL CIT TEDOTE LA PALMA

-Reedicion del mapa guia: en 2011 se editaron 15.000 unidades del mapa guia, 3.000 mas que en el
afio anterior, con la informacién de la Isla de La Palma y de nuestros asociados. Este afio, en mayor
numero que en reediciones anteriores, estuvo patrocinado por 10 empresas asociadas (3 en 3 ediciones
diferentes), con la imagen de la campafia “Desconecta, La Palma lo tiene todo” y fue difundido en todas
las ferias y promociones a las que asistié el CIT Tedote tanto en Canarias, Peninsula, Alemania, Holanda
y Austria a parte de su distribucion en la Oficina de Turismo de El Paso, en varios establecimientos
asociados al CIT Tedote (fundamentalmente alojativos) y a través de los envios por correo postal tras
peticion de informacion sobre la Isla de La Palma, en las que se adjuntaba una carta de presentacion con
informacién de la isla en general y del CIT Tedote en particular , el mapa-guia, el triptico de la oficina y
algunos folletos de interés.

¥ In La Palma
we got it all

La Palma
L gy A bietet alles

www.lapalma-cit.com



-Gestion y dinamizacion de la Oficina de Turismo de El Paso: Fueron 11.299 visitantes los que
pasaron por la Oficina de Turismo de El Paso. En comparacion al afio anterior, hablamos de un
incremento de 1.148 personas. En esta ocasion destaca, como viene siendo habitual, el publico aleman,
conformando un 43% (4.899) del total de visitantes que recibe esta Oficina. A continuacion el Reino
Unido con un 19% (2.140), seguidos de los propios palmeros situdndose éstos en el 10% (1.121) del
total.

Para tratar de incrementar el nimero de visitantes a nuestra Oficina, a la vez que se hace a los turistas
participes de nuestra cultura y tradicion, a lo largo del afio se realizan diferentes y variadas actividades
de dinamizacion. A esto hemos de sumar las excursiones de cruceristas que realizan paradas durante la
temporada de invierno para disfrutar, entre otras cosas, de una muestra de nuestra gastronomia.

OPEMINZU A
BCANAR AS
OLA& PALMA
OALZMANIA
WREI O UNIDD
OHOLENTA
BBELGICA
OFRANCIA
msUIZ
BOTROS

-Exposiciones:

-Juguetes artesanales, con la colaboraciéon de D. Bladimiro, se imparti6 un taller de elaboracion de
juguetes artesanales a partir de elementos naturales y reciclados. Comienza en 12/2010 hasta el
07/01/2011.

-Exposicion “Arte y Vino”: Debido a la aceptacion de esta exposicion en ocasiones anteriores, se
vuelve a repetir de la mano de Sodepal desde el 02/02/2011 al 14/03/2011.

-Artesania Innovadora: De nuevo con la colaboracion de Sodepal, desde el 02- 13/05/2011.
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-Exposiciéon “El Hombre y la Tierra”: Esta “natural” exposicion de Carlos Hernandez, se mantuvo
desde el 16/05/2011 hasta el 16/06/2011.

-Exposicidon de Pinturas de Manu Marzan: Este politacético artista, expuso en nuestra Oficina, desde
el 01-31/07/2011.

-Exposicion fotografica “Paisajes Estelares”: Astrotur nos acerco al cielo de La Palma con esta
exposicion, desde el 01-25/08/2011.

-Exposicion “Tipico” de Luis Morera: Estas obras del archiconocido artista palmero fueron exhibidas
en nuestra Oficina desde el 01-19/09/2011.

-Fotos Antiguas de El Paso: Estas fotografias cedidas por el Ayuntamiento del municipio y algunos
vecinos, acercaron a los visitantes a nuestra historia en el Dia Internacional del Turismo el 27/09/2011.
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-Paisajes Estelares: Astrotur nos acerco, una vez mas, al cielo de La Palma con esta exposicidn,
desde el 28/09/2011 al 11/10/2011.

-Exposicién “La Hispanidad”: Haciendo referencia a la cultura venezolana, se expusieron diversos
objetos e indumentarias mientras se proyectaba la historia del descubrimiento de América y su relacion
con Canarias, desde el 12-16/10/2011.

-Exposicion “Nosotras” de PEGE: La escultora palmera Pilar Gutiérrez expuso su obra de singulares y
significativas esculturas de madera, desde el 19/10/2011 al 01/11/2011.

-Exposicién “Comunién Natural” de David Méndez: Este pintor nos ofrecid una visién diferente del
mundo natural que nos rodea, desde el 02-19/11/2011.

-Exposicién “Tejas Pintadas” de Las Tres Damitas: Manualidades hechas en la técnica Decoupage,
una exposicion muy colorida y animada, donde las artistas decoran diversos objetos de la vida cotidiana
con una técnica muy llamativa y decorativa, desde el 21-28/11/2011
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-Exposicién “Te corresponde, Os corresponde”: En colaboracién con Cruz Roja, Cabildo de La Palma
y Ayuntamiento de El Paso, nos sumamos al derecho por la igualdad de género en todos los ambitos de
la vida, desde el 08-11/12/2011.

-Exposicién “Sin Sentido VII” de Manu Marzén: “Sin sentido VII" fue una exposicién muy divertida,
formada por una serie de pinturas sobre telas digitalizadas que tuvo muy buena aceptacién. Hubo la
posibilidad de comprar postales con los mismos motivos, desde el 12/12/2011 al 08/01/2011.

-Eventos:

-Dia_del Almendro: Se realizo una degustacion de almendras saladas. Elaboramos paquetitos de
almendras saladas y se les afiadié una tarjeta en diferentes idiomas. Una vez mas, haciendo célida la
visita de los turistas a la oficina desde el 04-06/02/2011.

-Dia de San Valentin: jVen y enamérate de La Isla Bonita! En El Dia de los Enamorados se coloc6 una
Isla de La Palma realizada con goma espuma y decorada con piruletas de corazon que se iba ofreciendo
a los visitantes de nuestra oficina, el 14/02/2011.
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-l Naturpaso: Jornadas con numerosas actividades en colaboracién con diversas administraciones y
para todas las edades donde la concienciacién natural toma el protagonismo, desde el 19-20/04/2011.

- Dia Internacional del Turismo: Coincidiendo con el inicio del nuevo convenio con el Servicio Canario
de Empleo, se celebro este significativo dia con degustaciones, musica y vestimenta tradicional. Una
interesante forma de acercar nuestra cultura a los visitantes, el 27/09/2011.

-Dia_de la Hispanidad: En esta ocasion y como ya se ha comentado anteriormente, degustaciones
tradicionales y la exposicién que le acompaiiaba hicieron las delicias de aquellos que se acercaron hasta
nuestra oficina, desde el 12-16/10/2011.

-Dia_de San Martin: Para dar la bienvenida al inminente invierno, bajo las pérgolas de la Oficina,
quisimos ofrecer a locales y visitantes una tarde de castafias asadas y vino amenizada por la Parranda La
Era, el 11/11/2011.

-Dia contra la Violencia de Género: Quisimos también participar y protestar ante esta lacra social con la
celebracion de este dia tan importante, el 25/11/2011.
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